No.

Descripcion de la unidad

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Objetivo de la unidad

Indicador

Meta

Perioricidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO dic-15
1 - N Brecha de pago de las declaraciones de impuestos en 211% S
Incrementar la eficiencia y efectividad en los procesos de monto
asistencia y control enfocados al cumplimiento tributario, . L
2 L, . Porcentaje de rendimiento de procesos de control 6,00% mensual
sustentados en un modelo de gestidn de riesgos
3 Brecha de presentacién 12,24% mensual
4 Incrementar la aplicacion de los principios constitucionales en |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100% S
materia tributaria, recaudacion efectiva
. . . . 25%
5 Porcentaje de proyectos de inversidn en riesgo mensual
Incrementar la eficiencia operacional en el SRI - — —
Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a Planes 90%
6 mensual
y Proyectos.
7 - Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 100,00% mensual
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI Je €l P P ?
8 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 100,00% mensual
. ., indice de rotacién de nivel directivo 9 mensual
3 Direccion General Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI —_— = - : 2000
10 Indice de rotacion de nivel operativo 3,00% mensual
11 Incrementar la eficiencia operacional en el SRI EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 58,82% trimestral
EFIC: Porcentaj ion mprendi rel .
12 Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI C. ,O cer t.aJe R ?CCI_O B EHPRILLES PEFE 80,00% trimestral
Comité de Etica Institucional
13 Brecha qe p'riesentacmn - Impuesto al Valor Agregado 15,02% e
(regularizacion 6 meses)
14 , - . Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 2.70% S
Mantener los estandares de eficiencia y calidad de los Personas Naturales
procesos de asistencia y recaudacién brindados a la Brecha de presentacidn - Impuesto a la Renta
15 . o - . - "4 5,50% mensual
ciudadania, considerando los niveles de satisfaccion y Sociedades
cobertura a través de todos sus canales. Brecha de presentacion - Retenciones a la fuente IR
16 ., 6,50% mensual
(regularizacion 6 meses)
17 Brecha qe p.rfesentacmn - Anexos transaccionales 11,00% e
(regularizacion 6 meses)
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la recuperacion de cartera gestionable MEDIANTE |, . ., .
1 Ia ei i4n de ol delos d b X . Indice de gestion de cartera gestionable que 95.00% .
a ejecucion de planes y modelos de cobro por via persuasiva )
) ) " P y P P y representa el 80% del total de cartera ?
ejecutiva.
. - . S 30 acciones
Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes . )
2 Departamento de Cobro ., . ) coactivas trimestral
Incrementar la recuperacion de cartera gestionable coactivos
MEDIANTE la ejecucion de planes y modelos de cobro -
. : . . 130 acciones
por via persuasiva y ejecutiva. i ) ) i i _
3 Promedio de acciones realizadas por Agente Coactivo coactivas trimestral
4  |Departamento Derechos Incrementar la vision del ciudadano en el mejoramiento de Porcentaje de quejas gestionadas 95,00% mensual
5 |del Contribuyente intervenciones fiscales efectivas y en el perfeccionamiento de |Porcentaje de denuncias direccionadas 85,00% mensual
Incrementar la eficiencia de la recaudacién MEDIANTE la
simplificacion de los procesos, implementacion de productos . ,
6 p . . P p L, P L, y Brecha de pago de las declaraciones en numero 5,27% mensual
servicios que mejoren la recaudacion, capacitacion y difusion
de los canales de pago a la ciudadania.
Departamento de
Recaudacién y Reintegros Incrementar la eficiencia en el reintegro tributario, MEDIANTE Porcentaje. f:le Transferenua.s Rechazadas que luego .
7 . L, . L, de la gestion fueron acreditadas en el Proceso de 80,00% trimestral
la implementacidon de mejoras en el proceso, generacion de . ) .
L s e Reintegro Tributario
nuevos productos y servicios, capacitacion y difusion de las
formas de reintegro a la ciudadania. - - — - 7
3 & Tiempo promedio de acreditacion de las devoluciones 3 dias NP
de impuestos
Incrementar la eficiencia de los procesos de control al régimen
o |Departamento de tributario de transacciones y mercancias MEDIANTE la Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios 90% mensual
. . ’ . . .z H u
Fedatarios Fiscales aplicacién estandarizada de la norma, su integracién y Fiscales
automatizacion.
Incrementar la calidad en la asistencia del SRI al ciudadano . 100% .
10 -, ) - Depuraciones de catastro de RUC trimestral
MEDIANTE la creacién, mejora y fortalecimiento de los
Mejorar y mantener los canales de asistencia al contribuyente,
a través del control y monitoreo de la calidad de los servicios , ..
11 . y . , Porcentaje de incremento en la atencién de tramites 100,00% trimestral
Departamento de ofrecidos en los canales existentes., asi como el
Asistencia al Ciudadano fortalecimiento de la cultura tributaria en el pais.
Incrementar la calidad en la asistencia del SRI al ciudadano
MEDIANTE la creacidn, mejora y fortalecimiento de los Porcentaje de cumplimiento de los mantenimientos _
12 - e - . . . . 90,00% Cuatrimestral
servicios para la habilitacion y cumplimiento de los deberes de los sistemas de asistencia al ciudadano.
formales.
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Brecha <':Ie p.rlesentauon - Impuesto al Valor Agregado 12,54% N
(regularizacion 6 meses)
) Brecha .de P,resentaaon retenciones a la fuente IR 4,61% N
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha .de Bresentauon en anexos transaccionales 7.93% S
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
4 oG . . . " mensual
Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucidn y|recaudacidn efectiva
5 Direccién Zonal 1 mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas Internas [Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95 00% :
. mensua
en la Direccién Zonal 1 los reclamos administrativos 0
6 Brecha de pago en monto 6,78% mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 1,70% N
Personas Naturales
3 Bref:ha de presentaciéon - Impuesto a la Renta 6,18% N
Sociedades
Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes 32 juicios .
9 . trimestral
coactivos
1 Brecha <.:|e p.r,esentauon - Impuesto al Valor Agregado 12,73% T
(regularizacion 6 meses)
) Brecha 'de Rresentauon retenciones a la fuente IR 6,16% e
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha .de .pfresentauon en anexos transaccionales 8,20% N
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o
4 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion y|recaudacidn efectiva LEDIES mensua
c Direccién Zonal 2 mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas Internas |Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de 95 00% |
. e . . 5 mensua
en la Direccién Zonal 2 los reclamos administrativos 0
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6 Brecha de pago en monto 11,47% mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 1,60% SN
Personas Naturales
3 Brtha de presentaciéon - Impuesto a la Renta 5 48% —
Sociedades
Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes 32 juicios .
9 ) trimestral
coactivos
1 Brecha (':Ie p.r,esentaaon - Impuesto al Valor Agregado 9,41% NP
(regularizacion 6 meses)
) Brecha .de P’resentaaon retenciones a la fuente IR 4,13% -
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha 'de Bresentamon en anexos transaccionales 7 44% SN
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o
4 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucidn y|recaudacidn efectiva HOOuIEz mensua
5 Direccion Zonal 3 mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas Internas [Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95 00% |
. mensua
en la Direccidon Zonal 3. los reclamos administrativos 0
6 Brecha de pago en monto 6,87% mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 1,60% N
Personas Naturales
3 Bref:ha de presentacion - Impuesto a la Renta 4,50% N
Sociedades
Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes 32 juicios )
9 . trimestral
coactivos
1 Brecha (':le p.rfesentacmn - Impuesto al Valor Agregado 11,71% P
(regularizacion 6 meses)
) Brecha c'ie p'rvlesentauon retenciones a la fuente IR 5 18% e
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha r:ie p.r'esentacmn en anexos transaccionales 9,44% -
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o
4 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion y|recaudacidn efectiva LEDIE mensta
c Direccion Zonal 4 mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas Internas [Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95 00% |
. e .. . 5 mensua
en la Direcciéon Zonal 4. los reclamos administrativos 0
6 Brecha de pago en monto 8,12% mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 1,60% I
Personas Naturales
3 Brtha de presentacion - Impuesto a la Renta 4,75% N
Sociedades
Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes 32 juicios )
9 ) trimestral
coactivos
1 Brecha (':Ie p.rlesentauon - Impuesto al Valor Agregado 18,72% NP
(regularizacion 6 meses)
5 Brecha .de Plresentacmn retenciones a la fuente IR 6,84% N
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha 'de .plresentamon en anexos transaccionales 9,52% N
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o
4 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucidn y|recaudacidn efectiva HOOIEE mensua
5 Direccidn Zonal 5 mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas Internas [Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95 00% |
. mensua
en la Direccion Zonal 5 los reclamos administrativos 0
6 Brecha de pago en monto 7,28% mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 2 85% N
Personas Naturales
3 Bref:ha de presentaciéon - Impuesto a la Renta 7.41% N
Sociedades
Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes 32 juicios .
9 . trimestral
coactivos
1 Brecha <.:|e p.r,esentaaon - Impuesto al Valor Agregado 10,79% N
(regularizacion 6 meses)
) Brecha 'de Rresentauon retenciones a la fuente IR 4,14% e
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha .de .Ffresentauon en anexos transaccionales 6,00% N
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o
4 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion y|recaudacidn efectiva LEDIE mensta
c Direccion Zonal 6 mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas Internas |Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95 00% |
. e . . 5 mensua
en la Direccidn Zonal 6 los reclamos administrativos 0
6 Brecha de pago en monto 3,23% mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 1,60% N
Personas Naturales
3 Brtha de presentacion - Impuesto a la Renta 4,54% N
Sociedades
Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes 32 juicios .
9 ) trimestral
coactivos
1 Brecha (':Ie p.rlesentauon - Impuesto al Valor Agregado 8,37% N
(regularizacion 6 meses)
) Brecha .de P’resentacmn retenciones a la fuente IR 4,02% N
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha .de Bresentauon en anexos transaccionales 718% S
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100%
4 L, . . . ., mensual
Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucidn y|recaudacidn efectiva
5 Direccion Zonal 7 mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas Internas |Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de 95% I
en la Direccién Zonal 7. los reclamos administrativos
6 Brecha de pago en monto 7,74% mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 1,60% N
Personas Naturales
3 Bref:ha de presentaciéon - Impuesto a la Renta 4,50% N
Sociedades
Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes 32 juicios .
9 . trimestral
coactivos
1 Brecha <.:Ie p.r,esentauon - Impuesto al Valor Agregado 20,26% N
(regularizacion 6 meses)
) Brecha .de Plresentauon retenciones a la fuente IR 6,77% e
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha .de .Ffresentauon en anexos transaccionales 10,49% S
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o
4 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucion y|recaudacidn efectiva LEDIES mensta
c Direccion Zonal 8 mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas Internas |Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion de 95 00% |
. e . . 5 mensua
en la Direccidn Zonal 8. los reclamos administrativos 0
6 Brecha de pago en monto 2,38% mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 4,24% SN
Personas Naturales
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Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta "
8 . 5,50% mensual
Sociedades
Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes 32 juicios .
9 . trimestral
coactivos
1 Brecha c'le prtesentaC|on - Impuesto al Valor Agregado 14,34% S
(regularizacion 6 meses)
) Brecha (?e p.rfesentauon retenciones a la fuente IR 5 87% S
(regularizacion 6 meses)
3 Brecha qe p.rfesentaaon en anexos transaccionales 10,61% e
(regularizacion 6 meses)
Porcentaje de cumplimiento de la meta de o
4 Incrementar la recaudacion tributaria MEDIANTE la ejecucidn y|recaudacidn efectiva LEBJLIY mensua
5 Direccién Zonal 9 mejoramiento de los procesos del Servicio de Rentas Internas [Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95 00% :
mensua
en la Direccién Zonal 9. los reclamos administrativos e
6 Brecha de pago en monto 1,44% mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 2.88% S
Personas Naturales
3 Bref:ha de presentaciéon - Impuesto a la Renta 5 50% S
Sociedades
Promedio de juicios coactivos iniciados por Agentes 32 juicios .
9 . trimestral
coactivos
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
Departamento de Gestion |Implementar un sistema de gestién de la calidad y mejora . - e
. ; . o ) . Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de ) )
1 |dela Calidad y Cambio continua basado en principios de excelencia operacional y - . 95,00% trimestral
o . L procesos con gestion de cambio
Institucional cambio de la cultura organizacional
Incrementar el nivel de seguridad de los procesos y recursos  |Porcentaje de cumplimiento de ejecucion de
2 Departamento de tecnolégicos asociados MEDIANTE la ejecucion de labores de  |monitoreos realizados a la infraestructura tecnoldgica 95,00% trimestral
Seguridad Institucional !dent!?cac!(’)n de riesgos, rr;f)lhltoreo de c'uTnpllrr'nento e y uso de informacidn institucional .
3 identi |caC|.on de responsabilidades administrativas por Promedio de casos auditados por funcionario D S —
conductas irregulares.
4 Porlcegltlzjje de sentencias a favor de la administracién 60,00% e
enla
< Incrementar la calidad en la defensa de los procesos Porcentaje de atencidn de requerimientos juridicos 90.00% N
Departamento Procesal contencioso, administrativos, tributarios, penales y dentro del plazo R
6 Juridico Tributario constitucionales de las Direcciones Zonales MEDIANTE |Porcentaje de atencidn de consultas externas juridicas 85 00% N
el mejoramiento de los procesos de asesoria juridica. dentro del mes R
7 Porcentaje de requerimientos penales atendidos 85,00% mensual
8 Incrementar la eficiencia y la eficacia de los servicios de Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién de 95.00% .
asesoria especializada para todos los procesos institucionales |los reclamos administrativos et
Departamento Procesal Porcentaje de atencidn de solicitudes de absolucion
9  |Juridico Administrativo Incrementar la calidad y oportunidad de los procesos de consultas, elaboracién de contratos y 90,00% mensual
administrativos y tributarios MEDIANTE el mejoramiento de requerimientos de informacién dentro del periodo.
los procesos y programas de capacitacion especializada. - — -
Porcentaje de recursos de revision atendidos de los
10 . , 90,00% mensual
planificados en el periodo
11 Incrementar la eficiencia y eficacia del proceso de planificacion|Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones 95.00% I
) (]
Departamento de institucional MEDIANTE la articulacién integrada de los técnicas de recaudacion
12 Planificacidn Institucional  [instrumentos de planificacién, asi como la implementacién de |Porcentaje de atencidn a las solicitudes ingresadas a 60.00% mensual
. . . ’ Y
mejoras en los procesos de control de gestidn, y de Inteligencia de la Informacién
13 Calidad de oferta educativa del CEF 90,00% Bimensual
14 |Departamento Incrementar la calidad y cobertura de la especializacidn P?rcentajed f:ie.cumpllmlento d2 2 prEErEm e ¢ 85,00% Bimensual
Conocimiento de la tributaria fiscal MEDIANTE el disefio y desarrollo de programas oferta academica
15 Administracion Tributaria |y eventos para servidores y la sociedad Porcentaje de cum'pfllmlen.to de Ia' prtogramauon de 100,00% S
eventos de promocién de ciudadania fiscal
Reducir los riesgos de defraudacion MEDIANTE Ia
. - » . ; Porcentaj mplimien n | ncién
16 |mpler’n_entaC|on de politicas publicas para focalizar los O, CE'B taje de cumplimiento en la atencion de 90,00% Bireneun
beneficios que el Estado otorga a productores, exportadores e|tramites dentro del plazo
Departamento de Estudios [importadores de bienes v servicios.
de Comercio Internacional |Reducir los riesgos de defraudacion MEDIANTE Ia
- |mpler’n_entaC|on de politicas publicas para focalizar los P.orcentaje de cumplimiento de las investigaciones 90,00% Cuatrimestral
beneficios que el Estado otorga a productores, exportadores efiscales
importadores de bienes vy servicios.
18 . Incrementar eI'desa'rrloIIo de mvestlgacm'nes fiscales Polrce'zntaje de cumplimiento en la atencién de 90,00% Sl
Departamento de Estudios |MEDIANTE la ejecucién del plan de estudios y la trdmites dentro del plazo
Fiscales i i4 i ifusid L.
19 !mpler'nen'tauon 'de MEERISTIES CO EEEER Y ClVEER ¢ Porcentaje de avance de los entregables minimos 90,00% trimestral
investigaciones fiscales.
., .., |Incrementar la informacién institucional a nivel interno y
Gestién de la Comunicacion . . . .
20 Institucional externo MEDIANTE el fortalecimiento de los mecanismos de  |Porcentaje de cumplimiento de LOTAIP 100,00% mensual
comunicacion y la estandarizacion de los procesos.
Incrementar la deteccion de tramas de fraude
estructurado y la generacién de reportes relacionados
con la Seguridad Publica y del Estado, MEDIANTE la
roduccion del conocimiento relacionado a inteligencia , , L. .
21 P o L . g Porcentaje de informes estratégicos atendidos 70,00% trimestral
estratégica, prevencion de lavado de activos y sus
riesgos inherentes, para la toma de decisiones de la
autoridad tributaria y de las instituciones de control
respectivas.
Incrementar la deteccion de tramas de fraude
Departamento de estructurado y la generacion de reportes relacionados
Investigacion del Fraudey [con la Seguridad Publica y del Estado, MEDIANTE la
22 Lavado de Activos produccion del conocimiento relacionado a inteligencia |Porcentaje de calidad de Reportes de Operaciones =0.00% Cuatrimestral
estratégica, prevencion de lavado de activos y sus Inusuales e Injustificadas (ROII’s) R
riesgos inherentes, para la toma de decisiones de la
autoridad tributaria y de las instituciones de control
respectivas.
Incrementar la deteccion y reduccion de . .
. . y . . Porcentaje de reportes de datos negados obtenidos )
23 comportamientos asociados al fraude fiscal y delitos en forma exitosa por servicios de intelizencia 75,00% trimestral
relacionados MEDIANTE la aplicacion de técnicas 2 :
24 espeCIz'?lllzadellls de Intellgen"CIa para la obtencion del P.orcentaje. de casos de inteligencia operativa con 80,00% N
denominado "dato negado” dentro de un proceso riesgo gestionados
Incrementar la eficiencia en la elaboracion, revision y
25 Departamento de acceso de actos normativos MEDIANTE la Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de 881005 ensual
Normativa implementacion de un sistema de gestion operativo y actos normativos e
documental.
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
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Departamento de

Incrementar la calidad y eficacia en la atencién de las
necesidades institucionales en relaciéon al desarrollo y
mantenimiento, tanto de sistemas de software asi como de

Porcentaje de cumplimiento en la entrega de

1 ., . L, i o . 96,00% trimestral
Desarrollo modelos para la explotacion de informacién MEDIANTE lalinformacion al negocio
optimizacion de procesos, el uso eficiente de los recursos y la
implementacion de herramientas que optimicen el trabajo
5 Porcentaje de f:ilsp.onlblllda.d de la infraestructura que 99,30% I
soporta las aplicaciones de internet
Incrementar la disponibilidad de la infraestructura de
3 Departamento de hardware, software y elementos de comunicaciones que Porcentaje de disponibilidad de la infraestructura que 98.90% |
mensua
Infraestructuray soportan las aplicaciones MEDIANTE la ampliacién, soporta las aplicaciones de intranet R
Operaciones renovacioén, operacion y mantenimiento de la infraestructura : — :
, . Porcentaje de cumplimiento de soluciones de o
4 tecnolégica L 97,00% mensual
incidentes
5 Porcen.ta{e de cumplimiento de atencién de 91,00% S
requerimientos
Implementar y gestionar los controles y procesos que . . . .
6 P ) y g. . yp ) q Porcentaje de controles de seguridad implementados. 90,00% trimestral
permitan garantizar el cumplimiento de los niveles de
7 Departamento de seguridad y aseguramiento de calidad que requieren los Porcentaje de accesos logicos automatizados. 85,00% mensual
Seguridad Informatica ici 5gi i i6 i . . - -
8 J serwcm’)s'tecnolo’gl'c'os, medlant'el una gest|'o.n et nesggs . |Calidad del despliegue de servicios tecnoldgicos. 95,00% mensual
tecnoldgicos, analisis y evaluacion de servicios, administracion
9 eficaz v eficiente de las soluciones de seguridad informatica v _|Porcentaje de Cambios autorizados 80,00% trimestral
10 Zorcentjjcle del r:]:owmu:)r;to.sCI horizontales ejecutados 90,00% P
Incrementar la eficiencia en la aplicacién de los subsistemas de Pentro = peglo o estfad gcido ] —
Departamento de planificacién del talento humano MEDIANTE la orc§ntaje € ) partidas  contratos  de serv!uos )
11 e . ., e N ocasionales  ejecutados dentro del periodo 90,00% trimestral
Planificacion y Desarrollo  |implementacion de un modelo de planificacidn, descripcidn, -
del Talento Humano valoracion, clasificacion, formacidn, capacitacion y evaluacion EaEdbIChIdes : : - : -
12 - TH: Porcentaje de funcionarios capacitados 100,00% trimestral
el ElRE R, Porcentaje de cumplimiento presupuestario del plan
13 J ., S AR P 98,00% trimestral
de capacitacién
14 Porcentaje de sumarlosj administrativos atendidos 100,00% N
dentro del plazo establecido en la LOSEP
15 Incrementar la eficiencia y calidad de nuestros productos al Porcentaje de cumplimiento de Néminas Generadas 100.00% |
o4 o 0a - : mensua
Departamento de Gestion |servicio del talento humano, MEDIANTE la gestion eficaz de los |el CUR de pago hasta el 27 de cada mes ?
del Talento Humano procesos de seleccidn, contratacidn, induccion,
remuneraciones y administracion de personal. Porcentaje de liquidaciones generadas dentro de los
16 15 dias posteriores a la entrega de la documentacién 80,00% trimestral
completa y necesaria para el efecto.
17 Porcentaje de personal con nombramiento 75,00% trimestral
Incrementar el conocimiento y concienciacion en el
personal de la Institucion sobre los riesgos en el puesto |porcentaje  de  documentacién  del  sistema
18 |Departamento de : Ny g 390,00% trimestral
S S de trabajo y la prevencién de accidentes o implementado J
oegur' _a yl alu enfermedades ocupacionales, mediante el Sistema de
cupaciona . . .
19 Ges,t|on de la Segundaq y Salud en el Tra.bajo y Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de 390.00% NP
)y ()
basandose a lo determinado en la normativa legal personas con capacidades especiales
20 e Incrementar la productividad en los procesos de Porcentaje de requerimientos atendidos 100,00% mensual
- . compras, administracion y mantenimiento de bienes Porcentaje de cobertura de mantenimiento ‘
21 |Administrativo S . L . 85,00% trimestral
institucionales MEDIANTE la implementacién de un preventivo
22 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo 96,00% mensual
Incrementar la eficiencia en la ejecucion del presupuesto 5 — T d B Sidos d
23 . . MEDIANTE la implementacién de procedimientos de control orcentaje de solicitud de viaticos atendidos dentro 96,00% mensual
Departamento Financiero . . e del plazo
de la calidad del gasto y del cumplimiento de la planificacion b e d et do | orficacid
orcentaje de cumplimiento de la planificacién
24 institucional J . P P 96,00% mensual
presupuestaria mensual
25 Porcentaje ejecucidn presupuestaria - Inversion 100,00% mensual
26 Porcentaje de entrega de documentos a unidades 95,00% e
dentro del plazo
Incrementar la calidad y oportunidad de la informacién Porcentaje de cumplimiento de los plazos en la
27 |Secretaria General institucional, que se registra, despacha y custodia MEDIANTE [atencién de requerimientos atendidos por el Archivo 90,00% mensual
el mejoramiento del sistema de gestion documental. Central
28 Porcentaje de eficiencia en la gestidn de notificacion 92,00% mensual

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/12/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

NELSON JARAMILLO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

njjaramillo@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2908578 EXT 3424
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Servicio de Rentas Internas
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...le hace bien al pais!

ad) Metas y Objetivos Unidades Administrativas


mailto:njjaramillo@sri.gob.ec
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/4d9dd3f9-5edd-4fed-8e83-baddba3a8371/Reporte+Indicadores+GPRdic.pdf

