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Art.7 de Ia Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales.
disponibles de atencién
R e presencials
oficina y dependenciaque | (Detallarsies por .
ofrece el servicio ventanilla, oficina, | , S#ES | Link para descargar el | Link para el servicio por
e N [ o formulario de servicios internet (on line)
a de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
¥/o descripcidn manual) | en linea, contact center,
call center, teléfono.
institucion)

Tipo de.

Nimero de de

ciudadanos/ | ciudadanos /

ciudadanas que | ciudadanas que
accedieronal | accedieron

beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para Oficinasy.
ciudadaniaen | dependencias que
general, personas | ofrecen el servicio.
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Horari desendin Tiempo est
(se describe el detalle de\ proceso que N de respuesta
St (e Al N VI e
debe seguirla o ol ciudadano para la im":‘ P T e T Gocs Erre (Horas, Dias,
obtencion del serviciol. v semanay horarios) Semanas)

C6mo acceder al ser

05 para la obtencién del servicio

Porcentaje de satisfaccién sobre el|

No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio

servicio
ltimo periodo | acumulativo
(mensual)

1 Acudiral centro de atencién del SR

§ resention rsuisos Y doeumentcion de
respaido
& Reabir contestacion.
Procedimienta correo electrnico
1. Ootenerla fima slecunics 2. Descargsr el
1, Requisits Bisicos Obligatorios:Cédula de dentidad - [aplicativ de fima electrnica an

3

esadistcs Sl & Flrmar s solctud 5 repara e fomato
2 Requisitos Aternativos Obligatrios Pasaporte |15 equisits .Preparar <o elctnico
ordinaro - Certificado de resentacidn - Cetficado de | ¥iuntando soicitd y equistos 7 nviar coreo
Estadisti brel rég Mediantela presentacién de los requisitos exencion; "“"A"‘“‘“““‘“““;“‘“"’ ccién tomando en Lunes a Viernes de 08:00 3 Oficio: 8 dias Agencias de Atenciona ‘SRI Presencial - Quipux -
stadisticas régimen - 3. Requisitos Especiales canal presencial: Carnetde | 4612 19 siguiente lsta de cont 1400/ Pagina web SRI-24 | Gratuito laborables Cludadania en general Divel nacional Maia de agencias: Estadisticas | correo electronico-pigina si/no Noaplica Estadisticas 6 m s4.84%
wibutario ibutari,recaudacion stencin abiliades lcudadano il refugiado- Carts deautorizacién n nea - Podergenral K.,,./,@ZY:,;".;7;255‘;25"‘“’”"“‘“”""“”"“ oras e Inmediato bigins weh insttuconsl e nsitucional

s camt et N riviaaad

4. Requisitos canalcorreo secténico:Correo Sectinico | e aar o poms s oo e

persons! - Firma electrénica Clecrénico
5. Requisitos canal Quipu: Usuario en Quipux 1udadand | procedimiento Quipus
Firma electronica 4.6l cudadano debe salictara creacion de una

completa = Titlo académico en caso de poseerto)
« Nimero de teléfona de contaco: il y o+
Gudad de residencia 2 Recibir u contrasera 3.
Ingresara 1a pagina web:

dimiento presendal
L Acudiral entro de atencién del SR

1, Requisitos Bsicos Obligatorios: Oficio de slicitud
entidad externa;
Requisitos canal correo lectronico: Correo dletrtnico
iuscionl tdjums ot frmads decencamenes
Reguisitos cans! Quipu: Usuaria en Quipux - irma
electrnica

reauisitor Lunes a Vieres de 0800
7. Enviarcoreo electrinco de scuerdo 3 u urtsdiceion Gratio 30dias
" - “ 1400

Mediante Ia presentacidn del oficioy requisitos

personas juidicas i acién SH presencial ~Quipux

Maps deagencizs o Noaplics Noaglics & ass suaa
(sector piblico) nivel nacional correo dlectonico toaslica teslica

21| ineligencia para 1a gestion
Intercambio inernacional de nformacion nacional

344525343428t ok 200e 20605 4 20 KCIHND.

1. Revisin d requisits.
2. Ansliss de 3 solictuc

3. Respuesta al solcitante 51 1o amerita)

Obligatoria; 4. archivo
Cédula 0 pasaporte loiginal, Para el caso de control de mercancias

1. Acercarse a I Secretaria Nacional o Zons! del ' 1

Control de transacciones Control de mercancias, transacciones y Servicio de Rentas Internas. ~Carta desolicitud o oeticion 2. Andliss del caso. De Lunes a Vieres de 0800 " " , Secretaria Nacional o Mapa de agencias
mercancia 2. presentar escrito o 3. misi6n de proyecto de Resolucion para firma de 21400 sravie I diasag0dias | Cludadanisen genersl Zonal Shlenlinea
requlere defirma de abogado)

Presencial No Noaplica Noaplica s 2 0845

n a
Poder especial o general contibuyente
5. Enviodel expediente Departamento Administrativo.
Financiero del Servicio de Rentas Internas para
continuar con el flujo de proceso.

Para ser llenado por 9 “NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Traites Ciudadanos (PTC)

uso del servici ", obtenido a respectoala

calidad de los productos y/o servicios recibidos.

del Indicador Homologado.

Para may de cada en la pagina . gob.ec.

N CO/MM/ARA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2020

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DEL LITERAL ) .

pem——y—"
16213 536 300 BATENSION 18540

NOMERO

NOTA: En el caso de aue a entidad no utce el PTC. deberd colocar una nota aclartoria como se indica en el siemolo. Sila entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace bara ave se dieccione al erlace bara a ventanila drica

Se recuerda a las entidades aue las matices ). 1)y ) estén directamente relacionadas, bor o que para el primer serdcio siempre deberd enlazarse ka matiz del teral 2) que es la solctud de acceso a a nformacion pdbiica. En las matices de los iterales o) v 1) deberan constar el mismo ndmero de sencios manteniendo el orden respectivo

s ‘Senicio de Rentas Intemas @ Senicios que ofrece y as formas de acceder a ellos
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