d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| disponibles de atencion
; . . . .. . . usuarios del servicio oficina y dependencia presencial:
Como acceder al servicio .. ., .. Horario de atencion al Tiempo estimado de .. . . )
.. . Requisitos para la obtencion del servicio i (Describir si es para .. . que ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . .
Denominacion del .. . . (Se describe el detalle del proceso que debe L . . . .. . . . . publico respuesta . , Oficinas y dependencias | ... . . . - . Servicio Automatizado Link para descargar el formulario de
No. . . Descripcion del servicio . i ., (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ) . .
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del . . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. ... , . (Si/No) servicios
. del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo
servicio). semana y horarios) Semanas) o . ., > )
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electronico, chat en linea,
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa el trdmite por secretaria. http://www.sri.gob.ec/web/gue
Las personas Naturales o . e . - st/mapa-de- :
- - 2. Se reasigna el trdmite al Departamento que le corresponda, en Dependiendo del La solicitud se recepta en . , . http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/20493
Acceso a a la Informacién Juridicas puede acceder a la . L , . . . ., . ., . . o . . , i X . agencias;jsessionid=HZvtEa24Rd |Ventanillas de secretaria a nivel 65f-be6b-4981-803f-
1 . . ., . Pagina web, o solicitud a través de tramite Solicitud de informacion que requiera funcién del tema requerido. 08:a17:00 Gratuito requerimiento. El tiempo |Ciudadania en general cualquier secretaria ubicada en , . No PSP —" N . .
Publica informacidn del Servicio de fT4PORPOMKSO0EE nacional 88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+p
Rentas Internas 3. El Departamento responsable genera la respuesta. de respuesta. agencias del SRI a nivel nacional i P o ) ublica.docx
4, Se entrega a secretaria para la notificacion Ubicacion de las agencias del SR
a nivel nacianal
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gue
Inscripcion de Ruc Personas Inscripcion de Ruc Personas 2. Solicitar un turno de atencion. 2. Ingreso de informacion en el Sistema. , Atencion agencias a nivel st/buzones-de- . . . .
2 P P . . , . http://www.sri.gob.ec/web/guest/ins-pnatural g . 08:00 a2 17:00 Gratuito 8 minutos Ciudadania en general . g / . L Ventanilla, brigada, No No requiere formulario
Naturales Naturales 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
del SRI. 4. Archivo del expediente de inscripcion. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4. Solicitar la inscripcién en el RUC.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gue
3 . L, . ici id . . L 2. Ingreso de informacion en el Sistema. . . L Atencion agencias a nivel st/buzones-de- . . . L.
3 Inscripcion de Sociedades Inscripcidn de Sociedades 2. Solicitar un turno de atencion. http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion g . 08:00 a 17:00 Gratuito 18 minutos Personas Juridicas . & / . L Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
del SRI. 4. Archivo del expediente de inscripcion. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4 Solicitar |a incerincidn en ol RLIC
Inscripcioén en linea en el RUC de 1. Recepcu'nln de mformacu‘)ln por web 'serV|ces.
Inscrincion de Sociedades sociedades que se constituyan |El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucién 2 .Validacién de informacién del archivo xml.
4 const?cuidas or |2 Super CIAS electronicamente bajo el control |Electrdnica en la pagina web de la Superintendencia de  |http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion 3. Ingreso de |nform,aC|on enel Slstem?. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas Juridicas www.sri.gob.ec www.supercias.gob.ec pagina web SI http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
P P de la Superintendencia de Compaiiias (www.supercias.gob.ec) 4. Gene.zracmn del nume.zro de Rl?C en linea.
Compafiias 5. Remite por web services el nimero de RUC a la
Qunerintendencia de Camnafiiag
Actualizacién de RUC por
Internet de personas naturales 1.Recepcidn de informacién por internet.
Actualizacion de Ruc de de: El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de 2 .Validacién de la informacion en la base de RUC. hitps://declaraciones.sri.gob.ec/
ualizaci u . i . ., . . . . . . , . . . . : i .Sri.gob. . . .
5 . Nombre comercial Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcidn Servicios en |http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural 3. Registro de la informacion en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec 3 pagina web No No requiere formulario
Personas Naturales por internet |_Medios de contacto , ] L ., . tuportal-internet/
: . e Linea con la clave de uso de medios electrdnicos. 4. Generacion de respuesta al correo del contribuyente.
-Direccion domicilio y 5. El contribuyente puede reimprimir el RUC por Internet.
establecimientos.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
i i 1. Revisién de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gue
Actualizacién de Ruc de Actualizacion de Ruc de Internas a nivel nacional. 5 Actualizacis 3 inf L, | Sist Atencis . Vel t/tF)) 1" q & / /e
ici i . . Actualizacion de informacién en el Sistema. , , encion agencias a nive st/buzones-de- ) . .
6 Personas Naturales por Personas Naturales por 2. Solicitar un turno de atencion. http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural . 08:00a 17:00 Gratuito 8 minutos Personas naturales . & . L Ventanilla No No requiere formulario
ventanilla ventanilla 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
del SRI. 4. Archivo del expediente de actualizacién. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4 Solicitar |a actnalizacidn del RIIC
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revisidn de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gue
Actualizacién de Ruc de Actualizacién de Ruc de ici i 2. Actualizacion de informacion en el Sistema. Atencion agencias a nivel st/buzones-de-
7 . . . . 2. Solicitar un turno de atencion. http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion . 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos Personas Juridicas . & / ) L Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion
Sociedades por ventanilla Sociedades por ventanilla 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
del SRI. 4. Archivo del expediente de actualizacién. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4 Solicitar 1a actualizacidn del RLIC
Cancelacion del RUC de Actualmente, la cancelacion se realiza en cualquier ; REV'5|0ndde "fqWS'tOS- S Atencion agencias a nivel httE://WWW;”.gOb‘eC/web/gue
. u 3 i iz ualqui . . i i i6 i . . . i i iv -de- . .
personas naturales ecuatorianos - del SRl a nivel onal q http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural Resitro de informacion en el Sistema ) 08:00 a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales onal & st/ uzone.s e- ) Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural
Cancelacién / Suspensién de Ruc|y extranjeros no residentes. agencia de a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. naciona contacto;jsessionid=71-
8 Personas Naturales y 4, Archivo del expediente de cancelacién HOpB2tpOHcGmMiNF+Es7uG
. . ., 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gue
Extranjeros por ventanilla Suspension del RUC de personas Actualmente, la suspension se realiza en cualquier 2. Resitro de inf i4 | Sist Atencién agencias a nivel t/b d
naturales ecuatorianos y . ’ ) . http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural - REsItro de informacion en €1 Sistema. ) 08:00 a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales . s uzone.s- e.- } Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural
. . agencia del SRI a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=71-
extranjeros no residentes. . . L i
4, Archivo del expediente de suspensidn HOpB2tpOHcGmMiNF+Es7uG
1. Revisién de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gue
Cancelacion de Ruc de Permitira la cancelacion de RUC | Actualmente, la cancelacion se realiza en cualquier . o i i i4 i . . L Atencion agencias a nivel -de- . . o
9 . . . . . . . q www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica 2. Registro de informacidn en el Sistema. 08:00a17:00 Gratuito 7 minutos Personas Juridicas . g st/buzones-de Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica
Sociedades por ventanilla de las sociedades por ventanilla |agencia del SRI a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
4. Archivo del expediente de cancelacién HOopB2tpOHcGmMiNF+Es7uG
1. Recepcion de informacion por internet.
El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de idacié i i
Reimpresién del RUC Personas |Permite la reimpresién del RUC ) pag . . . . . 2 Validacién de informacion en la base de RUC. , . . . . . L. . .
10 Naturales por internet de personas naturales Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcion Servicios en |https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3. Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web S| No requiere formulario
P P Linea con la clave de uso de medios electrénicos 4, Generacion del documento de RUC en pdf
- o Permite generar un certificado . o N 1. Recepcidn informacidn por internet.
Certificado de No Inscripcion de de no inserincidn de personas El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de 2. Validacidn de la informacidn en la base de RUC.
11 |Ruc Personas Naturales por naturales e:uatorianZS o Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcion Servicios en |https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3. Se guarda la informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec WWWw.sri.gob.ec pagina web S| No requiere formulario
internet Linea, no necesita clave de uso de medios electrénicos e ifi i incid
extranjeros residentes 4. Generacion dell certificado de no inscripcién en pdf
- L, Permite generar un certificado . . http://www.sri.gob.ec/web/gue
Certificado de No Inscripcion de de no insgcri cion de personas El ciudadano puede acercarse a cualquier agencia del SRI 1. Revision de requisitos. Atencion agencias a nivel st/lr))u/z/ones de ° / &
12 |Ruc Personas Naturales por P . P . . P q & https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2. Entrega del certificado contribuyente. 08:00a 17:00 Gratuito 4 minutos Personas naturales . & . L Ventanilla No No requiere formulario
. naturales ecuatorianos o a nivel nacional. . . nacional contacto;jsessionid=7I-
ventatilla . . 3. Archivo del expediente .
extranjeros residentes HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
Exoneraciones tercera edad, Exoneraciones tercera edad, 1.- Solicitar la clave de acceso a Servicios en linea en cualquier .
) ) ) ) ) ) L ) ) o Se atiende en todos los Centros L. - . . . .
Organismos internacionales, Organismos internacionales, . . - , centro de atencidon del SRl a nivel nacional con los siguientes (s . . . , . . . personas naturales, personas . . . . Pagina web y oficinas a nivel . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion;
13 i ) o i ] e 1.- Ingresar a la Pagina www.sri.gob.ec, servicios en linea o 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito inmediato S de Atencion al ciudadano a nivel |www.sri.gob.ec ) . Si ) ,
discapacidad, sector publico, discapacidad, sector publico, . - requisitos: juridicas . . nacional (islas web) o-rebaja-especial
) ) con la clave de uso de medios electrénicos ) ) nacionall en las islas web
Cruz Roia, Solca. JBG Cruz Roia. Solca, JBG htto://www.sri.eob.ec/web/guest/generacion-de-clave
. 1. Una vez ingresada la solicitud, se verificara el cumplimiento de
Beneficio para los ) . . L . .
. . 1. Bajar el formulario del sitio los requisitos y documentacion de respaldo, para posteriormente
contribuyentes usen un vehiculo . . . - . . . . .
http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites registrar el beneficio en el Sistema de Matriculacién Vehicular. . http://www.sri.gob.ec/web/gue
. . de trasporte terrestre de carga . .. . . . . . . .. . . , Se atiende en todos los Centros . . .
Exoneraciones Tonelaje y 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos  |www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja- 2. Si la solicitud es atendida favorable, el sistema generara la . . . . . . st/buzones-de- . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion
14 . . mayor a una tonelada y que sea . ., . . - ., , . . , 8:00a 17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas juri{de Atencion al ciudadano a nivel . L Ventanilla No ; B
actividad productiva usado exclusivamente para la en cualquier Centro de Atencion al Ciudadano a nivel especial resolucién de aceptacion, caso contrario el servidor procederd a nacional contacto;jsessionid=7I- o-rebaja-especial
. . p- nacional de acuerdo a la ubicaciéon de su oficina matriz entregar una Hoja de Revisidn de Requisitos registrando las HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
actividad economica registrada . L L,
en el RUC observaciones y los requisitos faltantes, para su regularizacion y
nueva presentacion de la solicitud
1.- Exoneracion del 100% al los 1. Una vez ingresada la solicitud, se verificara el cumplimiento de
impuestos Fiscales y 1. Bajar el formulario del sitio los requisitos y documentacion de respaldo, para posteriormente
Ambientales administrados por [http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites registrar el beneficio en el Sistema de Matriculacién Vehicular. Se atiende en todos los Centros http://www.sri.gob.ec/web/gue
Exoneraciones Transporte el SRI 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos  |www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja- 2. Si la solicitud es atendida favorablemente, el sistema generard . . . . . . st/buzones-de- . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion
15 L ., . L, . . . ., ., . . , 8:00a17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas juri{de Atencion al ciudadano a nivel . L Ventanilla No ) .
Publico 2.- Reduccidn del 80% de los en cualquier Centro de Atencidn al Ciudadano a nivel especial la resolucidn de aceptacion, caso contrario el servidor procederd a nacional contacto;jsessionid=7I- o-rebaja-especial
impuestos Fiscales y nacional de acuerdo a la ubicacion de su oficina matriz entregar una Hoja de Revisién de Requisitos registrando las HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
Ambientales administrados por observaciones y los requisitos faltantes, para su regularizacion y
el SRI nueva presentacion de la solicitud
1.- El cambio de servicio de particular a alquiler debera ser
ejecutado previo al registro de una exoneracion de transporte
. .. 1. Bajar el formulario del sitio publico del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados y/o
1.- Cambio de servicio de . . . L . :
. . http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites Ambiental a la Contaminacion Vehicular . http://www.sri.gob.ec/web/gue
alquiler a particular . . . . . . L, B . . Se atiende en todos los Centros
. . . . 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos . 2.- El servidor verifica la informacién del vehiculo y propietario . . . . . . st/buzones-de- . .
16 |Cambios de Servicios 2.- Cambio de servicio de . ., . . www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos ., . 8:00a 17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas juri{de Atencion al ciudadano a nivel . L Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
. . en cualquier Centro de Atencion al Ciudadano a nivel contra la documentacién presentada por el contribuyente, . contacto;jsessionid=7I-
particular a alquiler ] L, . . . . . .. nacional .
nacional de acuerdo a la ubicacion de su oficina matriz posterior a ello procede a registrar el cambio solicitado en el HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
Sistema de Matriculacidn Vehicular s y entrega el oficio de
contestacion al contribuyente, el mismo que es generado por el
sistema y firmado por el Delegado del SRI.
1.- El funcionario recepta la documentacién y la valida con la del
. . . o ) sistema de vehiculos . http://www.sri.gob.ec/web/gue
Transferencia de la propiedad  [Luego de realizar el reconocimiento de firmas en una 2.- Si la documentacion esta en orden registra la trasnferencia de Se atiende en todos los Centros . .
, . . . . . . ' . . ) , . . .. |st/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de-
17  [Traspasos de vehiculos usados mediante  |notaria, el contribuyente debe acercarse a cualquier http://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de-contratos domunio 8:00 a 17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general de Atencion al ciudadano a nivel contactojjsessionid=7I Ventanilla No contratos
contrato de compra venta Centro de Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional _Silai i i i nacional ’ o -
p y 2.- Si la informacién no es correcta el funcionario devuelve los HOPB2tpOHCGM]NF+ES7UG
documentos al contribuyente con una hoja de revision que
cantiona lnc mativnc dal rachazn
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http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n de las agencias del SRI a nivel nacional
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n de las agencias del SRI a nivel nacional
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n de las agencias del SRI a nivel nacional
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n de las agencias del SRI a nivel nacional
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n de las agencias del SRI a nivel nacional
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n de las agencias del SRI a nivel nacional
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
http://www.sri.gob.ec/web/guest/ins-pnatural
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.sri.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
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SRI

..le hace bien al pais!
1.- El funcionario recepta la documentacién y la valida con la del
Transferencia de la propiedad i i .
de vehiculos usadospo npuevos SISte~ma ce VEhICU|OS' 5 i i Se atiende en todos los Centros http://www.sri.gob.ec/web/gue
Tramites de Otras Figuras . . El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de . 2.- Si la documentacion esta en orden registra la trasnferencia de . . . ; . . . st/buzones-de- . .
18 mediante otras figuras legales . . . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos dominio 8:00 a 17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general de Atencion al ciudadano a nivel L Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
Legales diferentes a las del contrato de Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional o y ) ) nacional contacto;jsessionid=7I-
2.- Si la informacion no es correcta el funcionario devuelve los HOpB2tpOHcGMjNF+ES7uG
compraventa documentos al contribuyente con una hoja de revision que
cantiono lac mativunc dol rachazn
1.- El funcionario recepta la documentacién y valida con el sistema
de vehiculos
Asignaciones de categorias para 2.- Si la documentacidn esta en orden remite la documentacion al .
. . . ) . . . http://www.sri.gob.ec/web/gue
vehiculos que no tienen registro . . back office para que realice el proceso y se le notifique al Se atiende en todos los Centros . .
L, N Y El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de . . . . o, T . . . , . . . st/buzones-de- . www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-
19 |Creacion de Modelo de modelo, afio de fabricacion, . . . . www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias contribuyente la atencidn de su requerimiento 8:00a 17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general de Atencion al ciudadano a nivel ] L. Ventanilla No -
B . Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional S ., . . . contacto;jsessionid=7I- subcategorias
pais de origen, clase y subclase 2.- Si la informacién no es correcta el funcionario devuelve los nacional .
. . . sy HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
de vehiculo documentos al contribuyente con una hoja de revision que
contiene los motivos del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacién y la valida con el
El contribuyente debe acercarse a la Agecia Nacional de siste.ma de vehiculos. . o http://www.sri.gob.ec/web/gue
Transito a realizar la correcién del cilindraje, 2.-Si _Ia documentacion esta en orden atiende el requerimiento del Se atiende en todos los Centros st/tF:L.Jzones c'le ‘800 &
20 |Cambio de Cilindraje Actualizacidn del cilindraje posteriormente el contribuyente debe acercarse a www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos contribuyente 8:00a17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general de Atencion al ciudadano a nivel contactorisessionid=7l Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
S . . . . . ; ionid=7I1-
cualquier Centro de Atencion al Contribuyente a Nivel 2.- Si la informacién no es correcta el funcionario devuelve los nacional J '
Nacional para registrar la correccién documentos al contribuyente con una hoja de revisién que HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
contiene los motivos del rechazo
Documento de identificacion ] N
Documento de votacién 1.-El 'usyarlo verificar que el hecho generador ( fecha de '
Partida de Defuncién (Causante) faIIeC|m|ent.o'deI causante) se encuentre en el plazo establecido
o o ] Solicitud de Prescripcion (Solicitud por cada heredero oasuvez |3 prescr_lblr - ] ]
Entrega del certificado de 1.- Llenar la solicitud de prescripcion de herencias y una solicitud por toda la masa hereditaria firmada por cualquier ?.— el usuario verifica que no existan declaraciones de este .
. . legados beneficiari impuesto con respecto al causante . http://www.sri.gob.ec/web/gue
o, prescripcion del impuesto a la . . eneficiario) . . . e Contribuyentes en general que . . . .
Prescripcion del Impuesto a la . 2.- Presentar los requisitos que se encuentran publicados 3.- el usuario debe verificar que no existan notificaciones a los . . . . Se atiende en todas las oficinas |st/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-
21 . . renta sobre los ingresos . . L, Testamento i o, 8:00-17:00 Gratuito 10 minutos sean sujetos pasivos de este . . . L Ventanilla NO -
Herencia, Legado y Donaciones . . en la pagina web o en las agencias de atencién . herederos que interrumpa la prescripcion . . a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- legados-y-donacionesl
provenientes de herencias, 3. Diriel | canillas de atencis Poder o Sentencia 4. El funci 0 deb tar | licitud X impuesto el cual haya prescrito HODB2toOHCGMINF+ES7UG
legados .- Dirigirse a las ventanillas de atencidn Sentencia de Juicio Sucesorio - E uncionario de erécep ar la solicitud que se encuentre pB2tpOHCGM] s7u
Contrato Compra Venta (Aplica a partes interesadas) debldame.nte Ilfenada. y firmada o
Para Herederos (Diferente de Hijos) Se presentara los documentos 5.- El funcionario verllf.lca los I‘E.‘C{UISItOS,
que permitan verificar su condicién de heredero. 7.- Se elabora el cejrtlflcado y ﬂrm? !a persona dele.gac':lla
Autorizacién simple 8.- Entrega al contibuyente el certificado de prescripcién
1. Solicitar la clave para declarar por Internet (primera vez por
1.-El contribuyente recibe el asesoramiento en ventanilla |ventanilla y recuperacion por CAT o Internet).
de atencién y solicita su contrasefia de acceso a Servicios [2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web
en Linea en caso de no tenerla www.sri.gob.ec. ) ] ) .
. . . El usuario de ventanilla asesora al contribuyente sobre el calculo
. , 2.- El contribuyente descarga e instala el programa 3. Anexo formulario 108 ) - ]
Asesoramiento para el cdlculo . , . . L. . . del impuesto en funcidn de los bienes que sean parte de la VENTANILLA
. ) DIMM Multiplataforma de la pagina web www.sri.gob.ec |Para el asesoramiento podra informar sobre los bienes objetos de . )
del impuesto a la herencia, y ) -, . . . herencia o legado. . Para asesoramiento y sellado
L, . 3.- El contribuuyente elabora su declaracion F-108 la herencia para el calculo del impuesto: ) ) . . . http://www.sri.gob.ec/web/gue .
Declaracion 108 Y Anexo de sellado anexo Formulario 108 . . . . . . El funcionario de ventanilla genera la clave si cuenta con los Contribuyentes en general que . . del Anexo al Formulario 108 . .
. ) 4.- El contribuyente ingresa a internet www.sri.gob.eca |-Bienes inmuebles . . . . . Se atiende en todas las oficinas |st/buzones-de- http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-
22 Herencias (Anexo Formulario .. . , » . requisitos para el efecto 8:00-17:00 Gratuito 15 minutos sean sujetos pasivos de este . . . L Sl .
L . Servicios en Linea para el envio de su declaracion -Vehiculos i ) ; a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- legados-y-donaciones1
108) Recepcion del formulario de . . . L Una vez que el contribuyente ha declarado el impuesto y retorne a impuesto . PAGINA WEB
) 5.- De ser el caso el contribuyente realiza el pago del -Acciones / participaciones . o . ., HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG . »
Impuesto a la renta mediante la | } . las ventanillas debe verificar que la informacidn se encuentre El envlo de la declaracion se
, . impuesto generado a traves de red bancaria o por -Cuentas bancarias . . . : . :
pagina web . L. . correctamente registrada en el formulario Anexo al Formulario realiza mediante internet
convenio de débito -Bienes muebles .
. . . . 108 y debera sellarlo
6.- El contribuyente debe retornar a las ventanillas para el |-Dinero en efectivo
sellado del Anexo al f 108 disponible en la pagina web -Otros
Escritura de donacion, acta, resolucién o documento que avalice el
acto
Reg|strf) de Cuenta bancaria Registro de cuentas bancarias 1.-El contribuyente debe ingresar a la pagina web con su 1.- Contraseia de acceso Servicios en Linea L. . . . , . . Todos los contirbuyentes en . . . Para el registro de convenios de débito por
23 para Débitos Bancarios - . . contrasefia y registrar la cuenta bancaria que debe estar a . 1.- El proceso es automdtico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito 2 minutos WWwWw.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web Sl . i .
para debitos bancarios . o 2.- Cuenta de ahorros o corriente a su nombre general internet no se requiere formulario
INTERNET nombre del titular para el débito
1.- Cédula, o Pasaporte
1.- El contribuyente debe consultar los requisitos en la 2.- Papeleta de votacién o certificado de presentacién El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
Registro de Cuenta bancaria pagina web o en los centros de atencién 3- Convenio de débito Si los requisitos no son los correctos debe informa al contribuyente http://www.sri.gob.ec/web/gue
i u i
L . Registro de cuentas bancarias 2.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de _ A ; ; lo faltante, y finaliza el proceso. . . Todos los contirbuyentes en Se atiende en todas las oficinas |st/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de-
24 |para Débitos Bancarios - & ) : O Y BIrSE 4.- Carta de autorizacion en caso que el tramite sea realizado por . 'Y P ) . 8:00 - 17:00 Gratuito 4 minutos ¥ ; ) / R Ventanilla Sl -
VENTANILLA para debitos bancarios atencion y soliitar el turno respectivo terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de general a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- impuestos
3.- El contribuyente entrega los requisitos para el registro |5 _ copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se realiza |Declaraciones Contribuyentes Especiales para el registro de HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
de las cuentas bancarias para el convenio por terceros convenio
£ CAAulA dAal +avearn
- - . 1.- El i i la pagi " - , . . - .
Certificado de Cumplimiento Entrega de certificado de con:crlbuyente debe |ngrejsar a la pagina web con su 1.- Contrasefia de acceso Servicios en Linea . , . , . . Todos los contirbuyentes en . . . Para la obtencion del certificado no se requiere
25 . . . . . . contrasefia e ingresar a la opcion de certificados . . Se entrega el certificado a través del Sistema 24 horas al dia Gratuito 2 minutos wWww.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web SI .
Tributario - on line Cumplimiento tributario Tributari 2.- No tener obligaciones pendientes general formulario
ributarios
1.-El f:f)ntrlbuyente debe dlrlglrse.a las ventanillas de 1.- Cédula, o Pasaporte El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
atenciony _solltar el turno respectivo 2.- Papeleta de votacidn o certificado de presentacién Si los requisitos no son los correctos debe informa al contribuyente http://www.sri.gob.ec/web/gue
Certificado de Cumplimiento Entrega de certificado de 2.- El contribuyente presenta su documento de 3.- Carta de autorizacion en caso que el tramite sea realizado por |lo faltante, y finaliza el proceso . . Todos los contirbuyentes en Se atiende en todas las oficinas |st/buzones-de- . Para la obtencidn del certificado no se requiere
26 ) . . . . . identificacion ] . . . 8:00-17:00 Gratuito 5 minutos . . . L Ventanilla NO .
Tributario - Ventanilla Cumplimiento tributario . _ N . terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de general a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- formulario
3:' El cotnrlbu.yen.te retira su certificado si se encuentra al 4.-Copia de la cédula de identidad del titular si el trdmite se realiza |Certificados Servicios Tributarios, registra el nimero de RUCy HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
dia en sus obligaciones por terceros genera el certificado
1.-El _c,ontrlbu.y./ente debe dlrlglrse.a las ventanillas de 1.- Cédula, o Pasaporte El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
atenciony _solutar el turno respectivo 2.- Papeleta de votacion o certificado de presentacidn Si los requisitos no son los correctos debe informa al contribuyente http://www.sri.gob.ec/web/gue
. . Entrega de certificado de Deuda 2.- El contribuyente presenta su documento de 3.- Carta de autorizacion en caso que el tramite sea realizado por |lo faltante, y finaliza el proceso . . Todos los contirbuyentes en Se atiende en todas las oficinas |st/buzones-de- . Para la obtencién del certificado no se requiere
27  |Certificado de Deudas Firmes . identificacion . . . . 8:00-17:00 Gratuito 5 minutos ) . o Ventanilla No .
firme . _ N . . terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de general a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- formulario
3.- El cotnribuyente retira su certificado si no tiene 4.- Copia de la cédula de identidad del titular si el trdmite se realiza |Certificados Servicios Tributarios, registra el nimero de RUCy HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
deudas por terceros genera el certificado
1. Llenar el formulario que debe declarar para cumplir la
obligacidn. 1. Tener la clave para declarar por Internet (primera vez por
2. Ingresar al sitio web www.sri.gob.ec a la opcion ventanilla y recuperacion por CAT o Internet). . . ., . ,
. . i 2. i . N . . . 1. Procesamiento de la informacién y generacién del nimero
. Subir formularios a través del Servicios en Linea con el usuario y contrasefa 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web . L B . . . . , . . . . .
28 |Declaraciones por Internet , . . - . secuencial (Automatico). 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general WWW.sri.gob.ec Www.sri.gob.ec Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
canal electrénico 3. Subir la declaracidn www.sri.gob.ec. . L, L.
L - . . " 2. Marcar el cumplimiento de la obligacién (Automatico).
4. Imprimir el Comprobante Electrénico de Pago (CEP) 3. Registrar una cuenta bancaria para el débito en caso de valor a
5. Pagar (mediante la opcion Otras Formas de Pago o pagar.
mediante Conenvio de Débito)
1. Llenar el am?x.o para cumpl|rlla obligacion. . 1. Tener clave para declarar por Internet (primera vez por
. , 2. Ingresar al sitio web www.sri.gob.ec a la opcién ventanilla y recuperacion por CAT o Internet). 1. Procesamiento de la informacién y generacién del nimero .
Subir anexos a través del canal  [Servicios en Linea con el usuario y contrasefia ) ) . ) L , ) i ) ) ) ) i ) , . ) http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
29 |Anexos por Internet L. ) 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web secuencial (Automatico). 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional WWWw.sri.gob.ec Pagina web Si B
electrénico 3. Subir el anexo. : o o, . http://www.sri.gob.ec/web/10138/383
e . www.sri.gob.ec. 2. Marcar el cumplimiento de la obligacidn (Automatico).
4. Imprimir el comprobante de recepcion. 3. Obtener el programa para cada anexo.
S Revicar ol reciiltadn de 1a validacidn del anexn
1. Secretaria recibe el tramite y lo direcciona al departamento
. o . 1. Oficio dirigido a los directores zonales. ¥ P http://www.sri.gob.ec/web/gue
Entrega de los formularios 1. Elaborar un oficio dirigido a los directores zonales. . . ) ., responsable.
. . L. h . . 2. Adjuntar copia de cédula y papeleta de votacion. . . . . . . ) . ) . . st/buzones-de- . . . . .
30 [Copias de declaraciones fisicas |certificados presentados a la 2. Entregar el oficio completamente lleno y sin L, . ) ., 2. El responsable revisa la solicitud y pide la copia al archivo. 08:00 a 17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Todas a nivel nacional . o Ventanilla (Secretaria) No Para este servicio no se requiere formulario
. ., B} 3. Carta de autorizacién y copia de cédula y papeleta de votacion . , , contacto;jsessionid=7I-
administracion. enmendaduras en Secretaria. 3. Contesta el tramite y lo envia nuevamente a Secretaria. .
del tercero. . ., . HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4. Se notifica la contestacion al contribuyente.
1. Acuerdo de Responsabilidad.
1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad. 2. Requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente: . .
. . . .. ., , ., 1. El Acuerdo de Responsabilida con los requisitos se entrega al
2. Entregar los requisitos (segun matriz de requisitos -Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacion. . . .
. o . X .. i agente tributario. http://www.sri.gob.ec/web/gue
publicados en el sitio web www.sri.gob.ec) -Sociedad: presentacion de la cédula y papeleta del representante . . . . L . .
L, Clave para acceder a los . L. o 2. El agente tributario verifica la informacién e ingresa los datos al . . . . , . . st/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion-
31 |Generacion de Claves .. , 3. Registrar un correo electrénico valido al cual se le legal. . L, 08:00 a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional ] L. Ventanilla No B .
servicios en linea L . . . sistema de Generacién de Claves. contacto;jsessionid=7I- claves;jsessionid=rsLksUPIbux+xzua8mzzaewZ
enviara la clave). -Terceros: Carta simple para sociedades y poder especial para . , . .
. . . ) . 3. El sistema genera la clave y se envia al correo registrado. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4. Ingresar con la clave por primera vez y cambiarla a una |naturales y copia de cédula y papeleta del contribuyente y . - .
o, , 4. Se archiva la documentacion presentada por el contribuyente.
personal. presentacién de la cédula y papeleta del tercero.
3. Correo electroénico.
CAT:
1. CAT (Centro de Atencion Telefénica); Llamar al 1700- 1. Atender la llamada y verificar la informacion basica del Servicio gratuito / El
274774 v contestar las preauntas de ve,rificacic’)n CONTACT: Marque la opcion 0 para contactarse con un operador, |contribuyente. costo de |a llamada es
Recuperacion de Claves (CAT e |Clave para acceder a los y . p & i seguida de la opcién 4 para recuperacion de claves. 2. Hacer las preguntas de verificacion y validar CAT: 07:00 a 19:00 compartida . . i , Centro de Atencion Telefénica  |www.sri.gob.ec L ) . . .
32 . , 2. Internet (Recuperacidn por Internet); Contestar las . . ., : : , . ., inmediato Ciudadania en general Pagina web y Contact Center Si Para este servicio no se requiere formulario
Internet) servicios en linea e . . Internet: Formulario de seleccion de preguntas para recuperacion (3 Generar la clave y enviar al correo registrado Internet: 24 horas al dia  |Administracion - (CAT - 1700774774) 1700-774-774
preguntas de verificacidn que arroja el sistema. : ) .
. C de claves Ciudadano /
3. Revisar el correo electrénico la nueva clave. .
Internet: Contribuyente
El cictnma vnlida In infarmacidn inaracada v ananara 1a clavn
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Servicio de Rentas Internas

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1
http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de-impuestos
http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de-impuestos
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion-claves;jsessionid=rsLksUPIbux+xzua8mzzaewZ
http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion-claves;jsessionid=rsLksUPIbux+xzua8mzzaewZ
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/

. . . |1. Acuerdo de Responsabilidad.
1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad (en caso de existir . P . .
. 2. Requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente: . .
cambios). . ) ., 1. El Acuerdo de Responsabilida con los requisitos se entrega al
. , . . -Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacion. ) . . . e
2. Entregar los requisitos (segin matriz de requisitos R ., ] agente tributario. http://www.sri.gob.ec/web/gue ..le hace bien al pais!
., . . . -Sociedad: presentacién de la cédula y papeleta del representante . . . . L. . .
Recuperacion de Claves Clave para acceder a los publicados en el sitio web www.sri.gob.ec) 2. El agente tributario verifica la informacién e ingresa los datos al . . . . , . . st/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion-
33 . L. , . , . s legal. . ., 08:00a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional . L Ventanilla no .
ventanilla servicios en linea 3. Registrar un correo electrénico valido al cual se le . . . sistema de Generacién de Claves. contacto;jsessionid=7I- claves;jsessionid=rsLksUPlbux+xzua8mzzaewZ
o, -Terceros: Carta simple para sociedades y poder especial para . , . .
enviara la clave). . , . 3. El sistema genera la clave y se envia al correo registrado. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
. . naturales y copia de cédula y papeleta del contribuyente y . . .
4. Ingresar con la clave por primera vez y cambiarla a una s, 3 4. Se archiva la documentacion presentada por el contribuyente.
presentacién de la cédula y papeleta del tercero.
personal. , .
3. Correo electrénico.
1. Formulario cambio de cabecera.
. . . . 2. Requisitos: . . . . ..
1. Bajar el formulario del sitio web www.sri.gob.ec. ., 3 L, 1. EL agente tributario recibe el formulario y los requisitos y
. . . -Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacién. . . .
2. Llenar el formulario de la solicitud de cambio de ) ., i verifica su validez. http://www.sri.gob.ec/web/gue
. ., . ., -Sociedad: presentacion de la cédula y papeleta del representante . ., . e,
Cambio de cabecera de Declaracion con informacion cabecera. 2. Ingresa la informacidn en el sistema de Rectificacion de . . . . , . . st/buzones-de- . .
34 . . . . legal. 08:00 a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional . L Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/10094
declaraciones correcta 3. Ingresar los requisitos (copia de formulario, . . 3 Cabecera. contacto;jsessionid=7I-
] e, o, -Terceros: Carta simple, copia de cédula y papeleta del . o . . . .
documentos de identificacidn, carta de autorizacidn) . L i 3. Valida e indica al contribuyente que el cambio fue realizado. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
. . contribuyente y presentacién de la cédula y papeleta del tercero. . ., .,
4. Verificar que el cambio sea correcto. ) ) . 4. Archiva la documentacidn de respaldo de la transaccidn.
En caso de que el formulario de cambio de cabecera no sea firmado
por el contribuyente, se debe adjuntar un poder especial o general.
1. Primero obtener el certificado (Cumplimiento
tributario, Reimpresién e RUC, Suspenscion de RUC).
Validacion de Certificados Veracidad en los certificados 2 Ingresar 2 |a.0pci0.n de Va”dac-ion de Certificados” Gue |1. Tener clave para ingresar al Servicio en Linea.
35 L o se encuentra disponible en la pagina web dentro de 2. Tener un certificado con el cédigo de verificacién obtenido 1. Validacién del cédigo (automatico) 08:00 a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario
Automaticos emitidos consultas publicas y Servicios en Linea publicados en la ;
previamente.
web www.sri.gob.ec
3. Registrar el cddigo y nimero de identificacion.
A _Dovsicav o infavremaciAn oo avenin ol cictama
1. Ingresar a Consultas en Linea, en la opcidon Estado 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer ingresando . .
e, . . . . . Se atiende en todas las oficinas L. . .
. . Verificacién de obligaciones Tributario. directamente al portal en la consulta publica. L. , . . . . , . . . Pagina web y oficinas a nivel . . .
36 |Consulta de Estado Tributario . . . , . . 3 El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general a nivel nacional y en el Portal WWWw.sri.gob.ec ) Sl Para este servicio no se requiere formulario
pendientes. 2. Al ingresar a Servicios en Linea con el RUCy 2. En caso de ingresar a la consulta privada debera acceder con el Web nacional
Contrasenia, ingresar a la opcion de Declaraciones. RUC y contraseiia. '
L 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer ingresando . -
. Verificacién de comprobantes . , ., . & p . & Se atiende en todas las oficinas , . . .
Consulta de Validez de ., 1. Ingresar servicios en linea en la opcidn consultas en directamente al portal en la consulta publica. L. ) . . . . , . . . Pagina web y oficinas a nivel . . .
37 de venta, retencion y , . . ) El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general a nivel nacional y en el Portal www.sri.gob.ec ) S| Para este servicio no se requiere formulario
Documentos . linea. 2. En caso de ingresar a la consulta privada debera acceder con el nacional
documentos complementarios. N Web.
RUCy contrasefa.
. Baja de comprobantes de venta, 1. Ingresar en servicios en linea. . .. ) Se atiende en todas las oficinas , . . .
Baja de Documentos L, 2. Ingresar a la opcién de Sistema de facturacién. 1. Ingresar con el RUC y Contraseiia a servicios en Linea en la L. 3 . . . . i . . . Pagina web y oficinas a nivel . . .
38 . retencion y documentos . . ., El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general a nivel nacional y en el Portal www.sri.gob.ec ) S| Para este servicio no se requiere formulario
Autorizados . 3. Ingresar en la opcidn Ingreso al sistema. opcion de Sistema de Facturacion. nacional
complementarios. Web.
4, Seleccionar la oncion ingreso de formulario
Obtener el numero de cuenta
para la acreditacion de valores a |1. Bajar el formulario del sitio web: .
. . ) . i i 3 http://www.sri.gob.ec/web/gue L .
. favor del contribuyente por http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a-la-rental . . Una vez registrada la cuenta, ésta se desplegara y se podra . . Los requisitos se encuentran en el formulario:
Registro de Cuenta de Ahorros y L, . . s requisitos se encuentran en el formulario: ) . L, . . . . , Se atiende en todas las oficinas |st/buzones-de- . . .
39 . . concepto de devolucion de 2. Entregar el formulario en las ventanillas del SRI, y los . . escoger, cuando se efectue una solicitud de devolucién del 8h00 1 17h00 Gratuito inmediato Ciudadania en general . . . L Ventanilla S| http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a-la-
Corriente para Acreditaciones |, . . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a-la-rental a nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
impuestos establecidos por requisitos requeridos. Impuesto a la Renta por Internet . rental
., L, HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
resolucion, determinacion,
liquidacién o sentencia
http://www.sri.gob.ec/web/gue
Se atiende en todas las oficinas |st/buzones-de-
A través de las ventanillas de atencion Presentar la Cédula 08h00 a 17h00 Gratuito Inmediato Ciudadania en General . . / . L
a nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
Breve asesoria de consultas HOPB2tpOHCGM]NF+Es7uG . .
0 . ibutari ibutarias. i i<ion d dimi Canal Presencial ventanilla/ Call - iere f lari
4 Asesoramiento Tributario tributarias, |rT1puestos y Revisién de Normas y procedimientos Servicio gratuito / El Center No Para este servicio no se requiere formulario
declaraciones. costo de la llamada es
Call center en el 1700774774 Llamada call center 1700774774 7:00 19:00 compartida Inmediato Ciudadania en General 1700774774 call center 1700774774 call center
Administracion -
Ciudadano /
Contribiivente
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de
Otorgar a los contribuyentes atencién y solitar el turno respectivo Obtiene la informacién de Cartera, identifica si el consultado http://www.sri.gob.ec/web/gue
e . Certificados de Mantener R i El contribuyente se acerca a la ventanillas de asistencia del Servicio |[mantienes obligaciones firmes, si el resultado es negativo, procede . . . Se atiende en todas las oficinas |st/buzones-de- . . . . . .
41 |Certificado de Deudas Firmes . . 2.- El contribuyente presenta su documento de y . g . . & . p. X 08h00 a 17h00 Gratuito Inmediato Contribuyentes . . / . L Ventaillas y brigadas moviles S| Para este servicio no se requiere formulario
deudas pendientes firmes con el |identificacion de Rentas Internas a emitir el certificado impreso. Este proceso tiene actualizacion a nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
SRI 3.- El cotnribuyente retira su certificado si no mantiene diaria. HOpB2tpOHCGMjNF+Es7uG
dendac firmes
Ingresar a la Pagina WEB del Servicio de Rentas Internas: www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN LINEA/CONSULTAS EN LINEA/
1. Ingreso a www.sri.gob.ec LINEA/CONSULTAS EN LINEA/ CONSULTA DE DEUDAS)
2. Seleccionar la Opcién: SERVICIOS EN LINEA CONSULTA DE DEUDAS)
) o, i CONSULTA SOCIEDADES:
2.1 Seleccionar la opcion: CONSULTAS EN LINEA https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
2.1.1 Seleccionar la Opcidn: CONSULTA SOCIEDADES: internet/consultaDeudaSociedades.jsf
CONSULTA DE DEUDAS (puede escoger la opcién para https://declaraciones.sri.gob.ec/
. CONSULTA PERSONAS NATURALES:
consultar a una persona natural o a una sociedad, la . . i Lo consultas-renta- - -
. , 3 . No requiere de requisito alguno, la consulta es de caracter publico . . L, . . L. ) . https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
Consulta Publica de busqueda puede ser por RUC o Razdn social) o . . . Obtiene la informacion de Cartera, identifica las obligaciones internet/consultaDeudaSocieda internet/consultaDeudaNaturales. sf
. en cumplimiento con el Art.99 del cédigo tributario. ] . . , . . . , . . , . . - ~ .
42 |Consulta de Deudas Contribuyentes con Deuda . . . . i firmes e impugnadas, suma y publica el resultado en la WEB. Este |24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en General Servicio WEB des.jsf pagina web Si www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN LINEA/CONSULTAS EN LINEA/
. Unicamente requiere de acceso a intranet para realizar la busqueda . A CONSULTA DE DEUDAS)
(Deuda Firme e Impugnada) proceso tiene actualizacidn diaria.
CONSULTA SOCI.EDADES': CONSULTA PERSONAS CONSULTA SOCIEDADES:
https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta- NATURALES: https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
internet/consultaDeudaSociedades.jsf https://declaraciones.sri.gob.ec/ internet/consultaDeudaSociedades. sf
consultas-renta-
_ . CONSULTA PERSONAS NATURALES:
CONSULTA PERSONAS NATURALES: internet/consultaDeudaNaturale https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta- s.jsf internet/consultaDeudaNaturales.jsf
internet/consultaDeudaNaturales.jsf
_ _ . . Delegadc?s v ;,)t?rsonal en?arga_cllo abr|_ra los buzones y re.rr.ute _I?S http://www.sri.gob.ec/web/gue
Buzon de Quejas, Sugerenciasy |Buzon de Quejas, Sugerencias y formularios fisicos a la Direcciéon Nacional para la Identificacidn, Se atiende en todas las oficinas |st/buzones-de-
43 Felicitaciones Felicitaciones Llenar el formulario y depositar en los buzones Formulario pre impreso, lleno por el contribuyente clasificacidn, ingreso al sistema, asignacién secuencial numérica, |8H00 a 17H00 Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General 2 nivel nacional contactojjsessionid=7I Buzones ubicados en agencias NO NO
Buzones en agencias Buzones en agencias i4 i i i i ’ o
g g contestacion, archivo, y retroalimentacién a las agencias y areas HOPB2tpOHCGMjNF+Es7uG
afectadas
. . . . . . L, Apertura de buzon electrénico, revision y lectura de correo para . .
Buzon de Quejas, Sugerenciasy |Buzon de Quejas, Sugerenciasy |Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcién para ., . e, . Contribuyentes con acceso a http://www.sri.gob.ec/web/gue .
L o ) ) o . . . - atencion dependiendo del caso, clasificacion, ingreso al sistema, ] . . . ] . . ) . L http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-
44  |Felicitaciones Felicitaciones Quejas, Sugerencias y FelicitacioneS, registrar nombre, Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcién . ., . , . ., . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo st/quejas-sugerencias-y- pagina web S| . o 8
. . . . , . asignacion secuencial numérica, contestacion, archivo, y . . contacto;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
Pagina web Pagina web apellido, provincia, canton, correo electrénico, asunto. . - . tecnolégico felicitaciones
retroalimentacidn a las agencias y areas afectadas
Estas llamadas tendran la identificacién en la pantalla como
Teléfono Rojo, personal asigando recibira, atendera llamada para
i i iq i i i http://www.sri.gob.ec/web/gue
Buzon de Quejas, Sugerencias y |Buzon de Quejas, Sugerencias y Localizar la ubicacion del Teléfono Rojo, levantar el auricular y la recepcion de la Queja, Sugerencia, ingreso inmediato de Se atiende en todas las oficinas st/I: //ones de & / /e Teléfonos roio ubicados en hitp:// sti.zob.ec/web/guest/buzones-de
. . , . . . . . . i i6 i i i . , . ) i ici uz -de- ubic ://www.sri.gob.ec/web/gu uz -de-
45  |Felicitaciones Felicitaciones Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias presentar la Queja o Sugerencia que se encuentran ubicados en informacién por la pagina web, para registrar nombre, apellido, 8H00 a 17H00 Gratuito 7 dias Ciudadania en General . . . L . ) S| 3 . -
Telefono rojo Telefono rojo todas las agencias provincia, canton, correo electrénico, asunto; Apertura, revision y a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- Agencias contacto;jsessionid=Kyg4rXulixIT5ZK4hgpGNkb+
lectura de correo para atencién dependiendo del caso, HOpB2tpOHcGM]NF+Es7uG
contestacion, registro, archivo, retroalimentacion a las agencias y
Aroac afartadac
Atencién de llamada, ingreso a la pagina Web para la recepcion de Serwc: glraltlwto Q El
. . ) . - . . . e e costo de la llamada es
Buzon de Quejas, Sugerencias Ciudadano se comunica y escoge las siguientes opciones: . . . L, ., la queja, sugerencia y felicitacién, revision, lectura, clasificacion .
L ) & 4 . y L, % " & p Disponer del tiempo necesario para la atencién y recepcion de la quey ) & ¥ . . ., 07H00 am a 19H00 pm, compartida , . , . L ., .. http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-
46 |Felicitaciones 1700 774-774 1ro. Opcidén "0" y 2do. Opcidn "3" para la recepcidn de la . . ., dependiendo del caso, registro en el sistema para numeracion ) 7 dias Ciudadania en General Centro de Atencion Telefonica (1700774-774 Centro de Atencion Telefdnica S| . L .
. . ., queja, sugerencia y felicitacion . L, . . ., , 365 dias Administracién - contacto;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
1700 774-774 Queja, Sugerencia y Felicitacion secuencial, contestacion, archivo, retroalimentacion a las areas )
afectadas Ciudadano /
Contribuvente
. L . Apertura de buzon electrénico, revision y lectura de correo para . )
. . T Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1ro. . . . . . ., . e, . Contribuyentes con acceso a http://www.sri.gob.ec/web/gue . L, L,
Buzon de Quejas, Sugerenciasy |Aplicativo instalado en los , , . . Disponer del tiempo necesario para el ingreso de la queja, atencidén dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al sistema, , . ) . ) . . - - . Instalacion y/o actualizacion desde aplicacién Play
47 R . . . . Contactenos para la recepcion de la Queja, Sugerencia y . ., . ., . , . ., . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo st/quejas-sugerencias-y- SRI - Movil S| ] . , .
Felicitaciones SRI- Movil dispositivos Moviles e sugerencia y felicitacion asignacion secuencial numérica, contestacion, archivo, y . . Store desde los dispositivos moviles
Felicitacion . L, . tecnolégico felicitaciones
retroalimentacién a las agencias y areas afectadas -
S usomes de Contacto. Denunciac Delegados' y personall encargadolreFlbe d.e secretaria el |ng'r(.es,o de Acuse de recibo 30 dias http://www.sri.gob.ec/web/gue
48 |Administrativas Tril;utarias Buzones en agencias Lenar el formulario y presentar en secretaria se asigna Formulario pre impreso, llenado por el ciudadano / contribuyente o dptn'unaa'con ?l num'ero de tramite asignado para a revision 8HO0 a 17H00 Gratuito habiles comunicando que Ciudadania en General Todas a nivel nacional st/buzones-de- Secretaria ingreso de tramites Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-
Buzones en a enyc'as & numero de tramite P P ’ P 4 analisis, o direccionamiento de acuerdo a la zona a la que la informacién es de contacto;jsessionid=7I- por Ventanilla tributariasl
uz | . . . ., . - ! _
g pertenezca, ingreso al sistema, asignacién secuencial numérica, caracter reservado HOPB2tpOHCGMjNF+ES7uG
contestacidn_archivo
Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcion para Denuncias ., .
- . , . La contestacion se emite
Tributarias a presentar y debera contar con los siguientes datos: L.
. . . - . . automaticamente del .
. Actividad Denunciada, Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha de . . http://www.sri.gob.ec/web/gue
Buzones de Contacto, Denuncias L, ., ) - . . correo registrado y Contribuyentes con acceso a . . .
. . . . . . Adquisicion, Forma de Pago, Descripcidn de la Denuncia, DATOS Apertura, revision y lectura de correo para el ingreso al sistema de , . . . . , . . st/denuncias- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-
49  |Administrativas y Tributarias Pagina web Ingreso de por la pagina web o, , . . . . L. . 24 horas al dia Gratuito remite el oficio de acuse |Ciudadania en General internet y adecuado manejo . . . . pagina web Sl . .
Pagina web DEL DENUNCIADO, Identificacién Cl o RUC, Nombre o Razén Social |denuncias y asignacién numérica secuencial al contribuvente de Ia tecnoléi tributariasl;jsessionid=ycONtnP tributariasl
agina we . . . - . contribuyente ecn ico .
& del Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, canton, L ¥ & NJAGMBUK]jFJEK2HbN
. . - . - . denuncia ingresada por la
parroquia, registrar calle principal , numero, interseccion, teléfono, .
. L pagina web
referencia de ubicacion.
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SRI

..le hace bien al pais!

Atencidn de llamada, ingreso a la pagina Web para la recepcién de
la Denuncia Tributaria, solicitando la siguiente informacién deberd
contar con los siguientes datos Actividad Denunciada, Bien o . , .
. . L, , . . - . .g . L Acuse de recibo 30 dias http://www.sri.gob.ec/web/gue
Buzones de Contacto, Denuncias Localizar la ubicacion del Teléfono Rojo, levantar el auricular y Servicio Adquirido, Precio, Fecha de Adquisicidn, Forma de Pago, L. . . i . . . .
. . . . . , . . . . . . o, A . habiles comunicando que | _ , . . st/denuncias- Teléfonos rojo ubicados en http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-
50 |Administrativas y Tributarias Telefono rojo Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias presentar la Denuncia Tributaria que se encuentran ubicados en Descripcion de la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, 8HO0 a 17H00 Gratuito . . Ciudadania en General Todas a nivel nacional . . . L . Sl . .
. . e ., , . . la informacién es de tributariasl;jsessionid=ycONtnP |Agencias tributariasl
Telefono rojo todas las agencias Identificacion Cl o RUC, Nombre o Razdn Social del Denunciado, X -
. . . , . caracter reservado NJAGMBUKjFJEK2HbN
Nombre Comercial, seleccionar Provincia, cantdn, parroquia,
registrar calle principal , numero, interseccién, teléfono, referencia
de ubicacidn
Disponer con el tiempo necesario para la atencidn y presentacion .,
. . L L ., . . . L . La contestacion que se
de la Denuncia, debera contar con los siguientes datos Actividad Atenciodn de llamada, ingreso a la pagina Web y solicitud de la Servicio gratuito / El emite al contribuvente es
. . . L. Denunciada, Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha de informacién de acuerdo a los requisitos sefialados para la costo de la llamada es . y .
Buzones de Contacto, Denuncias Ciudadano se comunica y escoge las siguientes L L . ., . . ., e . un acuse recibo que si . .
. . . . . e wem e wam L, Adquisicion, Forma de Pago, Descripcion de la Denuncia, DATOS recepcién de la Denuncia Tributaria, revisidn, lectura, clasificacion [07:00 am 19:00 pm, 365 |compartida . . . i L, L. L, . http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-
51 [Administrativas y Tributarias 1700 774-774 alternativas: Opcién "0" y Opcidon "3" para la recepcion o, , . . . . . , . ., realiza la denuncia por la |Ciudadania en General Centro de Atencion Telefdnica 1700-774-774 Centro de Atencion Telefonica S| . .
. . . DEL DENUNCIADO, Identificacién Cl o RUC, Nombre o Razén Social |dependiendo del caso, registro en el sistema de denuncias para dias Administracion - L. tributariasl
1700 774-774 de la Denuncia Tributaria . . . L. i o, . . L, . 3 . web automaticamente el
del Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, cantdn, |numeracién secuencial, asignacion dependiendo del area a la que Ciudadano / sistema remite el oficio
parroquia, registrar calle principal , numero, interseccion, teléfono, |corresponda Contribuyente de acuse
. . u
referencia de ubicacion
. . L . Apertura de buzon electrdnico, revisidn y lectura de correo para . .
Buzones de Contacto, Denuncias . Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1ro. . . . . . L, . L . Contribuyentes con acceso a http://www.sri.gob.ec/web/gue . L, L,
. . . . Aplicativo instalado en los ) ., . . Disponer del tiempo necesario para el ingreso de la Denuncia atencion dependiendo del caso, clasificacidon, ingreso al sistema, ) . ) . ; . . - - . Instalacion y/o actualizacion desde aplicacién Play
52 |[Administrativas y Tributarias . . . Contactenos para la recepcion de la Queja, Sugerencia y . . . . ) ., . L. ., . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo st/quejas-sugerencias-y- SRI - Movil Sl . . , .
, . dispositivos Moviles e Tributaria y/o Administrativa asignacion secuencial numérica, contestacion, archivo, y - . Store desde los dispositivos moviles
SRI-Moévil Felicitacion . L, . tecnolégico felicitaciones
retroalimentacion a las agencias y areas afectadas

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/07/2015

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Ab. Guillermo Belmonte

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

gbelmonte@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)2 908 578 EXTENSION 3109
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Link para el servicio por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Numero de

ciudadanos/ciud

adanas que

accedieron al

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

accedieron al servicio (JULIO) servicio
acumulativo

Atencion por ventanilla 52 514 100%

Atencidn por ventanilla 18.572 129.574 No disponible
Atencidn por ventanilla 1411 8.821 No disponible
www.supercias.gob.ec 248 1.541 No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 14.266 67.756 No disponible
Atencidn por ventanilla 43.437 291.745 No disponible
Atencidn por ventanilla 5.985 32.672 No disponible
Atencion por ventanilla 433 3.034 No disponible
Atencidn por ventanilla 25.985 127.496 No disponible
Atencidn por ventanilla 607 2.542 No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ No disponible No disponible No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ No disponible No disponible No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ No disponible No disponible No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ No disponible
Atencidn por ventanilla No disponible

20.047 171.977

Atenciodn por ventanilla No disponible
Atencion por ventanilla 3.386 22.353 No disponible
Atencion por ventanilla 35.261 230.409 No disponible

Servicio de Rentas Internas

SRI

..le hace bien al pais!

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.supercias.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/

Atencidn por ventanilla 2.062 13.925 No disponible
Atencidn por ventanilla 1.724 12.779 No disponible
Atencidn por ventanilla 1.776 13.282 No disponible
Atencidn por ventanilla 272 1.823 No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 14.780 68.475 No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 6.149 68.087 No disponible
http://www.sri.gob.ec/web/guest/declaracion-de-impuestos 3 246 No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 15.372 169.938 No disponible
Atencidn por ventanilla 101 1.450 No disponible
Atencidn por ventanilla 868 17.774 No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2.119.808 10.498.651 No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 246.286 3.934.405 No disponible
Atencidn por ventanilla No disponible No disponible No disponible
Atencidn por ventanilla 1.877 80.143 No disponible
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 34.640 137.761 No disponible
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d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.sri.gob.ec/web/guest/declaracion-de-impuestos
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
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Atencioén por ventanilla 13.515 211.714 No disponible
Atencidn por ventanilla No disponible No disponible No disponible
* Validacién de Certificados No disponible No disponible No disponible
Esta informacion no es posible Esta |r.1kf):)rmaC|o.r]1c.no
. . tificar
. . . cuantificar ya que es transaccional y €s posible cuan . .
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet No disponible
osi// : = [tup : : esta habilitado para la consulta yaquees ] 1spon!
piblica y privada transaccional y estd
i habilitado nara la
Esta informacion no
Esta informacién no es posible es posible cuantificar
. . . cuantificar ya que es transaccional ya que es . .
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ est habiTitaqdo para la consulta y transaccional y estd No disponible
pablica y privada. habilitado para la
consulta publicay
nrivada
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ No disponible No disponible No disponible
Atencion por ventanilla 4.265 40.384 No disponible
No disponible No disponible
Atencion por ventanilla / Call center No disponible
75.847 504.669
Atencidn por ventanilla No disponible No disponible No disponible
www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN LINEA/CONSULTAS EN LINEA/ CONSULTA
DE DEUDAS)
CONSULTA SOCIEDADES:
https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
internet/consultaDeudaSociedades.jsf No disponible No disponible No disponible
CONSULTA PERSONAS NATURALES:
https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
internet/consultaDeudaNaturales.jsf
NO 110 993 35%
.sri.gob. b t jas- ias-y-
//v.vv.vw j<>r| go. ec/\'/ve'/gues /que!as sugerencias-y 203 715 30%
felicitaciones;jsessionid=Kyg4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
[/www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y- 0 - 50%
felicitaciones;jsessionid=Kyg4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+ 0
//www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y- 6 42 25%
felicitaciones;jsessionid=Kyg4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
//www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y- 4 38 10%
felicitaciones;jsessionid=Kyg4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl 110 933 25%
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl 203 891 50%

Servicio de Rentas Internas

SRI

..le hace bien al pais!

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://declaraciones.sri.gob.ec/certificados-tributarios-internet/publico/validacionCertificados.jsf?redireccion=417&idGrupo=655&contextoMPT=https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet&pathMPT=VALIDACI%C3%93N%20DE%20DOCUMENTOS&actualMPT=Validaci%C3%B3
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1
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http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl 1 16 10%
http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl 6 21 5%
//www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y- 4 )8 10%
felicitaciones;jsessionid=Kyg4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+ ?
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