Guia de devolucion del IVA para
adultas mayores

Quito, 13 de febrero de 2026

Para solicitar los comprobantes de venta emitidos electronicamente en solicitudes
presentadas por Internet por personas adultas mayores

USO INTERNO WWW.Sri.gOb.eC




GUIA DEVOLUCION DEL IVA

1.- Ingreso al Sistema

Para el ingreso de la informacién de las facturas electronicas, que la persona adulta mayor
requiera presentar como parte de una solicitud de devolucién del IVA, debe ingresar a
través de SRI en Linea - Persona Natural, opcion disponible en la pagina web del Servicio
de Rentas Internas www.sri.gob.ec.
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Para el ingreso al sistema, el usuario debe colocar su niumero de cédula y su contrasefia,
misma que es personal y de exclusiva responsabilidad del usuario.

Recuerde que, para acceder a la solicitud de devolucion del IVA para personas adultas
mayores a través de Internet, a las opciones de SRI en Linea y recibir las notificaciones de
las resoluciones que se emitan en el proceso de devolucion del IVA electrénicamente, el
beneficiario debera realizar lo siguiente previamente:

- Obtener en las oficinas del SRI la clave de acceso a SRI en Linea al suscribir el
acuerdo de responsabilidad para uso de medios electrénicos.

- Aceptar las condiciones del nuevo acuerdo de uso de medios electrénicos a fin de
recibir notificaciones electronicas.
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Una vez que ha ingresado a SRI en Linea, debe seguir la siguiente ruta, en la parte izquierda
de la pantalla:

- DEVOLUCIONES (TAX REFUND).
o Devolucion de IVA — Adultos mayores.

- @ DEVOLUCIONES (TAX REFUND)
Devolucion de Impuesto a la Renta

Devolucion de IVA - Adultos mayores

Devolucion de IVA - Personas con
discapacidad

Prevalidacion

RECUERDE QUE: Las claves son secretas e intransferibles. NO entregue su contrasefa de
acceso al sistema de Devolucion del IVA Internet, ni informacion personal a nadie. EVITE
SER SUJETO DE ESTAFA.

1.1 Validaciones iniciales

Al seleccionar la opcion de “Devolucion de IVA — Adultos mayores”, se muestra un texto
informativo, que detalla de forma clara el tipo de documentos que se incluiran en el proceso
de devolucion.

Para continuar con el proceso el beneficiario debera dar clic en el botén “Aceptar” a fin de dar
comienzo a la solicitud de devolucion, el sistema realizara las validaciones iniciales para
verificar si la persona solicitante ha cumplido con la calificacion de persona adulta mayor.

Devolucion de IVA personas adultos mayores

Ahora el trdmite de devolucién del IVA es més facil. Simplificamos la seleccién de sus compras para que el proceso sea mas rapido y sencillo.

Usted visualizaré tnicamente los comprobantes de las compras de bienes y servicios de primera necesidad, destinados a su uso o consumo personal, y realizadas en establecimientos
verificados por el SRI. Esto se aplica de acuerdo con lo establecido en el articulo innumerado luego del articulo 74 de la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI).

La solicitud que se registre por este canal sera atendida de forma electrénica y se notificara en el Buzén del Contribuyente.
o Las facturas emitidas con devolucién automatica del IVA (total) no serén incluidas en el listado de seleccion

« Para la solicitud de devolucion del IVA, inicamente se considerarén las facturas emitidas con la cédula del beneficiario y por establecimientos verificados por el SR, de acuerdo con la
normativa vigente.

:Desea continuar con el ingreso de su solicitud?

Gancelar
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Si la persona no cumple las condiciones de la edad de 65 afios 0 mas para ser considerada
persona adulta mayor, se mostrara el siguiente mensaje.

Devolucion de IVA personas adultos mayores

No se puede i con la carga de inf

® La edad del Beneficiario no cumple el requisito para ser de tercera edad

Para continuar con su proceso de devolucién debe registrar una cuenta bancaria en la opcién: Pagos / Registro convenio de débito bancario

Volver a intentar

En caso de que la persona solicitante mantenga valores pendientes de reintegro por valores
reconocidos indebidamente en procesos de devolucion del IVA, el Sistema presentara el
siguiente mensaje informativo, previo al inicio del proceso de devolucion:

No se puede continuar con la carga de informacién

Estimado beneficiario, su solicitud no puede ser atendida por este canal. Por favor acérquese a cualquier ventanilia de la Administracion Tributaria para presentar

su solicitud de devolucién del IVA, adjuntando los documentos que sustenten la devolucion.

Si la persona solicitante cumple las condiciones para acceder a la devolucién y tiene una o
varias cuentas registradas se mostrara el siguiente mensaje, para que el usuario pueda
escoger la cuenta bancaria para su acreditacion:

Devolucidn de IVA personas adultos mayores

Seleccione |a cuenta bancaria a la que desea la acreditacion. Para registrar una nueva cuenta bancaria haga clic aqui.

Identiﬁcanién de' tilUIar Raz'j" SDCiaI de' ti“UIar

Datos registrados Datos registrados Datos registrados Datos registrados Datos registrados

Al escoger la cuenta y aceptar se desplegara el menu para poder iniciar la solicitud:

Devolucion de IVA personas adultos mayores

Ingresar facturas electronicas

Envio de solicitud
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1.2 Factura Electronicas — seleccion

En el menu principal, en caso de que el contribuyente solicite la devolucién de facturas
electrénicas debera dar clic en el menu “Ingresar facturas electronicas”, mediante el cual se
desplegara la siguiente pantalla:

Devolucion de IVA personas adultos mayores

Facturas electrénicas

Afio solicitado: Seleccione un afio v

Periodo solicitado: | Seleccione un periodo v

e

En dicha pantalla, se debera seleccionar el mes y afio solicitado, de la siguiente manera: Afio
Solicitado (seleccione un ano de la lista desplegable), Mes Solicitado (seleccione un mes de
la lista desplegable).

Devolucion de IVA personas adultos mayores

Facturas electrénicas

Afio solicitado: 2026 v

Periodo solicitado: | enero v

Una vez seleccionado el mes y afio solicitado, debera dar clic en el botdén “Buscar”.

El sistema realizara validaciones, a fin de verificar que el periodo no se encuentre solicitado
con anterioridad, caso contrario se desplegara el mensaje de que el periodo solicitado no
tiene facturas porque ya se encuentra solicitado con anterioridad y/o pendiente de atencion.

Devolucion de IVA personas adultos mayores

No se puede continuar con la carga de informacién:

@ El periodo enero 2025 no tiene facturas electronicas.

Volver a intentar

Nota: Asi también, en caso de que en el periodo seleccionado se hayan solicitado todos los comprobantes
con IVA superiores a cero, el sistema le advertira al respecto indicando que el periodo no tiene
comprobantes electrénicos pendientes.
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Devolucion de IVA personas adultos mayores

No se puede continuar con la carga de informacion:

@ Ya estd en trdmite un proceso de devolucién de IVA por el periodo solicitado, por favor seleccione uno diferente.

Asi también, en caso de que en el periodo seleccionado se hayan solicitado todos los
comprobantes con IVA superiores a cero, el sistema le advertira al respecto indicando que el
periodo no tiene comprobantes electronicos pendientes.

De no existir novedades, se desplegara el detalle de las facturas electronicas que estan
emitidas a nombre de la persona adulta mayor, las cuales podran ser seleccionadas, en
cuanto se active el recuadro con un check de la dultima columna “Seleccionar”,
inmediatamente los valores solicitados se replicaran, no obstante pueden ser editados por el
solicitante en la columna “IVA solicitado (USD)” colocando el valor del IVA que corresponda,
en la columna “Tipo de gasto” se debe asociar el comprobante de venta con el tipo de
consumo realizado por el adulto mayor, considerando lo establecido en la Ley de Régimen
Tributario Interno.

En la parte inferior de la pantalla existe la opcidn de visualizar varios comprobantes
electrénicos, por lo que, debera verificar la existencia de todos los comprobantes en cada una
de las paginas que aparecen en el sistema.

Listado de comprobantes recibidos

q - 9 IVA 5
Nombn? comt?mlal / Tipoy serie de Fecha de emision Monto IVA solicitado Tipo de gasto Seleccio
razén social comprobante (UsD) (UsD) nar

I\
1 Datos registrados Factura - 002-004- 2026-01-17 8.24

000146561
RIDE

20f2) « < 1

En la pantalla que despliega las facturas electronicas, cada una podra ser visualizada a
detalle al dar clic en la siguiente imagen, considerando lo siguiente:

- Elvalor de los impuestos solicitados debera ser menor o igual al IVA que fue facturado
en el comprobante de venta, caso contrario el sistema no le permitira avanzar con su
peticion.

- El campo acepta valores con maximo dos (2) decimales, mismo que sera replicado a
lo reportado en la factura y factible de edicion.

- Unicamente se mostraran las facturas electronicas que tengan un valor distinto a cero
registrado como impuesto IVA y aquellas que estén habilitadas por la Administracion
Tributaria

- Adicionalmente, no se debe digitar 0.00 en cada casillero, ya que el sistema identifica
esto como un error.
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I
Datos registrados Factura - 238-194- . .
° € “Ee e 2026-01-17 164 1.64 alimentacioén ~ s
RIDE
" Datos registrados Factura - 002-001- o1 .
< € 000029880 2026-01-17 1.04 1.04 salud v Y
RIDE
,L Datos registrados Factura - 002-001- ~ - )
¢ 000606295 2026-01-17 8.63 8.63 vestimenta v s
RIDE
T
Factura - 002-008-
9 Datos registrados a:;g;wsna 2026-0117 901 901 “ivienda . E
RIDE
Datos registrados Factura - 001-006- o1
1 /A" 000096928 2026-01-17 2.08 208 educacion ~ a
RIDE
(10f2) 2 > » IS
| Procesar facturas seleccionadas |

Si se encuentra de acuerdo con las facturas seleccionadas, debe procesar las mismas a
través del botén “Procesar Facturas Seleccionadas”, con lo cual se desplegara la siguiente
pantalla con el resumen de las facturas que haya escogido, ademas del total de IVA solicitado:

Detalle de comprobantes de venta

5 Valor total del
Cantidad de 5
No, RUC proveedor Impuesto impuesto
comprebentes ™ (sSIJ) “_
2026 1

1 Datos registrados 1 IVA 64

Datos registrados 1 IVA 04 2026

Datos registrados 1 VA 863 2026 1
4 Datos registrados 1 VA 9.91 2026

Datos registrados 1 IVA 2.08 2026

Total comprobantes electrénicos

= . Total IVA solicitado
Nimero total de comprobantes (Usp)
5 233

Esta pantalla agrupa los registros por emisor, tomando en cuenta el campo RUC
PROVEEDOR, por lo cual el detalle del cuadro aparece como un resumen de su seleccion.

Si no tiene ningun inconveniente con la informacion presentada debera dar clic en el boton
“Guardar seleccion realizada”, con el cual el sistema regresara a la pantalla principal a fin de

continuar con el proceso de devolucion.

Caso contrario, podra eliminar los registros con el botén “Limpiar Contenido Seleccionado”, y
le aparecera la siguiente pantalla:
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1 T ratzaTa I 1 wa 1 T

a 1
Eliminar Informacién de Comprobantes Electrénicos

¢Esta seguro de eliminar la informacion de los comprobantes electrénicos seleccionados?

Si da clic en el boton “SI” dejara sin efecto su seleccién y podra registrar nuevamente las
facturas electrénicas repitiendo los pasos de esta seccion.

1.3 Envio de solicitud

Cuando usted haya finalizado la carga de las facturas electrénicas, el sistema le permitira
enviar su solicitud, para lo cual en el menu principal debera ingresar al menu principal “Envio
de solicitud”.

Al momento se desplegara la siguiente pantalla con el resumen de la peticion, indicando el
numero de comprobantes y valores solicitados en IVA en comprobantes electronicos.

Devolucién de IVA personas adultos mayores

Total comprobantes electrnicos

Niimero total de comprobantes Total W(’G ssg)lic“ado

233

Total solicitud realizada

Niimero total de comprobantes Total W(’ﬁ ssg)hclm

233

| |

Le recordamos que, de conformidad con lo que establece el numeral 19 del articulo 298 del Cédigo Orgénico Integral Penal, la obtencion indebida de una
devolucién de tributos, intereses o multas, constituye defraudacion tributaria sancionada con pena privativa de libertad de 5 a 7 afios.

Eliminar Informacion Cargar Informacién Volver mena principal

En esta pantalla se despliegan tres opciones: “Cargar Informacién”, “Eliminar informacion” y
“Volver menu principal”.

En caso de que no tenga ningun inconveniente con la informacion detallada y desee enviar
la informacion debera dar clic en el botén “Cargar Informacién”, arrojando el mensaje de
“Carga de archivo realizada exitosamente”; con lo cual se finaliza el ingreso de la solicitud de
la devolucion del IVA al dar clic en el boton “Aceptar, también podra dar clic en el boton “Ver
Detalle” con el cual se le desplegaria el “Lista de comprobantes de venta solicitados”.
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Devolucion de IVA a grupos prioritarios
Detalle de valores a devolver

Razon social:

Identificacion: Fecha y hora de carga:

09-04-2024 15:09:07

Comprobante de IVA solicitado
(USD)

Total solicitado

USD 90.54

m ‘ Cancelar | I

Una vez que el archivo ha sido cargado, en el lapso de hasta 24 horas se reflejara en el menu
“Tramites y Notificaciones” — “Notificaciones” — “Buzén del contribuyente” el niumero del

tramite que ha sido asignado a la solicitud de devolucion y lo podra verificar al seleccionar la
palabra “Visualizar”.

» E‘ Tramites y Notificaciones
b Tramites

» Notificaciones

Consulta fecha notificacién y firmante
documentos electronicos

Buzdn del contribuyente

Documentos notificados
electrénicamente

Documentos notificados fisicamente

Documentos notificados Gaceta
Tributaria Digital
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Buzon del contribuyente

Las alertas y avisos se eliminaran cada 60 dias, para consultar notificaciones recibidas acceda a la opcidn Tramites y
Notificaciones.

Alertas

verifigue informacidn referente a los actos administrativos notificados por la Administracion.

Detalle de alertas - 0 registros

No. notificacion %

Acciones

Mo se encontraron registros

Al dar clic en la opcion “Visualizar” se abrira una nueva pantalla en la cual se puede se podra
revisar el numero de tramite asignado a la solicitud de devolucion del IVA.

Aviso
SISTEMA TU PORTAL INTERNET - DEVOLUCION DE IMPUESTO A ADULTOS MAYORES

Estimado Contribuyente: Datos registrados

Identificacion: ' Datos registrados

Para su conocimiento, le confirmamos que el dia 28/12/2025, se ha cargado con éxito una solicitud para
Devolucion de Impuesto a Adultos Mayores y se ha generado el siguiente tramite:

Nimero de Tramite: - Datos registrados

Fecha de Ingreso de Tramite:28/12/2025

Es un placer servirle.
Servicio de Rentas Internas

Nota: El envio de este correo es automatico, por favor no lo responda.
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