d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o usuarios atencién
5 . . L, . Horario de atencion al . . del servicio Direccién y teléfono de la oficina y dependencia que presencial: . , . . Numero de
Coémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio - Tiempo estimado de S . . . . . ) . Servicio Numero de ciudadanos/ciudadanas . ) . . L
L, . L L. . . . - . . .. . e . . L. publico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, A . . . . . . . A . ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo respuesta .. . . . . . L . .. . . . Automatizado Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) que accedieron al servicio . .. -
i L . (Detallar los dias de la ’ en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web oficina, brigada, pagina web, . accedieron al servicio el uso del servicio
para la obtencién del servicio). donde se obtienen) ) (Horas, Dias, Semanas) s s - , (Si/No) ENERO .
semana y horarios) personas juridicas, ONG, y/o descripcién manual) correo electronico, chat en linea, acumulativo a Enero
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
) - - . . 1. Ingresa el tramite por secretaria. De acuerdo al tipo de tramite
o 1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. . . g P » . ., P .
Las personas naturales o juridicas 2. Solicitar un turno de atencién 2. Se reasigna el tramite al departamento que le corresponda en funcion del se considerard el tiempo de
1 Acceso a la Informacién Publica puede acceder a lainformacidn del 3. Ingresar Ia; peticién o requerimiento de iﬁformacién http://www.sri.gob.ec/web/guest/home tema requerido. Lunes a Viernes de 08:00a 17:00 Gratuito respuesta, segun los plazos Ciudadania en general Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales Atencidn por ventanilla 34 34 Informacidn no disponible
Servicio de Rentas Internas ' . . 3. El departamento responsable genera la respuesta. establecidos en la normativa
4. O ingresar a www.sri.gob.ec . g .
4. Se entrega a secretaria para la notificacion. vigente.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revisién de requisitos.
L Inscripcidn en el Registro Unico de 2. Solicitar un turno de atencion. . . 2. Ingreso de informacion en el sistema. i . i : ; . L, . . . . . . . X ., . L, . .
2 Inscripcién de Ruc Personas Naturales R P g . Rk .. http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales g X Lunes a Viernes de 08:00a 17:00 Gratuito 9 minutos Ciudadania en general Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla 21.783 21.783 Informacidén no disponible
Contribuyentes de Personas Natureles 3. Presentar los requisitos establecidos en |a pagina web del SRI. 3. Entrega del documento RUC al contribuyente.
4. Solicitar la inscripcion en el RUC. 4. Archivo del expediente de inscripcion.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos.
3 Inscripcion de Sociedad Inscripcion en el Registro Unico de 2. Solicitar un turno de atencion. http:// i.qob.ec/web/quest/requisitos-sociedad 2. Ingreso de informacion en el sistema. L Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuit 15 minuto Personas juridi Agencias de Atencién a nivel nacional http:// i.gob.ec/web/guest/mapa-d i SRIP ial N http:// i.gob.ec/web/quest/requisitos-sociedad Atenci tanill 3.912 3.912 Informacion no disponibl
nscripcion de Sociedades . ; L . - :/lwww.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades . unes a Viernes de 08:00 a 17: ratuito minutos ersonas juridicas encias de Atencion a nivel naciona ://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias resencia o :/lwww.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades encidén por ventanilla . . nformacién no disponible
P Contribuyentes de Sociedades 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web del SRI. B g q 3. Entrega del documento RUC al contribuyente. ) g P & g P & B g q P P
4. Solicitar lainscripcion en el RUC. 4. Archivo del expediente de inscripcion.
1. Recepcién de informacion por web services.
Inscripcién en linea en el RUC de 2 .Validacién de informacion del archivo xml.
sociedades que se constituyan El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucion Electrénica en la pagina web de 3. Ingreso de informacién en el Sistema.
4 Inscripcidn de Sociedades constituidas por la Superintendencia de Compafiias (SUPER CIAS) www.supercias.gob.ec ‘- g . v . . " . pag http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades 8 L. , . 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades www.supercias.gob.ec 319 319 Informacién no disponible
electronicamente bajo el control de la la Superintendencia de Compafiias (www.supercias.gob.ec) 4. Generacion del nimero de RUC en linea.
Superintendencia de Compaiiias 5. Remite por web services el nimero de RUC a la Superintendencia de
Compaiiias.
Inscripcidn en linea del RUC de 1. Recepcién de informacion por web services.
sociedades que se constituyan . o L. - 2 .Validacién de informacion del archivo xml.
L 3 X . 3 o o . El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucion Electrénica en la pagina web de . . . . -, X ; . . o . . . L. . . o . . o, . .
5 Inscripciones en linea de las Superintendencia de Economia Populary Solidaria SEPS. www.seps.gob.ec electrénicamente bajo el control de la . i , . http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades 3. Ingreso de informacién en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades www.supercias.gob.ec 154 154 Informacion no disponible
K . ) la Superintendencia de Economia Populary Solidaria (www.seps.gob.ec) ., 3 3
Superintendencia de Economia 4. Generacion del nimero de RUC en linea.
Populary Solidaria. 5. Remite por web services el nimero de RUC a la SEPS.
Actualizacion del RUC por el SRl en
Linea de personas naturales en los L. . » .
P campos: 1.Recepcion de informacidn por internet.
Nomb pos: ial El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas 2 .Validacién de lainformacion en la base de RUC. hitps://srienli i.2ob.ec/t tal
R . -Nombre comercia ) - - . ) ) ) . - ) . ) . - ) ) ) . - - ) . s://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal- - . .
6 Actualizacidn de Ruc de Personas Naturales por el SRl en Linea Medios de contacto www.sri.gob.ec en la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de medios http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural 3. Registro de la informacidn en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pagina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Pagina web No Para este servicio no se requiere formulario B internet/veriﬁchmail " 2 37.891 37.891 Informacidn no disponible
. L - electronicos. 4. Generacidn de respuesta al correo del contribuyente. 5P
-Direccion domicilio y . . .
e 5. El contribuyente puede reimprimir el RUC por Internet.
establecimientos.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revisidn de requisitos.
L . Actualizacion del RUC de Personas 2. Solicitar un turno de atencién. . . 2. Actualizacion de informacion en el sistema. . . . . o, . . . . . . . i o, . o, . .
7 Actualizacion de Ruc de Personas Naturales por el SRI Presencial X L . - http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales . Lunes a Viernes de 08:00a 17:00 Gratuito 8 minutos Personas naturales Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla 44.240 44.240 Informacién no disponible
Naturales en el SRI Presencial 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web del SRI. 3. Entrega del documento RUC al contribuyente.
4. Solicitar la actualizacién del RUC. 4. Archivo del expediente de actualizacion.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional. 1. Revisién de requisitos.
o, . i Actualizacidon del RUC de Sociedades 2. Solicitar un turno de atencién. . o . 2. Actualizacion de informacién en el Sistema. i . . - . » . . . . . . L » . . . .
8 Actualizacién de Ruc de Sociedades por el SRI Presencial . .. Rk L. http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-sociedades . Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos Personas juridicas Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion Atencidn por ventanilla 4.658 4.658 Informacién no disponible
en el SRI Presencial 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina web del SRI. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente.
4. Solicitar la actualizacién del RUC. 4. Archivo del expediente de actualizacion.
Actualizacion del RUC de Sociedades El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas 1. Recepcidén de informacion porinternet. https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-
9 Actualizacién RUC Sociedades por el SRl en Linea orel SRl en Linea www.sri.gob.ec en la opcién Servicios en Linea con la clave de uso de medios http://www.sri.gob.ec/web/10138/10055 2 Validacidn de informacidn en la base de RUC. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario B .internet/ver.iﬁcijEméil " Z 5.506 5.506 Informacidon no disponible
P electrénicos 3. Se guarda la informacién en el Sistema. —
Cancelacion del RUC de personas 1. Revisidén de requisitos.
naturales ecuatorianos y extranjeros | Actualmente, la cancelacién se realiza en cualquier agencia del SRl a nivel nacional. http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 2. Resitro de informacién en el Sistema. Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales Agencias de Atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural Atencidn por ventanilla 8.450 8.450 Informacion no disponible
10 Cancelacion / Suspension de Ruc Personas Naturales y Extranjeros por SRI Presencial 'r’10 residentes. 3. Entregael docurTu.et\to de RUC_ a.I contribuyente.
Suspension del RUC de personas 1. Revisién de requisitos.
naturales ecuatorianos y extranjeros | Actualmente, la suspension se realiza en cualquier agencia del SRl a nivel nacional. http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 2. Resitro de informacién en el Sistema. Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales Agencias de Atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural Atencion por ventanilla 739 739 Informacion no disponible
no residentes. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente.
. El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas 1. Recepcidn de informacién por internet. L .
L, , Suspension del RUC de personas X B o ) R . L A L, , . . . . . ) . . . . - https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal- » . .
11 Suspension de personas naturales por el SRl en Linea tural ISRl en Li www.sri.gob.ec en la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de medios http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 2 Validacidn de informacidn en la base de RUC. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pagina web: www.sri.gob.ec https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales int tverificaEmail 24.071 24.071 Informacién no disponible
naturales pore en Linea L. ) - A internet/verificaEmail.jspa
P electrénicos 3. Se guarda la informacién en el Sistema. 1B
Permite la cancelacion del RUC de las 1. Revision de requisitos.
12 Cancelacién de Ruc de Sociedades por el SRI Presencial socledades nor el SRI Presenclal Actualmente, la cancelacién se realiza en cualquier agencia del SRl a nivel nacional. https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/#/inicio/SOC 2. Registro de informacién en el Sistema. Lunes a Viernes de 08:00a 17:00 Gratuito 7 minutos Personas juridicas Agencias de Atencién a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica Atencién por ventanilla 391 391 Informacién no disponible
B 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente.
Permite la reimpresion del RUC de El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas 1. Recepcidn de informacion por internet. https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-
13 Reimpresion del RUC personas naturales y sociedades por el SRl en Linea personas naturales mediante el SRl en www.sri.gob.ec en la opcidn Servicios en Linea con la clave de uso de medios https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2 Validacion de informacion en la base de RUC. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario P .'nternet/ er.'ﬁc.agEm-a‘l ” Z 320.005 320.005 Informacion no disponible
. - . L ; i veri il.
Linea electronicos 3. Se guardala informacién en el Sistema. 156
Permite generar un certificado de no El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas 1. Recepcién informacién porinternet. https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-
14 Certificado de no inscripcién de RUC personas naturales por el SRl en Linea inscripcion de personas naturales | www.sri.gob.ec en la opcidn Servicios en Linea, no necesita clave de uso de medios https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2. Validacién de la informacion en la base de RUC. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario Bsy " " '.ﬁ 'gE - i B 7.209 7.209 Informacién no disponible
I . - . internet/verificakEmail.jspa
ecuatorianos o extranjeros residentes electrénicos 3. Se guarda la informacién en el Sistema. —
Permite generar un certificado de no 1. Revisidn de requisitos. https://stienlinea.sti.gob.ec/tuportal-
15 Certificado de no inscripcidén de RUC personas naturales por el SRl en Linea inscripcidn de personas naturales El ciudadano puede acercarse a cualquier agencia del SRI a nivel nacional. https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2. Entrega del certificado contribuyente. Lunes a Viernes de 08:00a 17:00 Gratuito 4 minutos Personas naturales Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario B .internet/ver:iﬁc.:Em.ail " 2 7.209 7.209 Informacidn no disponible
ecuatorianos o extranjeros residentes 3. Archivo del expediente ASP
Permite generar un certificado del El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-
16 Historial del RUC por el SRl en Linea ghistorial del RUC www.sri.gob.ec en la opcidn SRl en Linea y autenticarse con su usuario y la clave de https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 1 Ingresar a Servicios en Linea 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales - personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario 2 .intemet/ver‘iﬁc.agEm.ail " Z 2.800 2.800 Informacion no disponible
uso de medios electrénicos 3. Se validara la informacion. —
Permite generar un certificado de los El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas https://srienlinea.sri.gob.ec/tuportal-
17 Certificados de establecimientos del RUC por el SRI en Linea establecimientos de personas www.sri.gob.ec en la opcidn SRl en Linea y autenticarse con su usuario y la clave de https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 1 Ingresar a Servicios en Linea 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales- personas juridicas pdagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario B » ternet/ .'ﬁ .agE 'a'l - p 5.061 5.061 Informacién no disponible
internet/verificaEmail.jspa
naturales y sociedades uso de medios electrénicos 3. Se validara la informacién. 120
Exoneracion, Reduccién o Rebaja
Especial de Impuestos Vehiculares:
Solicitud de Exoneracion, Reduccion o Rebaja Especial de Impuestos Vehiculares: Tercera Edad - Discapacidad - Tercera Edad - Discapacidad - El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
18 Instituciones del Sector Publico, SOLCA, Cruz Roja, Junta Beneficiencia de Guayaquil - Organismos Internacionalesy Instituciones del Sector Publico, www.sri.gob.ec en la opcidn SRI en Linea y autenticarse con su usuario y la clave de * = * 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito Inmediato Personas naturales - personas juridicas pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec SRI Presencial Si www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ Informacion no disponible
diplomaticos SOLCA, Cruz Roja, Junta Beneficiencia uso de medios electrénicos
de Guayaquil - Organismos
Internacionales y diplomaticos
- . 1. Unavez ingresada la solicitud, se verificard el cumplimiento de los requisitos
Beneficio para los contribuyentes que ) ) » ) . .
. 1.Descargar el formulario en www.sri.gob.ec y documentacion de respaldo, para posteriormente registrar el beneficio en el
usen un vehiculo de transporte . - . . . . . .
terrestre de carga mavor a una 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier Centro de Sistema de Matriculacion Vehicular.
19 Solicitud de Exoneracién, Reduccién o Rebaja Especial de Impuestos Vehiculares: Tonelaje y actividad productiva tonelada uge seayusado Atencion al Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la ubicacidn de la oficina matriz www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial 2. Sila solicitud es atendida favorable, el sistema generara la resoluciéon de Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos Personas naturales - personas juridicas | Agencias de Atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial Atencidn por ventanilla Informacién no disponible
. va . del contribuyente. aceptacion, caso contrario el servidor procederd a entregar una Hoja de Revision
exclusivamente para la actividad e . . 2
P . de Requisitos registrando las observaciones y los requisitos faltantes, para su 33.038 33.038
econdmica registrada en el RUC L, . o
regularizacion y nueva presentacién de la solicitud
Beneficio para los contribuyentes que
usen un vehiculo para actividades de . L e . Lo .
. p . 1. Unavez ingresada la solicitud, se verificard el cumplimiento de los requisitos
transporte publico debidamente L. . . -
A . ) y documentacion de respaldo, para posteriormente registrar el beneficio en el
autorizados por la entidad competente 1.Descargar el formulario . R L. K
1.- Exoneracion del 100% al los 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier Centro de Sistema de Matriculacion Vehicular.
20 Solicitud de Exoneracion, Reduccion o Rebaja Especial de Impuestos Vehiculares: Transporte Publico o X . T, . X . L . . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial 2. Sila solicitud es atendida favorablemente, el sistema generard la resolucién | Lunes aViernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos Personas naturales - personas juridicas [ Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja-especial Atencion por ventanilla Informacion no disponible
impuestos Fiscales y Ambientales  |Atencidn al Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la ubicacién de su oficina matriz » - . [ .
o de aceptacion, caso contrario el servidor procedera a entregar una Hoja de
administrados por el SRI . . ) . -
L, Revision de Requisitos registrando las observaciones y los requisitos faltantes,
2.- Reduccién del 80% de los R s .
. X . para su regularizacion y nueva presentacion de la solicitud
impuestos Fiscales y Ambientales
administrados por el SRI
1.- El cambio de servicio de particular a alquiler deberd ser ejecutado previo al
1.- Cambio de servicio de alquiler a . registro de Ema exoneraFién de transpo.rte publico del Im;.)ues.t’o ala ?ropiedad
particular 1.Descargar el formulario de Vehiculos Motorizados y/o Ambiental a la Contaminacion Vehicular
. - . . - . .. . 2. Entregar el formulario con los requisitos establecidos en cualquier Centro de ) . ) 2.- El servidor verifica la informacion del vehiculo y propietario contra la R . . - . L. . . . . . . L. . ” . .
21 Otras transferencias de dominio y otros procesos complementarios: Cambio de Servicio 2.- Cambio de servicio de particulara L, g . . . q L, q . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites o, R yp .p Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos Personas naturales - personas juridicas [ Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencion por ventanilla 2.065 2.065 Informacion no disponible
alquiler Atencidn al Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la ubicacion de su oficina matriz documentacién presentada por el contribuyente, posterior a ello procede a
registrar el cambio solicitado en el Sistema de Matriculacién Vehicularsy
entrega el oficio de contestacidn al contribuyente, el mismo que es generado
por el sistemay firmado por el Delegado del SRI.
1.- El funcionario recepta la documentacion y la valida con la del sistema de
Transferencia de la propiedad de 1.Realizar el reconocimiento de firmas en una notaria. vehiculos
22 Otras transferencias de dominio y otros procesos complementarios: Traspaso de vehiculo vehiculos usados mediante contrato de| 2.El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencion al Contribuyente http://www.sri.gob.ec/web/quest/requisitos-para-tramites 2.- Si la documentacion esta en orden registra la trasnferencia de domunio Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de-contratos Atencidn por ventanilla y automaticos 32.029 32.029 Informacion no disponible
compraventa a nivel nacional 2.- Si lainformacidn no es correcta el funcionario devuelve los documentos al
contribuyente con una hoja de revisién que contiene los motivos del rechazo
. . 1.- El funcionario recepta la documentacion y la valida con la del sistema de
Transferencia de la propiedad de vehiculos
) . . ) ehiculos usados o nuevos mediante | El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencion al Contribuyente a ) . . . L, . . L . ; . ’ . . L. . . ) ) . ) L. . L. . .
23 Otras transferencias de dominio y otros procesos complementarios: Otras Figuras Legales v R I uﬁ Y legal L;: ¢ ! | touy le qll:\: ional I 1ouy http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites 2.- Si la documentacidn esta en orden registra la trasnferencia de dominio Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 5 mininutos Ciudadania en general Agencias de Atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencidn por ventanilla 1.353 1.353 Informacidon no disponible
otras figuras legales diferentes a las ivel Naciona S - ) )
g g 2.- Si lainformacidn no es correcta el funcionario devuelve los documentos al
del contrato de compraventa . . L . .
contribuyente con una hoja de revisidn que contiene los motivos del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacién y valida con el sistema de vehiculos
Asignaciones de categorias para 2.- Si la documentacién esta en orden remite la documentacién al back office
Registro de Subcategorias Vehiculares vehiculos que no tienen registro de | El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de Atencion al Contribuyente a ) " ) para que realice el proceso y se le notifique al contribuyente la atencion de su ) ) ) : , ) - ) ) ) ) ) ) ) ) . . L ) )
24 g g modelo a?‘]o de fabricacic’mg pas de ¥ Nive(: Nacional Y http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-para-tramites requerimiento Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias Atencidn por ventanilla 376 376 Informacidn no disponible
origen, cglase y subclase de \'/ehl'culo 2.- Si lainformacion no es correcta el funcionario devuelve los documentos al
contribuyente con una hoja de revisién que contiene los motivos del rechazo
Entrega del certificado de prescripcion L. . .
delgim uestoala rentaiobre IF(J)s El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas Contribuyentes en general que sean
25 Prescripcion del Impuesto a la Herencia, Legado y Donaciones por el SRl en Linea in resosp rovenientes de herencias www.sri.gob.ec en la opcidn SRl en Linea y autenticarse con su usuario y la clave de https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos/ 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito 10 minutos sujetos pasivos de este impuesto el pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2.772 2.772 Informacion no disponible
& P , ’ uso de medios electrénicos cual haya prescrito
legados en el SRl en Linea
1.- El usuario verifica que el hecho generador ( fecha de fallecimiento del
causante) se encuentre en el plazo establecido para prescribir
- . . 2.- el usuario verifica que no existan declaraciones de este impuesto con
1.- El contribuyente debe consultar los requisitos en la pagina web o en los centros
o N L. respecto al causante
Entrega del certificado de prescripcion de atencién . e . e . .
del impuesto a la renta sobre los 2.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencién y soliitar el turno 3.~ el usuario debe verificar que no existan notificaciones a los herederos que Contribuyentes en general que sean
26 Prescripcion del Impuesto a la Herencia, Legado y Donaciones en el SRI Presencial in reslospuro enientes de herencias ' ¥ g respectivo ¥ http://www.sri.gob.ec/web/guest/home interrumpa la prescripcién Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos sujetos pasivos de este impuesto, el | Agencias de Atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial NO http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias-legados-y-donaciones1 Atencidn por ventanilla 0 0 Informacién no disponible
ing proveni . nclas, X p. . v . 4.- El servidor debe receptar la solicitud la cual deberd estar debidamente cual debe estar prescrito
legados en el SRI Presencial 3.- El contribuyente entrega los requisitos para la entrega del certificado de llenada v firmada
prescripcidn del impuesto a la renta provenientes de herencias, legados. . y L.
5.- El servidor verifica los requisitos,
7.- Se elabora el certificado y firma la persona delegada
8.- Entrega al contibuyente el certificado de prescripcidon
Registro de cuentas bancarias para El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio de Rentas Internas
27 Registro de cuenta bancaria para Débitos Bancarios - SRI en Linea g debitos bancarios P www.sri.gob.ec en la opcién SRl en Linea y autenticarse con su usuario y la clave de http://www.sri.gob.ec/web/guest/home 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general pagina web: www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos/ 12.359 12.359 Informacién no disponible
uso de medios electrénicos
1.- El contribuyente debe consultar los requisitos en la pagina web o en los centros 1.- Cédula o pasaporte ) . ) » L
. L, ir L, El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
de atencién 2.- Papeleta de votacidn o certificado de presentacion . . . ,
. . . . . L. . . L Si los requisitos no son los correctos debe informa al contribuyente lo faltante,
X . - . X Registro de cuentas bancarias para 2.- El contribuyente debe dirigirse alas ventanillas de atencidn y soliitar el turno 3- Convenio de débito o . . . . ; X o, X . . . . . . . L, . .
28 Registro de cuenta bancaria para Débitos Bancarios - SRI Presencial . . . o . . y finaliza el proceso. Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 4 minutos Ciudadania en general Agencias de Atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de-impuestos 27 27 Informacion no disponible
debitos bancarios respectivo 4.- Carta de autorizacién en caso que el tramite sea realizado por terceros X . X . X
- - . ) ) . . ) ; . L. . Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de declaraciones
3.- El contribuyente entrega los requisitos para el registro de las cuentas bancarias | 5.- Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se realiza por terceros ) . R X
X . dontribuyentes especiales para el registro de convenio
para el convenio 6.- Cédula del tercero
. L X . 3 Entrega de certificado de 1.- El contribuyente debe ingresar a la pagina web con su contrasefia e ingresar a la 1.- Contrasefia de acceso a SRl en Linea X . L. 3 . X X 3 L. X . L. . . . . . . . ) . . L, . .
29 Certificado de Cumplimiento Tributario - SRl en Linea L . A i oo . h L ) Se emite el certificado automatico 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general pagina web: www.sri.gob.ec Www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos/ 25.909 25.909 Informacion no disponible
Cumplimiento tributario opcién de certificados Tributarios 2.- No tener obligaciones pendientes
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencién y solitar el turno 1- Cédula o pasaporte 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos.
» respectivo. o P . P ' L, 2. Silos requisitos no son los correctos debe informar al contribuyente lo
e . . . . Entrega de certificado de . . e s 2.- Papeleta de votacion o certificado de presentacion. . . . . . , . L. . . . . . L. . . - . L. . . L. . . - . .
30 Certificado de Cumplimiento Tributario - SRI Presencial o . ) 2.- El contribuyente presenta su documento de identificacion. o, . ) faltante, y finaliza el proceso. Lunes a Viernes de 08:00a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial NO Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla Informaciéon no disponible Informacion no disponible Informacién no disponible
Cumplimiento tributario. ) . oo . . L 3.- Carta de autorizacidn en caso que el tramite sea realizado por terceros. . . . . e
3.- El cotnribuyente retira su certificado si se encuentra al dia en sus obligaciones. X ; . . - X . K 3. Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de Certificados
4.-Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se realiza por terceros. . . . . , .
Servicios Tributarios, registra el nimero de RUCy genera el certificado.
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencion y solicita el turno , 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos.
. 1.- Cédula o Pasaporte. . . . .
respectivo. 5 - Papeleta d tacio tificado d tacio 2. Silos requisitos no son los correctos debe informar al contribuyente lo
e . or . . . e .- Papeleta de votacion o certificado de presentacion. . . . . . . . L. . . ) ) ) - . ) L. . - . . - . . - . .
31 Certificado de Deudas Firmes Entrega de certificado de Deuda firme. 2.- El contribuyente presenta su documento de identificacidn. P o, X P I faltante, y finaliza el proceso. Lunes a Viernes de 08:00a 17:00 Gratuito 5 minutos Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencion por ventanilla Informacidén no disponible Informacidn no disponible Informacidén no disponible
. . g . X . ) 3.- Carta de autorizacion en caso que el tramite sea realizado por terceros. . .. K . cp
3.- El servidor emite el certificado si el contribuyente no mantiene deudas firmes. K ) . X i . o : 3. Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de Certificados
4.- Copia de la cédula de identidad del titular si el trdmite se realiza por terceros. L . . R , e
Servicios Tributarios, registra el nimero de RUCy genera el certificado.
Entrega de certificado Cumplimiento | 1.- El contribuyente debe ingresar a la pagina web/SRI en Linea/ y autenticarse con 1.- Contrasefia de acceso Servicios en Linea
32 Certificado de Cumplimiento tributario para contribuyentes no registrados o no activos en el RUC -SRI en Linea tributario para contribuyentes no su usuarioy contrasefia. 5. No tener obligaciones ni deudas endiente.zs Se entrega el certificado a través del sistema 24 horas al dia Gratuito 2 minutos Ciudadania en general SRl en linea https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/ SRl enlinea Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-Linea/bienvenidos// 3.882 3.882 Informacion no disponible
registrados o no activos en el RUC. 2.- El contribuyente debe ingresar a la opcion de certificados tributarios. ’ 8 P ’
. . X ., . 1. El funcionario de ventanilla verifica los requisitos.
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de atencién y solicitar el turno . . . . ;
- L . 1.- Cédula o pasaporte. 2. Si los requisitos no son los correctos debe informar al contribuyente lo
Entrega de certificado cumplimiento respectivo. 2.- Papeleta de votacidn o certificado de presentacion faltante, y finaliza el proceso
33 Certificado de Cumplimiento tributario para contribuyentes no registrados o no activos en el RUC- SRI Presencial tributario para contribuyentes no 2.- El contribuyente presenta su documento de identificacidn. : p L. e P . | . . Y R P ; e Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 2 minutos Ciudadania en general Agencias de Atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial Si Para este servicio no se requiere formulario Atencidn por ventanilla 94 94 Informacidon no disponible
. X . X » . - T . 3.- Carta de autorizacidn en caso de que el tramite sea realizado por terceros. 3. Si los requisitos son correctos debe ingresar al sistema de Certificados
registrados o no activos en el RUC. 3.- El contribuyente retira su certificado si no tiene obligaciones ni deudas. . , . . . . (. . . . . . . .
4.- Copia de la cédula de identidad del titular si el trdmite se realiza por terceros. | Servicios Tributarios, registra el nUmero de RUC, cédula o pasaporte y genera el
certificado.
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o usuarios atencion
; . . ., . Horario de atencion al i i del servicio Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que presencial: . ; . . Numero de
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio _ Tiempo estimado de L. . . - . . . . . Servicio Numero de ciudadanos/ciudadanas . . . . ..
L . L, . . . . L . . ., . e . . .. publico (Describir si es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, ) . . . . . . . X L. ciudadanos/ciudadanas que Porcentaje de satisfaccion sobre
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo respuesta .. . . . A o - . . . . Automatizado Link para descargar el formulario de servicios Link para el servicio por internet (on line) que accedieron al servicio . .. . .
., L ) (Detallar los dias de la , en general, personas naturales, ofrecen el servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web oficina, brigada, pagina web, . accedieron al servicio el uso del servicio
para la obtencidn del servicio). donde se obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) . . . , (Si/No) ENERO .
semana y horarios) personas juridicas, ONG, y/o descripcién manual) correo electrénico, chat en linea, acumulativo a Enero
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Llenar el formulario que debe declarar para cumplir la obligacidn.
2. Ingresar al sitio web www.sri.gob.ecala opcién SRl en Linea con el usuarioy 1. Tener la clave para declarar por Internet (primera vez por ventanillay _ ) y y ) _
: " 5 contrasefia. . 1. Procesamiento de la informacién y generacién del nimero secuencial
34 Declaraciones a través del SRl en Linea Subir formularios a través del canal SRI i 4 i i i i4 recuperacién por CAT o Internet). (automatico) 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en linea https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/ Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/10138/665 https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 1.842.297 1.842.297 Informacidn no disponible
en Linea. 3.Enla opuon,.dv?claracmnes debe sublrell f.ormularlo de declaracion. 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web www.sri.gob.ec. 2 Marcar el cumplimiento de I oblli aci6n (automético) & : B & * B * B o o P
4 Imprlmlrel Cemprobante Electronico de Pag? (CEP). ) 3. Registrar una cuenta bancaria para el débito en caso de valor a pagar. ' P & '
5. Pagar (mediante la opcién Otras Formas de Pago o mediante Convenio de
Déhita)
1. Llenar el anexo para cumplir la obligacion.
2. Ingresar al sitio web www.sri.gob.ec a la opcidn Servicios en Linea con el usuario y 1. Tener clave para declarar por el SRl en Linea (primera vez por ventanillay . i ., ., , .
Subir anexos a través del canal SRl en contrasefia recuperacion por CATo SRl en Linea) 1. Procesamiento de la informacion y generacion del nimero secuencial
35 Anexos a través del SRl en Linea , R ' P . P . e R (Automatico). 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en linea https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-linea/bienvenidos/ SRl en linea Si http://www.sri.gob.ec/web/10138/665  http://www.sri.gob.ec/web/10138/383 https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 491.896 491.896 Informacion no disponible
Linea 3. Subir el anexo. 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web www.sri.gob.ec. L L, L.
- - 2. Marcar el cumplimiento de la obligacidn (Automatico).
4. Imprimir el comprobante de recepcién. 3. Obtener el programa para cada anexo.
5. Revisar el resultado de la validacién del anexo.
1. Secretaria recibe el tramite y lo direcciona al departamento responsable.
. . 1. Elaborar una peticién dirigida al Director Zonal o Provincial del Servicio de Rentas 1. Oficio dirigido a los directores zonales. . Y L. . P . . P
. . L. Entrega de los formularios certificados K . , L, 2. El responsable revisa la solicitud y pide la copia al archivo. X . , . , . ¥ . . . ) . " . R L, . . . . . . . . . .
36 Copias de declaraciones fisicas . L, Internas. 2. Adjuntar copia de cédulay papeleta de votacion. - ) , Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No Para este servicio no se requiere formulario Atencidn por ventanilla Informacién no disponible Informacién no disponible Informacidn no disponible
presentados a la administracion. L . 3 . i L X i - 3. Contesta el tramite y lo envia nuevamente a Secretaria.
2. Entregar la peticion en las oficinas de Secretaria a nivel nacional. 3. Carta de autorizacidn y copia de cédula y papeleta de votacidn del tercero. . L .
4. Se notifica la contestacion al contribuyente.
1. Acuerdo de responsabilidad.
2. Requisi | ti i : 1.El ili | isi |
1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad. equisitos de.a’cuerdola tipo de contrlbuyente. , acuerdo de responsabi |dad.con c?s requisitos se entrega al agente
. . - . ) " -Natural: presentacidn de cédula y papeleta de votacién. tributario.
Generacion de Claves Clave para acceder a los servicios 2. Entregar los requisitos (seg(in matriz de requisitos publicados en el sitio web Sociedad: presentacion de la cédulay papeleta del representante legal 2. El agente tributario verifica la informacion e ingresa los datos al sistema de
37 : v vep . , via Www.sri.gob.ec) ! P A “ R uiaypap R P gal. R ' gen toutario verit : ., : ne : Lunes a Viernes de 08:00a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Agencias de atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/requisitos-personas-naturales Atencidn por ventanilla 44.035 44.035 Informacidn no disponible
mediante el SRl en Linea . - o . L -Terceros: carta simple para sociedades y poder especial para naturales y copia Generacion de Claves.
3. Registrar un correo electrénico valido al cudl se le enviard la clave. , . . , . . .
. . de cédulay papeleta del contribuyente y presentacién de la cédulay papeleta 3. El sistema genera la clave y se envia al correo registrado.
4. Ingresar con la clave enviada al correo y cambiarla por una clave personal. A , .
del tercero. 4. Se archiva la documentacion presentada por el contribuyente.
3. Correo electrénico.
SRI Telefénico:
1. Llamar al SRI Telefonico 1700-774774y contestar las preguntas de verificacion. N 3y . 1. Atender la llamaday verificar la |nform:?1c.|on.b’aS|ca d.eI contribuyente. o ‘ SRI Telefdnico: el cost9 de
Clave para acceder a los servicios en el | 2. Internet (recuperacion por internet); contestar las preguntas de verificacién que SRI Telefdnico: Marque la opcidn 0 para contactarse con un operador, seguida de 2. Hacer las preguntas de verificacion y validar. SRI Telefdnico: Lunes a Viernes lallamada es compartida Llame al 1700774774 a nivel nacional; y, desde Cuenca al 042 598
38 Recuperacion de Claves - SRI Telefénico y SRl en Linea SRl en Linea ' enerzll ol sistema la opcidn 4 para recuperacion de claves. 3. Generar la clave y enviar al correo registrado. de 07:00a 19:00 Administracion Tributaria - Inmediato Ciudadania en general SRI Telefdnico: 1700774774 441 (opcién (')) ! SRl en linea - SRI Telefdnico Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 103.161 103.161 Informacidn no disponible
. & .. - SRl en Linea: Formulario de seleccidn de preguntas para recuperacion de claves SRl en Linea: 24 horas al dia Ciudadano / Contribuyente P '
3. Revisar en el correo electrénico registrado la nueva clave. ; | K
SRl en Linea: SRl en Linea: gratuito
El sistema valida la informacién ingresada y genera la clave.
1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad (en caso de existir cambios a la informacion - . .
P ( 1. El Acuerdo de Responsabilidad con los requisitos se entrega al servidor
presentada). . e . S .
Clave para accederalos serviciosenel| 2. Entregar los requisitos (seguin matriz de requisitos publicados en el sitio web 2. El servidor verifica la informacion e ingresa los datos al sistema de
39 Recuperacion de Claves-SRI Presencial P SRl en Linea ' & q & Wi obC:.'c) P http://www.stri.gob.ec/web/guest/home generacion de claves. Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Agencias de Atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias Atencidn por ventanilla 37.940 37.940 Informacion no disponible
. L, g ) y 3. El sistema genera la clave y se envia al correo registrado.
3. Registrar un correo electrénico valido al cual se le enviara la clave. ; L. )
R . . 4. Se archiva la documentacion presentada por el contribuyente.
4. Ingresar con la clave enviada al correo registrado y cambiarla.
. . . " .. T 1. Formulario cambio de cabecera.
1. Obtener el formulario del sitio web el formulario de "Declaracidn Sustitutiva de L
. e L, . " 2. Requisitos: . . . . .. .
datos de identificacion y de la declaracion del contribuyente". L, 3 L, 1. EL agente tributario recibe el formulario y los requisitos para posteriormente
e . L. . L . -Natural: presentacion de cédulay papeleta de votacién. e .
Modificaciones en la informacion 2. Colocar los campos requeridos en la solicitud y acercarse a cualquiera de los Sociedad: presentacion de la cédula v paeleta del representante legal verificar su validez.
40 Cambio de cabecera de declaraciones general de sus declaraciones Centros de Atencidn. ‘P . ! R Y , y pap P . gal: 2. Ingresa lainformacidn en el sistema de Rectificacién de Cabecera. Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial No http://www.sri.gob.ec/web/guest/formularios-e-instructivos NO APLICA Informacién no disponible Informacién no disponible Informacidn no disponible
. . - . P -Terceros: Carta simple, copia de cédulay papeleta del contribuyente y ) - . . .
presentadas. 3. Ingresar los requisitos (copia de formulario, documento de identificacidn, carta , ] . 3. Valida e indica al contribuyente que el cambio fue realizado.
g presentacion de la cédulay papeleta del tercero. En caso de que el formulario . I L.
de autorizacién). A § R R 4. Archiva la documentacidon de respaldo de la transaccion.
de cambio de cabecera no sea firmado por el contribuyente, se debe adjuntar un
poder especial o general.
1. Primero obtener el certificado (Cumplimiento tributario, Reimpresion e RUC,
Suspensién de RUC).
2. Ingresar ala opcién de "Validacion de Certificados" que se encuentra disponible 1. Cont int ¢ https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-
411 Validacién de Certificados Automaticos Veracidad en los certificados emitidos.| en la pagina web en el médulo de consultas publicas ubicado en el portal SRl en " -Lon ar,cc.)n acceso ? .|n e.r’ne ’ ) ) 1. Validacién del codigo (automatico) Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general SRl en Linea/ SRI MOVIL sri-en-linea/#/SriRucW eb/CertificadoValidacionDocumentos/Consultas/c SRl enlinea Si Para este servicio no se requiere formulario linea/#/SriRucWeb/CertificadoValidacionDocumentos/Cons Informacién no disponible Informacién no disponible Informacién no disponible
. 2. Tener un certificado con el cédigo de verificacion obtenido previamente. e o
linea. ultas/certificadoValidacionDocumentos
3. Registrar el codigo y nimero de identificacion.
4. El sistema emitird la informacion de validacion del documento.
1. Ingresar en SRl en linea. 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer através del portal . . .
e L . . o . P https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-
. L. . . Verificacion de obligaciones 2. Seleccionar Certificados. institucional, en la opcién consulta publica. L. 3 . . . , X , X X . . . . . 3 . X X . : . . . L, . . L, . . ., X X
42 Certificado Cumplimiento Tributario . ., L. . . . . , El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRI Presencial / SRl en Linea b.ec/sri-en-linea/#/SriDeclaracionesWeb/EstadoTributario/Consultd SRI Presencial / SRl en linea Sl Para este servicio no se requiere formulario linea/#/SriDeclaracionesWeb/EstadoTributario/Consultas/c Informaciéon no disponible Informacion no disponible Informacion no disponible
pendientes. 3. Escoger la opcion Cumplimiento Tributario. 2. En caso de ingresar a la consulta privada deberd acceder con el RUCy - -
. . . o o onsultaEstadoTributario
4. Al ser una consulta privada debera acceder al sistema con el RUC y contrasefia. contrasefia. -
https://srienlinea.sri.gob.ec/comprobantes-electronicos-
internet/publico/validezComprobantes.jsf?pathMPT=Factur
Verificacién de comprobantes de 1. Ingresar en SRl en linea. 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer directamente en el portal de aci%F3n%20Electr%F3nica&actualMPT=Validez%20de%20co
43 Consulta de Validez de D t l tI I tencio g t 2. Seleccionar el esquema de facturacién (Fisica o Electrénica). consulta pablica. El tométi 24horas al di Gratuit Inmediat Ciudadani | SRl en Linea / SRI MOVIL https://srienlinea.sri.gob.ec/sti-en-linea/#/inicio/NAT SRl en Linea / SRI MOVIL S Para este servici iere formulari mprobanteshttps://declaraciones.srl.gob.ed/facturacion: Informacién no disponibl Informacién no disponibl Informacion no disponibl
onsulta de Validez de Documentos venta, re enluon yt oFumen 0s 3. Escoger |a opcion Validez de comprobantes. 2. En caso de ingresar a la consulta privada deberé acceder con el RUC Y proceso es automatico oras al dia ratuito nmediato iudadania en genera en Linea ps://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/#/inicio, en Linea ara este servicio no se requiere formulario internet/consultas/publico/consulta-validez- nformacién no disponible nformacién no disponible nformacién no disponible
complementarios. . P . o i
P 4. Colocar los principales datos del documento segln indica el menu. contrasefia. documento.jsp
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-
1: LidlC o L P AAlale I Li L P
1. Ingresar en SRl en linea.
Baja de comprobantes de venta, 2. Acceder ila opcion Facturacion Fisica
44 Baja de Documentos Autorizados retencidén y documentos 3 iEsco erla opcié?q Ingreso de formularic;s 1. Ingresar con el RUCy Contrasefia a SRl en Linea. El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en general SRl en Linea https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/#/inicio/NAT SRl en linea SI Para este servicio no se requiere formulario https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/#/inicio/NAT 30.760 30.760 Informacidn no disponible
complementarios. ; & opaioning )
4. Seleccionar la opcién baja de documentos preimpresos.
Registrar el nimer n ral . .. . .
egist .a e. ) Umero de cuenta para la 1. Obtenery completar la informacién solicitada en el formulario de registro de
acreditacién de valores a favor del ; o . " . . .
contribuvente bor concepto de cuenta corriente o de ahorros para acreditacién, ubicado el en sitio web: Los requisitos a presentar se encuentran en el reverso del formulario de registro Una vez resistrada la cuenta. ésta se desplegard v se podra escoger. cuando se
45 Registro de Cuenta de Ahorros y Corriente para Acreditaciones A I uy . P P R http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta. de cuenta corriente o de ahorros para acreditacion. v Z, g . u ! s, plegaray sep ger, cu Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI Presencial Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/acreditacion-en-cuenta Atencidn por ventanilla 3.841 3.841 Informacidn no disponible
devolucién de impuestos establecidos . . . » efectle una solicitud de devolucién del Impuesto a la Renta por Internet.
L, T, 2. Presentar el formulario y su cédula en cualquiera de los Centros de Atencidn.
por resolucién, determinacion,
liquidacion o sentencia.
A través de los Centros de Atencidn Presentar la Cédula Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito Inmediato Ciudadania en General Agencias de Atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias 30.983 30.983 97,72%
. . . Breve asesoria de consultas tributarias, e L. R . L . .
46 Asesoramiento Tributario imouestos v declaraciones Consultas de normas y procedimientos Servicio gratuito / El costo SRI PRESENCIAL /SRI TELEFONICO No Para este servicio no se requiere formulario NO APLICA
P v ’ X X ., SRI telefénico llame al 1700 SRI SRI (1700 774 774) a nivel nacional; y, desde . de la llamada es compartida . X } L, Llame al 1700 774774 a nivel nacional; y, desde Cuenca al 042 598
Llame al 1700 774774 a nivel nacional;y, desde Cuenca al 042 598 441 (opcién 0). L, Lunes a Viernes de 07:00 a 19:00 L » ; Inmediato Ciudadania en General SRI Telefdnico: 1700774774 . 79.091 79.091 89,48%
Cuenca al 042 598 441 (opcidn 0). Administracién - Ciudadano 441 (opcion 0).
/ Contribuyente
1. Ingreso a la pagina web del SRI www.sri.gob.ec
. ) 2. Seleccionar la Opcién: SRl en Linea No requiere de requisito alguno, la consulta es de caracter publico en . . L. o . ) ) ) ) ) ) )
Consulta Publica de Contribuyentes . . . . o L . . Obtiene lainformacion de Cartera, permite visualizar las deudas firmes, https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en- https://declaraciones.sri.gob.ec/sri-en-
. 2.1Seleccionar el tipo de contribuyente: Persona Natural o Sociedad cumplimiento con el Art.99 del Cddigo Tributario. R . , . . X . . ) ) - . . . - A ] ) L. . . L. . . L. . .
48 Consulta de Deudas con Deuda (Deudas Firmes, . L X .o X . . B impugnadas y aquellas que se encuentran en facilidades de pago. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en General SRl en Linea linea/#/SriPagosW eb/ConsultaDeudasFirmesimpugnadas/Consultas/co SRl en Linea Sl linea/#/SriPagosW eb/ConsultaDeudasFirmesImpugnadas/Consultas/consultaDeudasFi |inea/#/SriPagosW eb/ConsultaDeudasFirmesimpugnadas/Consul Informacién no disponible Informacién no disponible Informacidn no disponible
- 2.1.1Seleccionar la Opcién: DEUDAS (puede escoger el tipo de deuda a consultar) Unicamente requiere acceso a internet para realizar la busqueda. . . )
Impugnadas y en facilidades de pago.) i , ) Nota: Este proceso tiene actualizacién diaria. nsultaDeudasFirmesimpugnadas rmesImpugnadas
2.1.1.1La busqueda se la puede efectuar por RUC, cédula, Apellidos y Nombres o
Razén social.
. . Delegados y personal encargado abrird los buzones y remite los formularios
Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Ingreso de Quejas, Sugerenciasy fisicos a la Direccidn Nacional para la Identificacidn, clasificacion, ingreso al
49 1as, Sug y Felicitaciones a través de los Llenar el formulario y depositar en los buzones en las agencias Formulario pre impreso, debe ser llenado por el contribuyente . ) . P . L ’ L, . B Lunes a Viernes de 08:00a 17:00 Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General Agencias de Atencién a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias Buzones ubicados en agencias NO NO APLICA NO APLICA 36 36 Informacion no disponible
Buzones en agencias . . sistema, asignacion secuencial numérica, contestacion, archivo, y
buzones ubicados en las agencias. . - .
retroalimentacion a las agencias y areas afectadas
. . L. X ., . . Apertura de buzon electrénico, revision y lectura de correo para atencion
. . . S Ingreso de Quejas, Sugerencias y Ingreso a la Pagina Web, seleccionar la opcién para Quejas, Sugerencias y . e e . . L. . . .
Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones o , L o > . o e L. i ., dependiendo del caso, clasificacion, ingreso al sistema, asignacion secuencial 3 . ; i 3 ; . . . L 3 . i . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias- ., X i
50 .. Felicitaciones a través de la pagina Felicitaciones, registrar nombre, apellido, provincia, canton, correo electrdnico, Ingreso a la Pagina Web, seleccionar la opcion L. ., . ) ., X 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRl en Linea p://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitacion SRl en Linea Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitaciones ’ . 270 270 Informacidn no disponible
Pagina web numérica, contestacion, archivo, y retroalimentacidn a las agencias y areas quejas-y-felicitaciones
web asunto.
afectadas
Estas llamadas tendran la identificacion en la pantalla como Teléfono Rojo,
. . personal asigando recibira, atendera llamada para la recepcién de la Queja,
Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones Ingreso de Quejas, Sugerenciasy Localizar la ubicacion del Teléfono Rojo, levantar el auricular y presentar la Queja| Sugerencia, ingreso inmediato de informacion por la Pagina web, para registrar
51 13s, ,g . ¥ Felicitaciones a través del Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias . 19, . ye R ) €  INE R L. P , .g 'P g Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito 7 dias Ciudadania en General Agencias de Atencion a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias Teléfonos rojo ubicados en Agencias Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/centros-de-atencion http://www.sri.gob.ec/web/guest/centros-de-atencion 0 0 Informacidn no disponible
Teléfono Rojo Teléfono roio o Sugerencia que se encuentran ubicados en todas las agencias nombre, apellido, provincia, canton, correo electrénico, asunto; Apertura,
) revisidn y lectura de correo para atencién dependiendo del caso, contestacion,
registro, archivo, retroalimentacion a las agencias y areas afectadas.
Ingreso de quejas, sugerencias y Atencion de llamada, ingreso a la pagina web para la recepcion de la queja, SRI Telefdnico: el costo de
5 Buzdn de Quejas, S'ugerenmas y Felicitaciones felicitaciones a través de una llamada Cludadano.sle c"orlwumca y escoge.: IIas 5|gU|ente.s opciones: .lro. OPc.mn. '0 y 2do. Efectuar una llamada telefomca. p.ara.expresar sus quejas, sugerencias y sugere:naa yfeI|C|.taC|on, revision, Iect'u'ra, cIa5|f|caIIC|on depend!c?ndo de.I €aso, | | \ec aViernes de 07:00 a 19:00 la IIfm)ada es compartha 7 dias Ciudadania en General SRI Telefénico: 1700774774 Llame al 1700 SRI SRI (1700 774 774) a n|v'ell nacional; y, desde SRI TELEFONICO S| http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico NO APLICA ) 0 Informacién no disponible
SRI Telefénico 1700 774-774 telefénica Opcion "3" para la recepcién de la Queja, Sugerencia y Felicitacién felicitaciones. registro en el sistema para numeracién secuencial, contestacidn, archivo, Administracion Tributaria - Cuenca al 042 598 441 (opcidn 0).
’ retroalimentacién a las areas afectadas Ciudadano / Contribuyente
. . Apertura de buzon electrénico, revision y lectura de correo para atencion
Ingreso de quejas, sugerenciasy Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1. Contactenosy 2. Selecciona la opcidon dependiendo del caso, clasificacion, ingreso al sistema, asignacion secuencial
53 Buzdn de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones SRI- Mdvil felicitaciones a través de la aplicacién u 8 isul p : T . y ’ : pd Instalacién del aplicativo mévil, y contar con acceso a internet. P , l_ 7, m . lon, Ing . ! o lgnacl X u : 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRI- MOVIL http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-aplicaciones-moviles SRI - Movil Sl NO APLICA NO APLICA 22 22 Informacidn no disponible
) . ) deseada Queja, Sugerenciay Felicitacion numeérica, contestacion, archivo, y retroalimentacidn a las agencias y areas
para teléfonos inteligentes.
afectadas
. . . . . La recepcién de quejas se realiza
. La quejallega a través de la cuenta de Twitter del SRI, administracidn de redes P quel ) L
Respuesta a las quejas que los -~ L . . . . . . durante las 24 horas del dia. La Departamento de Comunicacién
, . . L . . . . . Escribir la queja citando a la cuenta de SRI @SRIoficialEC. Seguir a @SRloficialEC | la transmite a los distintos departamentos técnicos en busca de unarespuesta. o, . B X B L 3 . . . o, . X
54 Buzdn de Quejas, Sugerencias y felicitaciones Twitter ciudadanos y contribuyentes plantean Contar con una cuenta en la red social Twitter - R . . . . gestion y respuesta se desarrolla Gratuito 1dia Ciudadania en General Institucional, a través de https://twitter.com/SRloficial Ec Twitter NO NO APLICA NO APLICA 0 Informacidn no disponible
o para recibir la respuesta. Luego, transmite la respuesta de SRl a quien presenté la queja, mediante . o . .
sobre servicios que ofrece el SRI L de Lunes a Viernes de 08:00 a Administracién de Redes Sociales
mensaje directo.
17:00.
Ingreso de preguntas, quejas,
solicitudes de informacién, Ingresar a la opcidn "Aplicaciones de la Administracion Publica" mediante , . . L, . Ingreso contacto ciudadano, se procede con el registro del ciudadano para que , . , L. . , L . o . ) ) .. L . . . . . .
55 PQSSF X o , . Ingreso a la pagina web, seleccionar la opcién Contacto / Contacto Ciudadano . 24 horas al dia Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General pagina web: www.sri.gob.ec https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec Pagina web SI NO APLICA https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec 15 15 Informacidn no disponible
sugerencias y felicitaciones a través de www.sri.gob.ec pueda hacer uso de la herramienta
la pagina web.
Delegados y personal encargado recibe de secretaria el ingreso de la denuncia Acuse de recibo 30 dias
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias X Llenar el formulario y presentar en secretaria, para el seguimiento del mismo se . . . . con el nimero de tramite asignado para la revisidn, analisis, o direccionamiento X . habiles comunicando que la X B . o, . . X . . . . . . . X X ., . .
56 . Buzones en agencias . [ , . Formulario pre impreso, llenado por el ciudadano / contribuyente . ; ) L, Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito . L 3 Ciudadania en General Agencias de Atencién a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias SRI PRESENCIAL Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl 138 138 Informacion no disponible
Buzones en agencias asignara un nimero de tramite de acuerdo a la zona a la que pertenezca, ingreso al sistema, asignacién informacion es de caracter
secuencial numérica, contestacion, archivo. reservado
Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcién para Denuncias Tributarias a L, X
: S L ) ; La contestacidn se emite
presentary debera contar con los siguientes datos: Actividad Denunciada, Bien o L.
- . ) o L automaticamente al correo
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias: servicio Adquirido, Precio, Fecha de Adquisicion, Forma de Pago, Descripcion de Apertura, revision y lectura de correo para el ingreso al sistema de denuncias registrado y remite el oficio de
57 ’ o v ’ Péagina web Pagina web la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, Identificacién Cl o RUC, Nombre o Razén P ! ¥ R ) P . 5 R v 24 horas al dia Gratuito 5 v X Ciudadania en General pagina web: www.sri.gob.ec http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-denuncias Pagina web Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl 37 37 Informacion no disponible
Pagina web X . . . L , asignacién numérica secuencial acuse al contribuyente de la
Social del Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, cantén, o
) . - . L . . denuncia ingresada por la
parroquia, registrar calle principal , numero, interseccién, teléfono, referencia .
L Pagina web.
de ubicacion.
Atencion de llamada, ingreso a la Pagina Web para la recepcidn de la Denuncia
Tributaria, solicitando la siguiente informacién debera contar con los siguientes
L g. R . - . & Acuse de recibo 30 dias habiles
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias: Localizar la ubicacion del Teléfono Rojo, levantar el auriculary presentar la datos Actividad Denunciada, Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha de comunicando que la
58 ! 3 X v ’ Teléfono rojo Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias . . . 1o, . yp X Adquisicidn, Forma de Pago, Descripcion de la Denuncia, DATOS DEL Lunes a Viernes de 08:00 a 17:00 Gratuito . o q ) Ciudadania en General Agencias de Atencidn a nivel nacional http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-denuncias-tributarias SRI PRESENCIAL Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 ttp://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-denuncias-tributarig 0 0 Informacion no disponible
Teléfono rojo Denuncia Tributaria que se encuentran ubicados en todas las agencias. P . . . informacion es de caracter
DENUNCIADO, Identificacion Cl o RUC, Nombre o Razén Social del Denunciado,
. . Lo . . . reservado.
Nombre Comercial, seleccionar Provincia, cantdn, parroquia, registrar calle
principal , numero, interseccion, teléfono, referencia de ubicacién
Disponer con el tiempo necesario para la atencion y presentacién de la L, .
. . A L - - - : ‘- - : L. La contestacién que se emite
Denuncia, debera contar con los siguientes datos Actividad Denunciada, Bien o | Atencion de llamadas, ingreso a la P4agina Web y solicitud de la informacién de Servicio gratuito / El costo | al contribuyente es un acuse
B de Contacto. D ias Administrati Tributari Llame al 1700 SRI SRI (1700 774 774) a Ciudad X | ieuient It i Obcién "0" v O Servicio Adquirido, Precio, Fecha de Adquisicion, Forma de Pago, Descripcion de | acuerdo a los requisitos sefialados para la recepcién de la Denuncia Tributaria, del :ICI gd ul ¢ tid ¢ bl uy X Il'_m Icu
uzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias ) . iudadano se comunica y escoge las siguientes alternativas: Opcién cion . NS . . e g . ) ) ) e lallamada es compartida recibo que si realizala : , - . . . p i ) ) ) . ) L. . .
59 ! J y nivel nacional; y, desde Cuenca al 042 o Y & =, & . .p yop la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, Identificacidn Cl o RUC, Nombre o Razén | revision, lectura, clasificacion dependiendo del caso, registro en el sistemade | Lunesa Viernes de 07:00 a 19:00 o , . P q. Ciudadania en General SRI Telefénico: 1700-774-774 http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico SRI TELEFONICO Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico http://www.sri.gob.ec/web/guest/sri-telefonico 5 5 Informacidn no disponible
SRI Telefénico 1700 774-774 L. 3" paralarecepcion de la Denuncia Tributaria X . . . . . . L. . . L. . . Administracién - Ciudadano denuncia por laweb
598 441 (opcion 0). Social del Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar Provincia, cantdn, denuncias para numeracién secuencial, asignacion dependiendo del dreaala . L X
. . L X L. . . / Contribuyente automaticamente el sistema
parroquia, registrar calle principal , numero, interseccion, teléfono, referencia que corresponda . -
L remite el oficio de acuse
de ubicacion
Apertura de buzdn electrénico, revision y lectura de correo para atencion
Buzones de Contacto, Denuncias Administrativas y Tributarias Ingreso de denuncias atravésde la X L i 3 Disponer del tiempo necesario para el ingreso de la Denuncia Tributaria y/o dependiendo del caso, clasificacion, ingreso al sistema, asignacion secuencial 3 . ; i 3 . . . . L . Instalacion y/o actualizacién desde aplicacidn Play Store desde los dispositivos . . . . ., X i
60 . v 'g » , . . Ciudadano escoge las siguientes opciones: Contdctenos P P P L & . v/ p, . ., . & . L. & . . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General SRI- MOVIL p://www.sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-quejas-y-felicitacion SRI-MOVIL Sl v/ p’ . Y P .sri.gob.ec/web/guest/buzon-de-sugerencias-guejas-y-felicita 8 8 Informacidn no disponible
SRI-Movil aplicacion para teléfonos inteligentes. Administrativa numérica, contestacion, archivo, y retroalimentacién a las agencias y a las dreas moviles
afectadas.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA, debido a que el Servicio de Rentas Internas no utiliza el Portal de Trdmites Ciudadanos (PTC)
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