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https://www.sri.gob.ec/web/guest/home o en el caso de la aplicación Móvil desargar la APP.
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https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que offece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que a cudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

; . P03 ae canaies
Tipo de beneficiarios|

- " disponibles de atencién ; .

o usuarios del - . Nimerode | Nimerode
o Direccidn y teléfono de la presencial ; ;
. servicio " ciudadanos / | ciudadanos /
) Horario de atencidn al Tiempo estimado . oficinay dependenciaque | (Detallar s es por
Reaquisitos para a obtencién del servicio ; (Descrbir i es para Oficinas .
20 publico de respuesta

(Se debera lstar los requisitos que exige la

5 . ; Servicio . ciudadanas que | ciudadanas que
. . : " ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por
terno que sigue el servicio " Costo - ciudadania en dependencias que ! P Autom: accedieronal | accedieron al
; > (Detallar los dias de la (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web,
obtencion del servicio y donde se obtienen)

formulario de servicios internet (on line)
semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que
debe seguir 2 o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

No. | Denominacién del servicio

Porcentaje de satisfaccién sobre el
uso del servicio

general, personas | ofrecen el servici
naturales, personas

juridicas, ONG,
Personal Médico)

do

(si/No) servicio en el servi
y/o descripcién manual) | en linea, contact center, ""('::::"‘I’)"“ acumulativo
call center, teléfono

Procedimiento presendial
1. Acudiralcentro de atencion del I

4. Acudir a ventanila de atencion
5. Presentar los requisios y documentacién de respaldo

1. Obtener s firms electrénica 2. Descargar el splicatvo de
Completar el
formata de soliciud 4. Frmar I solcitud 5. reprar en
formato pdf los requisios . Preparar correo electrnico.
adiuntando solictud y requisios 7. Envar correo electrénico

la sigente

Certificado de votacion -Solcitud de informacion
estadistica;

s égimen égimen Lunes a Viemes de 08:00a

1400/ igina web SRI - ratuito
» tributario b dacio nivel refugiado - i 0/ v S-24 | Gri
nacional especial; oras

SRIPresencial - Quipux

i si/no woica Satcss 2 3

7883%

institucional

personal - Firma electrdnica; Procedimiento Quipus;
5. Requisitos canal Quipux: Usuario en Quipux ciudadano - :1[\ ciudadano debe solicitar Ia creacién de una cuenta de
Firma electrénica - -

2. Fovia I solcitu 8 Reciic a esouects

1. Acudiralcentro e atencion del SR
2 solictar el o
3. Esperar el wrno
4 Acudiraf ventanila de atencion
5. Presentar s documentacion de respaldo
6. Reckir contestacicn
Procedimiento correo electrénico:
1. Obtener lafrma electrdnica
2. Descargar ¢l aplcativo e frma electrénica en:
i firmadigital gob.ec
3. Completar el formato de solctud
4. Firmar a soliciu

Mediante a presentacion del ofici y requisitos 5

otligenciapars agestion Comenios oo o 2 Resuistoscana et o i | requisios Lunesa Viemes de0s00a | sodias

Personas juridicas sector e SR Presencial - Quipux - Yo . . n a5 -
publico) correo electrénico

Intercambio internacional de informacién naciona g
tercambio it I deinf I e

electronica
F/9d751761-8075-4694.965¢-

i
8 Reckbira respuesta a su correo eectronico.
Procedimiento Quipu
1.6l funcionario firmante de I entidad externa deberd

5. Adjuntar los requisitosy anexos (No deben superar los

)

T Revision de requisiios
2. Andliss de Ia solicitud.
3. Respuesta al solcitante (5 lo amerita)
Obligatorio 4. Archivo,
Cédula o pasaporte (original Para el casa de control de mercancias:
(original) 1. Revision de requistos.

» Carta de solctud o peticion 2. Andlisis del caso, De Lunes a Viernes de 08:00
mercancias 2

1. Acercarse a a Secretaria N:

3. Emisién de proyecto de Resolucién para firma de 21400 Gratite @ Secretaria Er Presencial Ne s s 4 w

7883%
requiere de firma de abogado).

~Carta de autorizacion simple - Sucripei6n y notificacion de Resolucion al
_Poder especial o general contribuyente.
5. Envio del expediente a Departamento Administrativo

Financiero del Servicio de Rentas Internas para continuar|

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

El porcentaje de satisfaccién sobre el uso del servicio, al valor del Indi "EFIC: i
de los productos y/o servicios recibidos.

usuario externo”, obtenido a través de encuestas con respecto ala calidad

Para mayor de cada uno de los pertenecen a ici descritos, los pueds enlap

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: O/MMIARAA

31/10/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANG
ARG, MARTA BERNARDA CARPIO FRIXONE

[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: bcanons e

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

1500

3des Servilo de Rentas Internas d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos_xds
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