lde?2

Denominacion del

CAomo acceder al servicio
(Se describe el detalle del proceso que debe

Requisitos para la obtencion del servicio

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencidon
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccidon y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Link para descargar el formulario de

Numero de

Numero de
ciudadanos/ciudadanas que

Porcentaje de satisfaccion

No. . . Descripcidn del servicio . . iy (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en general, . . (link para direccionar a la . . . . . . Link para el servicio por internet (on line) ciudadanos/ciudadanas que . . . . .
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del -, . ) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. .. . brigada, pagina web, (Si/No) servicios ) .. accedieron al servicio sobre el uso del servicio
- obtencion del servicio y donde se obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio .. accedieron al servicio MAYO .
servicio). semana y horarios) Semanas) o, . .. correo electrdnico, chat acumulativo MAYO
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ,
_ en linea, contact center,
Personal Médico) manual) ,
call center, teléfono
institucion)
1. Ingresa el trdmite por secretaria. .. http://www.sri.gob.ec/web/gu .
Las personas Naturales o . . . La solicitud se recepta en est/mapa-de- http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPor
., L 2. Se reasigna el tramite al Departamento que le corresponda, Dependiendo del . , . . )
Acceso a a la Informacién Juridicas puede acceder a la . . L , .. L . ., . ., . . . . , cualquier secretaria ubicada en|agencias;jsessionid=HZvtEa24 |Ventanillas de secretaria a tlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f- ., .
1 L . ., . Pagina web, o solicitud a través de tramite Solicitud de informacidn que requiera en funciéon del tema requerido. 08:a17:00 Gratuito requerimiento. El Ciudadania en general . . ! . . No - . Atencidn por ventanilla 49 270 100%
Publica informacion del Servicio de . agencias del SRl a nivel RAfT4PpRPOMKSO0EE nivel nacional 88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+ac
Rentas Internas 3. El Departamento responsable genera la respuesta. tiempo de respuesta. nacional o r ] ceso+informacion+oublica.docx
4. Se entrega a secretaria para la notificacion Ubicacion de las agencias del . :
SRI a nivel nacional
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Inscripcion de Ruc Personas Inscripcion de Ruc Personas ici i4 2. Ingreso de informacion en el Sistema. B Atencion agencias a nivel est/buzones-de- . . . . ., . . .
2 P P 2. Solicitar un turno de atencion. http://www.sri.gob.ec/web/guest/ins-pnatural 8 . 08:00a17:00 Gratuito 8 minutos Ciudadania en general ) & / . . Ventanilla, brigada, No No requiere formulario Atencidn por ventanilla 16.504 79.871 No disponible
Naturales Naturales 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=71-
web del SRI. 4. Archivo del expediente de inscripcion. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4 Solicitar la inscrincidn en el RUC
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
, . . . ici i4 . . L 2. Ingreso de informacion en el Sistema. . . L Atencion agencias a nivel est/buzones-de- . . . L ., . . .
3 Inscripcion de Sociedades Inscripcion de Sociedades 2. Solicitar un turno de atencion. http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion 8 . 08:00a17:00 Gratuito 18 minutos Personas Juridicas ) & / . L. Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion Atencidn por ventanilla 738 3.783 No disponible
3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=71-
web del SRI. 4. Archivo del expediente de inscripcion. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4 Solicitar la inscrincidn en el RUC
Inscripcion en linea en el RUC 1. Recepcién de informacidn por web services.
e 6 de Sociedades de sogedades que'se. El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucion 2 .Valldauon.de mforr.nlaaon del.archlvo xml.
4 p . cor\stltuyan electronicamente Electrdnica en la pagina web de la Superintendencia de |http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion 3. Ingreso de mformlauon enel Slstemfa. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas Juridicas www.sri.gob.ec www.supercias.gob.ec pagina web Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion |www.supercias.gob.ec 210 1.041 No disponible
constituidas por la Super CIAS | pajo el control de la s . 4. Generacién del nimero de RUC en linea.
i ) Compaiiias (www.supercias.gob.ec) i i )
Superintendencia de 5. Remite por web services el nimero de RUC a la
Campnafiias Sunerintendencia de Comnafias
Inscripcion en linea en el RUC ., . L, .
. 1. Recepcidén de informacién por web services.
de sociedades que se . Sy s . L .
Inscripciones en linea de la constituvan electrénicamente El ciudadano debe acceder al Portal de Constitucién 2 .Validacién de informacién del archivo xml.
5 SEPS P baio el chtroI dela Electrdnica en la pagina web de la Superintendencia de |http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion 3. Ingreso de informacidn en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas Juridicas www.sri.gob.ec WWW.seps.gob.ec pagina web Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion |www.supercias.gob.ec 165 825 No disponible
J ) . , |Economia Popular y Solidaria (www.seps.gob.ec) 4. Generacién del nimero de RUC en linea.
Superintendencia de Economia . . i
. 5. Remite por web services el numero de RUC a la SEPS.
Popular y Solidaria.
Actualizacion de RUC por
Internet de personas naturales . , . . 1.Recepcion de informacién por internet.
L, de: El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio o, . N
Actualizacion de Ruc de . de Rentas Internas www.sri.eob.ec en |a oocidn 2 .Validacién de la informacion en la base de RUC. https://declaraciones.srigob.e
6 Personas Naturales por -Nombre comercial . , +Sr1-800. P . http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural 3. Registro de la informacidn en el Sistema. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec Bs: B -5M-800. pagina web No No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 16.181 76.924 No disponible
. -Medios de contacto Servicios en Linea con la clave de uso de medios . . c/tuportal-internet/
internet . > o electrénicos 4. Generacion de respuesta al correo del contribuyente.
-Direccion domicilio y ' 5. El contribuyente puede reimprimir el RUC por Internet.
establecimientos.
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
i L, i i 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualizacion de Ruc de Actualizacion de Ruc de Intem'a's 2 nivel nacional. i 2. Actualizacion je informacion en el Sistema Atencidn agencias a nivel est;)b/u/zones deg / /e
7 Personas Naturales por Personas Naturales por 2. Solicitar un turno de atencidn. http://www.sri.gob.ec/web/guest/act-pnatural ' . ) 08:00a17:00 Gratuito 8 minutos Personas naturales . 8 . .. Ventanilla No No requiere formulario Atencidn por ventanilla 33.756 180.081 No disponible
ventanilla ventanilla 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
web del SRI. 4. Archivo del expediente de actualizacién. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4 Solicitar 1a actualizacién del RUC
1. Acercarse a cualquier oficina del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional. 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualizaciéon de Ruc de Actualizaciéon de Ruc de ici i6 2. Actualizacién de informacién en el Sistema. . Atencidn agencias a nivel est/buzones-de- . . . ., ) , ,
8 . . . . 2. Solicitar un turno de atencion. http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion . 08:00 a 17:00 Gratuito 10 minutos Personas Juridicas . g / . o Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion |Atencidn por ventanilla 3.185 15.972 No disponible
Sociedades por ventanilla Sociedades por ventanilla 3. Presentar los requisitos establecidos en la pagina 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
web del SRI. 4. Archivo del expediente de actualizacién. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4 Solicitar la actualizacién del RUC
El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio ; \F;etlzzpqoln (:{e |r.1f?rmaC|c.)ln por Imtt?me:i. RUC
Actualizacion RUC Sociedades |Actualizacion RUC Sociedades |de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcidn alldacion de informacion en Ia base de ’ https://declaraciones.sri.gob.e
9 L , . http://www.sri.gob.ec/web/10138/10055 i i i 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas Juridicas www.sri.gob.ec - agina web Si No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet 6.239 26.334 No disponible
Internet Internet Servicios en Linea con la clave de uso de medios :// £ / / / 3.5e guard.a, la informacién en el Sistema. c/tuportal-internet/ pag q ps:// £ [tup / P
electrénicos 4. Generacién del documento de RUC en pdf
Cancelacion del RUC de 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualmente, la cancelacion se realiza en cualquier . i i i4 i . . Atencidn agencias a nivel -de- . . L, . . .
persona.s naturales ) . . ] 4 http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 2. Resitro de informacién en el Sistema. ] 08:00a17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales . g est/buzorTes d.e ) Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural [Atencidn por ventanilla 414 1.448 No disponible
Cancelacion / Suspension de ecuatorianos y extranjeros no |agencia del SRl a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
10 Ruc Personas Naturales y residentes. 4. Archivo del expediente de cancelacidn. HOpB2tpOHcGMiNF+ES7uG
Extranjeros por ventanilla Suspension del RUC de 1. Revision de requisitos. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Actualmente, la suspensidn se realiza en cualquier . i i i4 i . . Atencidn agencias a nivel -de- . . L, . . .
persona.s naturales ] . . P . 4 http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural 2. Resitro de informacién en el Sistema. ) 08:00a17:00 Gratuito 7 minutos Personas naturales . g est/buzorTes d.e ) Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural [Atencidn por ventanilla 4.935 28.459 No disponible
ecuatorianos y extranjeros no |agencia del SRl a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=71-
residentes. 4. Archivo del expediente de suspension. HOpB2tpOHcGMiNF+ES7uG
., El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio 1. Recepcién de informacidn por internet.
Suspension de personas Suspension del RUC de d | i.eob | i4 2 Validacidn de inf i4 lab de RUC https://declaraciones.sri.gob.e
11 P .p personas naturales por € Rfer.\tas ntt?rnas WWW.Sr1.g0b.€c en la OpCK_m http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural alidacion e. n orma.cllon en a. ase de RUC. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec 03 - 501800 pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pnatural |https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 12.927 70.403 No disponible
naturales por internet internet Servicios en Linea con la clave de uso de medios 3. Se guarda la informacion en el Sistema. c/tuportal-internet/
electrdnicos 4. Generacidn de la resolucion de suspensidn en pdf
Cancelacion de Ruc de Permitird la cancelacion de Actualmente, la cancelacion se realiza en cualquier ; REV!SIOn :e .requ'SItO.SI- | Si Atencidn agencias a nivel httpk;//WWW--;”-gOb-eC/WEb/gU
12 . . RUC de las sociedades por . ’ . ) q www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica - Registro de informacion en e |stema.. 08:00a17:00 Gratuito 7 minutos Personas Juridicas . & est/ uzor?es- .e- ) Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/ces-pjuridica Atencidn por ventanilla 320 1.773 No disponible
Sociedades por ventanilla ventanilla agencia del SRl a nivel nacional. 3. Entrega el documento de RUC al contribuyente. nacional contacto;jsessionid=7I-
4. Archivo del expediente de cancelacidn. HOpB2tpOHcGMiNF+ES7uG
Reimbresién del RUC Personas El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio L Rec.epu.oln de |r.1formaC|c.J’n por internet.
13 Natufales Sociedades por Permite la reimpresion del de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcidn https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2 Validacion de mformacion en fa base de RUC. 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec agina web Sl No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 124.385 594.003 No disponible
[ . : : LA T d — . i i i . WWW.SrI.g0Db.ec WWW.SrI.g0Db.ec : 18 H . - . .
internet y P RUC de personas naturales Servicios en Linea con la clave de uso de medios . & . 3.5e guard.a’ la informacién en el Sistema Pag a . . . P
electrénicos 4. Generacién del documento de RUC en pdf
Certificado de No Inscrincion Permite generar un certificado |El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio L Rec'epC|'oln |nformaC|on pc.)rl Internet.
14 |de Ruc Personas Naturaﬁes or de no inscripcion de personas | de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcion https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ » validacion de a Informacion en 2 base de RUC 24 horas al dia Gratuito inmediato Personas naturales www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec agina web Sl No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 6.377 33.838 No disponible
. P . . . : LA L : - . i io i . WWW.SrI.g0D.ec WWW.SrI.g0D.ec : 181 . - . .
internet POT | naturales ecuatorianos o Servicios en Linea, no necesita clave de uso de medios 5 & . 3.5e guard.a, la |nformf':1<.:|on en el Sls.tem? y Pag a . - 0 P
extranjeros residentes electrénicos 4. Generacion dell certificado de no inscripcién en pdf
, Permite generar un certificado L . http://www.sri.gob.ec/web/gu
Certificado de No Inscripcion de no insgcri cion de personas |El ciudadano puede acercarse a cualquier agencia del 1. Revision de requisitos. Atencidn agencias a nivel est;)b/u/zones deg / /e
15 |de Ruc Personas Naturales por P . P . p 4 g https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 2. Entrega del certificado contribuyente. 08:00a17:00 Gratuito 4 minutos Personas naturales . g . L Ventanilla No No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 338 2.242 No disponible
. naturales ecuatorianos o SRI a nivel nacional. . . nacional contacto;jsessionid=71-
ventatilla . . 3. Archivo del expediente .
extranjeros residentes HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio L Servici ¥
Permite generar un certificado |de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién NEresara Servicios en Linea personas naturales, personas
16 |Historial del RUC por intermet . ) L , . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet idara lai i 24 horas al dia Gratuito inmediato . www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec agina web Sl No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet 1.052 4.730 No disponible
P del historial del RUC Servicios en Linea con la clave de uso de medios psiff & ftup / 3.5e valldeTr,a la |nfo.rma(.:|on. juridicas Pag a = - ftup / P
electrénicos 4. Generacion del Historial de RUC en pdf.
Permite generar un certificado |El ciudadano debe acceder a la pagina web del Servicio o .
Certificados de de los establecimientos de de Rentas Internas www.sri.gob.ec en la opcién . . . 1 Ingresar a Servicios en Linea , . . . personas naturales, personas . . , . . . . . . . .
17 . . L. i . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3. Se validara la informacion. 24 horas al dia Gratuito inmediato . www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web SI No requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3.121 14.119 No disponible
establecimientos por internet |personas naturalesy Servicios en Linea con la clave de uso de medios » s ) juridicas
sociedades electrénicos 4. Generacién del Historial de RUC en pdf.
Exoneraciones tercera edad, Exoneraciones tercera edad, 1.- Solicitar la clave de acceso a Servicios en linea en cualquier Se atiende en todos los
i i i i i i i4 i i isui L . . . B . . . ersonas naturales, personas i . Pagina web vy oficinas a nivel . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion- . . . . .
18 O.rganlsrr.mos |nternaC|olnaI.es, O.rganlsrr.mos |nternaC|olnaI.es, 1.- Ingresar a la Pagina www.sri.gob.ec, servicios en centr.o'de atencion del SRIa nivel nacional con los siguientes 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito inmediato p s P C.entros de Att.enaon él www.sri.gob.ec g' . y Si ; & / ; /e , / https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ No disponible
discapacidad, sector publico, |discapacidad, sector publico, |, ; - requisitos: juridicas ciudadano a nivel nacionall en nacional (islas web) reduccion-o-rebaja-especial
) ) linea con la clave de uso de medios electrdnicos ) ) ]
Cruz Roja, Solca, JBG Cruz Roja, Solca, JBG http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion-de-clave las islas web
Beneficio para los _ _ N 1. Una vez ingresada la solicitud, se verificara el cumplimiento
contribuyentes usen un i Baj/a/r el formylar;o d/d 5';}0 ) _ de los requisitos y documentacién de respaldo, para
ttp://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites ; ; i i
vehiculo de trasporte terrestre P & _ & . posteriormente registrar el beneficio en el Sistema de ) http://www.sri.gob.ec/web/gu
. . 2. Entregar el formulario con los requisitos . , . . Matriculacién Vehicular Se atiende en todos los . .
Exoneraciones Tonelaje y de carga mayor a una tonelada ” . L, www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja- . . . . . est/buzones-de- . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion- L, . . .
19 . . establecidos en cualquier Centro de Atencién al ; 2.Si la solicitud es atendida favorable. el sistema generara la  |8:00a17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas jyCentros de Atencion al L Ventanilla No : . . Atencion por ventanilla No disponible
actividad productiva y que sea usado . . . L, especial : ’ 8 . . . contacto;jsessionid=71- reduccion-o-rebaja-especial
exclusivamente para la Cludada.nSJ anivel .naC|onaI de acuerdo a la ubicacién resolucién de aceptacién, caso contrario el servidor procederé a ciudadano a nivel nacional HOPB2tpOHCGMNF+ES7UG
actividad economica de su oficina matriz entregar una Hoja de Revisidn de Requisitos registrando las
registrada en el RUC observaciones y los requisitos faltantes, para su regularizacion 20.923 172.542
v nuavua nracantaciAn da la calicitiid
; 1. Una vez ingresada la solicitud, se verificara el cumplimiento
1.- Exoneracién del 100% al los . . . . g . P
) . 1. Bajar el formulario del sitio de los requisitos y documentacion de respaldo, para
impuestos Fiscales y . . . . - .
. o http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites posteriormente registrar el beneficio en el Sistema de .
Ambientales administrados . o . . : . http://www.sri.gob.ec/web/gu
. 2. Entregar el formulario con los requisitos . . . . Matriculacion Vehicular. Se atiende en todos los . .
Exoneraciones Transporte por el SRI ” . L, www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion-reduccion-o-rebaja- . . . . . . . . est/buzones-de- . www.sri.gob.ec/web/guest/exoneracion- L, . . .
20 L ., establecidos en cualquier Centro de Atencioén al B 2. Si la solicitud es atendida favorablemente, el sistema 8:00a17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas jyCentros de Atencion al . . Ventanilla No 3 3 B Atencidn por ventanilla No disponible
Publico 2.- Reduccion del 80% de los . . . L, especial ) L, L, . . . . . contacto;jsessionid=71- reduccion-o-rebaja-especial
. . Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la ubicacion generara la resolucidn de aceptacion, caso contrario el servidor ciudadano a nivel nacional .
impuestos Fiscales y . . , . ., . HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
. . de su oficina matriz procedera a entregar una Hoja de Revisidon de Requisitos
Ambientales administrados . . .
or el SRI registrando las observaciones y los requisitos faltantes, para su
P regularizacidén y nueva presentacion de la solicitud
1.- El cambio de servicio de particular a alquiler debera ser
. . . ejecutado previo al registro de una exoneracién de transporte
1. Bajar el formulario del sitio L . , .
. .. . . publico del Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados
1.- Cambio de servicio de http://www.sri.gob.ec/web/guest/tramites . L . .
. . . o y/o Ambiental a la Contaminacion Vehicular . http://www.sri.gob.ec/web/gu
alquiler a particular 2. Entregar el formulario con los requisitos 5 - El servidor verifica la informacion del vehiculo v propietario Se atiende en todos los est/buzones-de
21 |[Cambios de Servicios 2.- Cambio de servicio de establecidos en cualquier Centro de Atencién al www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos ' ., . Y prop 8:00a17:00 Gratuito 10 min personas naturales, personas jyCentros de Atencion al . . Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencion por ventanilla 2.102 9.936 No disponible
. . . . . L, contra la documentacién presentada por el contribuyente, . . . contacto;jsessionid=71-
particular a alquiler Ciudadano a nivel nacional de acuerdo a la ubicacion . . . .. ciudadano a nivel nacional .
.. . posterior a ello procede a registrar el cambio solicitado en el HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
de su oficina matriz . . - . .
Sistema de Matriculacion Vehicular s y entrega el oficio de
contestacién al contribuyente, el mismo que es generado por el
sistema y firmado por el Delegado del SRI.
1.- El funcionario recepta la documentacidn y la valida con la
, , ) . ) del sistema de vehiculos . http://www.sri.gob.ec/web/gu
Transferencia de la propiedad [Luego de realizar el reconocimiento de firmas en una 2.- Si la documentacion esta en orden registra la trasnferencia Se atiende en todos los est/buzones-de hitp://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de
22 |Traspasos de vehiculos usados mediante [notaria, el contribuyente debe acercarse a cualquier http://www.sri.gob.ec/web/guest/registro-de-contratos de domunio 8:00a17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general Centros de Atencion al contacto:jsessionid=7| Ventanilla No con?c‘ratos SHLBOD. g £ Atencidn por ventanilla 36.000 169.336 No disponible
contrato de compra venta Centro de Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional _Silai i i i ciudadano a nivel nacional ’ o -
p y 2.- Silainformacidn no es correcta el funcionario devuelve los HOpPB2tpOHCGM]NF+Es7UG
documentos al contribuyente con una hoja de revisién que
cantiene lns motivos del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacion y la valida con la
Transferencia de la propiedad i i
de vehiculos usadofo :uevos o S-IStema de Vemc-u'los i i Se atiende en todos los http://www.sri.gob.ec/web/gu
Tramites de Otras Figuras . . El contribuyente debe acercarse a cualquier Centro de . 2.- Sila documentacion esta en orden registra la trasnferencia . . . , . est/buzones-de- . . ., . . .
23 mediante otras figuras legales . . i : http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos de dominio 8:00a17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general Centros de Atencion al o Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesd Atencién por ventanilla 2.248 9.966 No disponible
Legales diferentes a las del contrato de Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional o B . . ciudadano a nivel nacional contacto;jsessionid=71-
2.- Si la informacidén no es correcta el funcionario devuelve los HOPB2tpOHCGMjNF+ES7UG
compraventa documentos al contribuyente con una hoja de revision que
contiene lons motivns del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacidn y valida con el
sistema de vehiculos
Asignaciones de categorias 2.- Si la documentacidn esta en orden remite la documentacion .
. . ) . . . http://www.sri.gob.ec/web/gu
para vehiculos que no tienen El contribuvente debe acercarse a cualauier Centro de al back office para que realice el proceso y se le notifique al Se atiende en todos los est/buzones-de www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de
24  |Creacion de Modelo registro de modelo, afio de . y . . .q www.sri.gob.ec/web/guest/creacion-de-subcategorias contribuyente la atencion de su requerimiento 8:00a17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general Centros de Atencion al . L Ventanilla No o Atencidn por ventanilla 825 5.980 No disponible
L, , . Atencion al Contribuyente a Nivel Nacional . ., . . . . . contacto;jsessionid=7I- subcategorias
fabricacidn, pais de origen, 2.-Silainformacidn no es correcta el funcionario devuelve los ciudadano a nivel nacional .
. . . s HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
clase y subclase de vehiculo documentos al contribuyente con una hoja de revisidn que
contiene los motivos del rechazo
1.- El funcionario recepta la documentacidn y la valida con el
El contribuyente debe acercarse a la Agecia Nacional de 5|ste.ma de Veh'CUIOS. ] . o http://www.sri.gob.ec/web/gu
Transito a realizar la correcién del cilindraje, 2-Sila d.ocumentaaon esta en orden atiende el requerimiento Se atiende en todos los est?t‘)uzones.de.g ' 8
25 |Cambio de Cilindraje Actualizacion del cilindraje posteriormente el contribuyente debe acercarse a www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos del c.ont.rlbuyentgl . . 8:00a17:00 Gratuito 5 min Ciudadania en general Centros de Atencion al contacto-isessionid=7| Ventanilla No www.sri.gob.ec/web/guest/otros-procesos Atencion por ventanilla 808 4.565 No disponible
cualquier Centro de Atencion al Contribuyente a Nivel 2.-Sila informacion r.10 es correcta el funqonarlo c.ief\{uelve los ciudadano a nivel nacional HODB2L 'é)Hch'NF_+Es7uG
Nacional para registrar la correccion documentos al contribuyente con una hoja de revisién que pBZip J
contiene los motivos del rechazo
Documento de identificacion
Documento de votacién 1.- El usuario verificar que el hecho generador ( fecha de
Partida de Defuncidn (Causante) fallecimiento del causante) se encuentre en el plazo establecido
. L, . Solicitud de Prescripcién (Solicitud por cada heredero o a su vez |para prescribir
1.- Llenar la solicitud de prescripcién de herencias y - L . . . .
e una solicitud por toda la masa hereditaria firmada por 2.- el usuario verifica que no existan declaraciones de este
Entrega del certificado de legados . . . . .
. . . cualquier beneficiario) impuesto con respecto al causante Contribuyentes en general que http://www.sri.gob.ec/web/gu
L, prescripcidn del impuesto a la |2.- Presentar los requisitos que se encuentran ) N ) e ) ] . . )
Prescripcién del Impuesto a la . . L. . Testamento 3.- el usuario debe verificar que no existan notificaciones a los . . sean sujetos pasivos de este  [Se atiende en todas las est/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/herencias- ., . . .
26 . . renta sobre los ingresos publicados en la pagina web o en las agencias de . . ., 8:00-17:00 Gratuito 10 minutos . . . . . .. Ventanilla NO - Atencidn por ventanilla 87 937 No disponible
Herencia, Legado y Donaciones rovenientes de herencias atencion Poder o Sentencia herederos que interrumpa la prescripcion impuesto el cual haya oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=71- legados-y-donaciones1
b ! . . ., Sentencia de Juicio Sucesorio 4.- El funcionario debe receptar la solicitud que se encuentre prescrito HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
legados 3.- Dirigirse a las ventanillas de atencidn . . . .
Contrato Compra Venta (Aplica a partes interesadas) debidamente llenada y firmada
Para Herederos (Diferente de Hijos) Se presentara los 5.- El funcionario verifica los requisitos,
documentos que permitan verificar su condicion de heredero. |7.- Se elabora el certificado y firma la persona delegada
Autorizacion simple 8.- Entrega al contibuyente el certificado de prescripcion
Registro de Cuenta bancaria Registro de cuentas bancarias 1.-El contribuyente debe ingresar a la pagina web con 1.- Contrasefia de acceso Servicios en Linea L. . . . , . . Todos los contirbuyentes en . . . Para el registro de convenios de débito por . . . . .
27 para Débitos Bancarios - . . su contrasefia y registrar la cuenta bancaria que debe . 1.- El proceso es automatico y no requiere acciones internas 24 horas al dia Gratuito 2 minutos www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web Sl . . . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 5.075 33.221 No disponible
para debitos bancarios ] o 2.- Cuenta de ahorros o corriente a su nombre general internet no se requiere formulario
INTERNET estar a nombre del titular para el débito
1.- Cédula, o Pasaporte
1.- El contribuyente debe consultar los requisitos en la | - papeleta de votacion o certificado de presentacion El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
Registro de Cuenta bancaria pagina web o en los centros de atencidn 3- Convenio de débito Si los requisitos no son los correctos debe informa al http://www.sri.gob.ec/web/gu
L . Registro de cuentas bancarias |2.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de - [ ; ; contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso. . . Todos los contirbuyentes en Se atiende en todas las est/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/pago-de- . . . . .
28 |para Débitos Bancarios - g . . 9 y g . 4.- Carta de autorizacion en caso que el tramite sea realizado ) Y . Y p . 8:00-17:00 Gratuito 4 minutos y . . . / L Ventanilla S| - 0:// 8 /web/guest/pag http://www.sri.gob.ec/web/guest/declaracion-de-impuestos 24 49 No disponible
VENTANILLA para debitos bancarios atencioén y soliitar el turno respectivo por terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de general oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- impuestos
3.- El contribuyente entrega los requisitos para el 5.- Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se Declaraciones Contribuyentes Especiales para el registro de HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
registro de las cuentas bancarias para el convenio realiza por terceros convenio
6 - CAdula dol tercorn
Certificado de Cumplimiento |Entrega de certificado de 1.- El contribuyente debe ingresar a la pagina web con 1.- Contrasefia de acceso Servicios en Linea e , . , . . Todos los contirbuyentes en . . . Para la obtencidn del certificado no se requiere . . . . .
29 . . . L. . . su contrasefia e ingresar a la opcién de certificados . . Se entrega el certificado a través del Sistema 24 horas al dia Gratuito 2 minutos www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec pagina web Sl . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 14.020 68.915 No disponible
Tributario - on line Cumplimiento tributario Tributari 2.- No tener obligaciones pendientes general formulario
ributarios
1.-El Ff)ntrlbuyente debe dlrlglrse.a las ventanillas de |, _ Cédula, o Pasaporte El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
atenciony .solltar el turno respectivo 2.- Papeleta de votacién o certificado de presentacion Si los requisitos no son los correctos debe informa al http://www.sri.gob.ec/web/gu
Certificado de Cumplimiento |Entrega de certificado de 2.- El contribuyente presenta su documento de 3.- Carta de autorizacién en caso que el tramite sea realizado contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso . . Todos los contirbuyentes en  |Se atiende en todas las est/buzones-de- . Para la obtencién del certificado no se requiere ., . . .
30 . . . i ) . identificacién ) . ) . 8:00-17:00 Gratuito 5 minutos . . . L Ventanilla NO ) Atencién por ventanilla 83 462 No disponible
Tributario - Ventanilla Cumplimiento tributario _ . N . por terceros Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de general oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=71- formulario
3. I:jl cotnrlbuye.nte.retlra su certificado si se encuentra 4.-Copia de la cédula de identidad del titular si el tramite se Certificados Servicios Tributarios, registra el nUmero de RUCy HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
al dia en sus obligaciones realiza por terceros genera el certificado
1.-El F/ontnbuyente debe dirigirse ? las ventanillas de 1.- Cédula, o Pasaporte El funcionario de ventanilla verifica los requisitos
atencion y soliitar el turno respectivo 2.- Papeleta de votacién o certificado de presentacion Si los requisitos no son los correctos debe informa al http://www.sri.gob.ec/web/gu
. . Entrega de certificado de 2.- El contribuyente presenta su documento de 3.- Carta de autorizacién en caso que el tramite sea realizado contribuyente lo faltante, y finaliza el proceso . . Todos los contirbuyentes en  |Se atiende en todas las est/buzones-de- . Para la obtencidn del certificado no se requiere ., . . .
31 |Certificado de Deudas Firmes identificacion 8:00-17:00 Gratuito 5 minutos Ventanilla No Atencidn por ventanilla 616 3.941 No disponible

Deuda firme

3.- El cotnribuyente retira su certificado si no tiene
deudas

por terceros
4.- Copia de la cédula de identidad del titular si el trdmite se
realiza por terceros

Si los requisitos estan correctos debe ingresar al sistema de
Certificados Servicios Tributarios, registra el nimero de RUCy
genera el certificado

general

oficinas a nivel nacional

contacto;jsessionid=71-
HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG

formulario

Servicio de Rentas Internas

...l hace bien al pais!

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n%20de%20las%20agencias%20del%20SRI%20a%20nivel%20nacional
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n%20de%20las%20agencias%20del%20SRI%20a%20nivel%20nacional
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n%20de%20las%20agencias%20del%20SRI%20a%20nivel%20nacional
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n%20de%20las%20agencias%20del%20SRI%20a%20nivel%20nacional
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n%20de%20las%20agencias%20del%20SRI%20a%20nivel%20nacional
http://www.sri.gob.ec/web/guest/mapa-de-agencias;jsessionid=HZvtEa24RdfT4PpRPOmK50EEUbicaci%C3%B3n%20de%20las%20agencias%20del%20SRI%20a%20nivel%20nacional
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/2049365f-be6b-4981-803f-88e0e2745717/f2%29+Formulario+solicitud+acceso+informacion+publica.docx
http://www.sri.gob.ec/web/guest/ins-pnatural
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
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http://www.supercias.gob.ec/
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.sri.gob.ec/
http://www.seps.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion
http://www.supercias.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
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http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
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http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/actualizacion
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
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http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
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1. Llenar el formulario que debe declarar para cumplir
la obligacién. 1. Tener la clave para declarar por Internet (primera vez por
2. Ingresar al sitio web www.sri.gob.ec a la opcion ventanilla y recuperacién por CAT o Internet). . . ., ., ,
Subir formularios a través del |Servicios en Linea con el usuario y contrasefia 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web 1. Procesamiento de la informacion y generacion del numero
32 Declaraciones por Internet .. . o, y ) . P secuencial (Automatico). 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general www.sri.gob.ec www.sri.gob.ec Pagina web Si http://www.sri.gob.ec/web/10138/665 https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 1.255.662 7.328.030 No disponible
canal electrénico 3. Subir la declaracién www.sri.gob.ec. . L, L.
L . . . L 2. Marcar el cumplimiento de la obligacién (Automatico).
4. Imprimir el Comprobante Electrénico de Pago (CEP) |3. Registrar una cuenta bancaria para el débito en caso de valor
5. Pagar (mediante la opcidn Otras Formas de Pago o  |a pagar.
mediante Conenvio de Débito)
1. Uenar el ane'x'O para cumpllr.la obligacion. N 1. Tener clave para declarar por Internet (primera vez por
Subir anexos a través del canal 2. In'gr.esar al ,S't'o web www.sr.l.gob.ec ala (3pC|on ventanilla y recuperacién por CAT o Internet). 1. Procesamiento de la informacidn y generacién del nimero hito://www.sri.gob.ec/web/10138/665
33 |Anexos por Internet . Servicios en Linea con el usuario y contrasefia. 2. Obtener el DIMM Formularios Multiplataforma del sitio web |secuencial (Automatico). 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional www.sri.gob.ec Pagina web Si B . ,'g . https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 355.164 1.924.019 No disponible
electrénico 3. Subir el anexo. . . L . http://www.sri.gob.ec/web/10138/383
o B www.sri.gob.ec. 2. Marcar el cumplimiento de la obligacién (Automatico).
4. Imprimir el comprobante de recepcidn. 3. Obtener el programa para cada anexo.
5. Revisar el resultado de la validacién del anexo
1. Secretaria recibe el tramite y lo direcciona al departamento
. . . 1. Oficio dirigido a los directores zonales. y P http://www.sri.gob.ec/web/gu
Entrega de los formularios 1. Elaborar un oficio dirigido a los directores zonales. . . ) ., responsable.
. . L . . . 2. Adjuntar copia de cédula y papeleta de votacion. . .. . . . . ) . , . . est/buzones-de- . . . . . ., . . . . . . .
34 |Copias de declaraciones fisicas |certificados presentados ala |2. Entregar el oficio completamente lleno y sin ., ) , 2. El responsable revisa la solicitud y pide la copia al archivo. 08:00a17:00 Gratuito 10 dias Ciudadania en general Todas a nivel nacional . .. Ventanilla (Secretaria) No Para este servicio no se requiere formulario Atencidn por ventanilla No disponible No disponible No disponible
. ., ] 3. Carta de autorizacién y copia de cédula y papeleta de L. ] ) contacto;jsessionid=71-
administracion. enmendaduras en Secretaria. ., 3. Contesta el tramite y lo envia nuevamente a Secretaria. )
votacion del tercero. i ., . HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
4. Se notifica la contestacién al contribuyente.

1. Acuerdo de Responsabilidad.

1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad. 2. Requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente: 1. El Acuerdo de Responsabilida con los requisitos se entrega al

2. Entregar los requisitos (segln matriz de requisitos  |-Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacién. agente tributario. .

. & q . (seg . a . P ., . y pap g . . . . S http://www.sri.gob.ec/web/gu
Generacién de Claves Clave para acceder a los publicados en el sitio web www.sri.gob.ec) -Sociedad: presentacién de la cédula y papeleta del 2. El agente tributario verifica la informacién e ingresa los datos est/buzones-de- http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion-

35 . .. , 3. Registrar un correo electrdénico valido al cual se le representante legal. al sistema de Generacidn de Claves. 08:00a17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional . .. Ventanilla No - S Atencion por ventanilla 19.292 69.357 No disponible

(Primera vez) servicios en linea o, . . . . , . contacto;jsessionid=71- claves;jsessionid=rsLksUPIbux+xzua8mzzaewZ
enviard la clave). -Terceros: Carta simple para sociedades y poder especial para  |3. El sistema genera la clave y se envia al correo registrado. HOPB2toOHCGMINFAESTUG
4. Ingresar con la clave por primera vez y cambiarlaa |naturales y copia de cédula y papeleta del contribuyente y 4. Se archiva la documentacién presentada por el pestp J
una personal. presentacion de la cédula y papeleta del tercero. contribuyente.
3. Correo electrénico.
CAT:
, . 1. Atender la llamada y verificar la informacion basica del Servicio gratuito / El
1. CAT (Centro de Atencién Telefdnica); Llamar al 1700 ., ] Y & /
e CONTACT: Marque la opcién 0 para contactarse con un contribuyente. costo de la llamada es
., 774774 y contestar las preguntas de verificacion. . ., ., e . . L - .
Recuperacion de Claves (CAT e|Clave para acceder a los ., operador, seguida de la opcidn 4 para recuperacion de claves. 2. Hacer las preguntas de verificacion y validar. CAT: 07:00 a 19:00 compartida . . . , Centro de Atencidén Telefénica |www.sri.gob.ec , . . .. . . . . . . .

36 .. , 2. Internet (Recuperacién por Internet); Contestar las . ., . . , . ., inmediato Ciudadania en general Pagina web y Contact Center Si Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 25.969 276.424 No disponible
Internet) servicios en linea e . . Internet: Formulario de seleccién de preguntas para 3. Generar la clave y enviar al correo registrado. Internet: 24 horas al dia |Administracién - (CAT-1700774774) 1700-774-774

preguntas de verificacién que arroja el sistema. ., ,

. o recuperacion de claves Ciudadano /

3. Revisar el correo electrdnico la nueva clave. .
Internet: Contribuyente
El sistema valida la informacién ingresada y genera la clave.

1. Acuerdo de Responsabilidad.
1. Llenar el Acuerdo de responsabilidad (en caso de . P . . . .
existir cambios) 2. Requisitos de acuerdo al tipo de contribuyente: 1. El Acuerdo de Responsabilida con los requisitos se entrega al
o , . .. -Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacidn. agente tributario. .
2. Entregar los requisitos (segin matriz de requisitos ) ., ) . . . . L http://www.sri.gob.ec/web/gu
., . g . -Sociedad: presentacion de la cédula y papeleta del 2. El agente tributario verifica la informacion e ingresa los datos . .
Recuperacion de Claves Clave para acceder a los publicados en el sitio web www.sri.gob.ec) . L, . . . . 3 . . est/buzones-de- . http://www.sri.gob.ec/web/guest/generacion- L, . . .
37 . .. , . , . o representante legal. al sistema de Generacién de Claves. 08:00a17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional . L. Ventanilla no B . Atencidn por ventanilla 12.560 61.156 No disponible
ventanilla servicios en linea 3. Registrar un correo electrdénico valido al cual se le . . . . i . contacto;jsessionid=71- claves;jsessionid=rsLksUPlbux+xzua8mzzaewZ
L, -Terceros: Carta simple para sociedades y poder especial para |3. El sistema genera la clave y se envia al correo registrado. .
enviard la clave). . , . . . HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
. . naturales y copia de cédula y papeleta del contribuyente y 4. Se archiva la documentacién presentada por el
4. Ingresar con la clave por primera vez y cambiarla a ., , )
presentacion de la cédula y papeleta del tercero. contribuyente.
una personal. L.
3. Correo electrodnico.
1. Formulario cambio de cabecera.
2. Requisitos:
1. Bajar el formulario del sitio web www.sri.gob.ec. -Natural: presentacién de cédula y papeleta de votacién. 1. EL agente tributario recibe el formulario y los requisitos y
2. Llenar el formulario de la solicitud de cambio de -Sociedad: presentacion de la cédula y papeleta del verifica su validez. http://www.sri.gob.ec/web/gu
Cambio de cabecera de Declaracion con informaciéon |cabecera. 2. Ingresa la informacion en el sistema de Rectificacion de 3 . . est/buzones-de- . . ., . . . . . . .
38 , . , , representante legal. g 08:00 a 17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional / L Ventanilla No http://www.sri.gob.ec/web/guest/10094 Atencién por ventanilla No disponible No disponible No disponible
declaraciones correcta 3. Ingresar los requisitos (copia de formulario, -Terceros: Carta simple, copia de cédula y papeleta del Cabecera. contacto;jsessionid=71-
documentos de identificacion, carta de autorizacién) contribuyente y presentacién de la cédula y papeleta del 3. Valida e indica al contribuyente que el cambio fue realizado. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
4. Verificar que el cambio sea correcto. tercero. En caso de que el formulario de cambio de cabecera no 4. Archiva la documentacion de respaldo de la transaccidn.
sea firmado por el contribuyente, se debe adjuntar un poder
acnancial A coanarval
. . . * https://declaraciones.sri.gob.ec/certificados-tributarios-
1. Primero obtener el certificado (Cumplimiento - 3 . . 3 3 B .
. ) . -, ., internet/publico/validacionCertificados.jsf?redireccion=417&idGrupo
tributario, Reimpresién e RUC, Suspenscidn de RUC). . 3
5 Ineresar a la opcion de "Validacion de Certificados” =655&contextoMPT=https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-
Validacién de Certificados Veracidad en los certificados 'ue fe encuentrapdis onible en la pigina web dentro 1. Tener clave para ingresar al Servicio en Linea. internet&pathMPT=VALIDACION%20DE%20DOCUMENTOS&actualMP
39 L. . q . P L P g . 2. Tener un certificado con el cddigo de verificacion obtenido 1. Validacion del codigo (automatico) 08:00a17:00 Gratuito inmediato Ciudadania en general Todas a nivel nacional www.sri.gob.ec Pagina web Si Para este servicio no se requiere formulario T=Validacidn%20de%20Certificados%20%2F%20Validacién%20Histori No disponible No disponible No disponible
Automaticos emitidos de consultas publicas y Servicios en Linea publicados ) 5 0 . ) B . " - 3
en la web www.sri.gob.ec previamente. al%20de%20Autorizaciones%20&IlinkMPT=%2Fcertificados-tributarios
. A ) e internet%2Fpublico%2FvalidacionCertificados.jsf%3Fredireccion%3 D4
3. Registrar el cédigo y numero de identificacién. - 3
. . ., . . 17%26idGrupo%3D655&esFavorito=N
4. Revisar la informacién que arroja el sistema. ] - 3
* https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
1. Ingresar a Consultas en Linea, en la opcién Estado 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer ingresando Se atiende en todas las Esta informacidn no es posible Esta informacidn no es posible
. . |Verificacidn de obligaciones Tributario. directamente al portal en la consulta publica. L. , . . . . , . . . . Pagina web y oficinas a nivel . . . . . . cuantificar ya que es transaccional y | cuantificar ya que es transaccional y . .
40 |Consulta de Estado Tributario . . . , . ) 3 El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general oficinas a nivel nacional y en el [www.sri.gob.ec . Sl Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3 . 3 . No disponible
pendientes. 2. Al ingresar a Servicios en Linea con el RUCy 2. En caso de ingresar a la consulta privada debera acceder con Portal Web nacional estd habilitado para la consulta estd habilitado para la consulta
Contrasefia, ingresar a la opcion de Declaraciones. el RUCy contrasefa. ' publica y privada. publica y privada.
Verificacién de comprobantes 1. El ingreso a esta funcionalidad se lo puede hacer ingresando Se atiende en todas las Esta informacidn no es posible Esta informacidn no es posible
Consulta de Validez de de venta, retencion y 1. Ingresar servicios en linea en la opcién consultas en |directamente al portal en la consulta publica. L. , . . . . , . . . . Pagina web y oficinas a nivel .. . . . . . cuantificar ya que es transaccional y [cuantificar ya que es transaccional y . .

41 ) . ) , El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general oficinas a nivel nacional y en el [www.sri.gob.ec . Sl Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 3 . , . No disponible
Documentos documentos linea. 2. En caso de ingresar a la consulta privada deberd acceder con Portal Web nacional esta habilitado para la consulta esta habilitado para la consulta

complementarios. el RUCy contrasenfia. ' publica y privada. publica y privada.
Baja de comprobantes de 1. Ingresar en servicios en linea. .
Baja de Documentos i6 2.1 | idn de Si def i4 1. Ingresar con el RUC y Contrasefia a servicios en Linea en la Se atiende en todas las Pagina web y oficinas a nivel

42 ) . venta, retenciony -Ingresar a la opcion de sistema de facturacion. ) g . ¥ ., El proceso es automatico 24 horas al dia Gratuito inmediato Ciudadania en general oficinas a nivel nacional y en el [www.sri.gob.ec g. y Sl Para este servicio no se requiere formulario https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/ 21.448 128.332 No disponible

Autorizados documentos 3. Ingresar en la opcidn Ingreso al sistema. opcion de Sistema de Facturacion. Portal Web nacional
complementarios. 4. Seleccionar la opcion ingreso de formulario. '
Obtener el nimero de cuenta . . .

L, 1. Bajar el formulario del sitio web:
para la acreditacién de valores . . .
. . http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a-la- . i i i http://www.sri.gob.ec/web/gu . .
Registro de Cuenta de Ahorros |a favor del contribuyente por L . Una vez registrada la cuenta, ésta se desplegara y se podra . Los requisitos se encuentran en el formulario:
. L, rental s requisitos se encuentran en el formulario: ) . ., . . . . B Se atiende en todas las est/buzones-de- . . . ., . . .
43 |y Corriente para concepto de devolucién de . . . . escoger, cuando se efectle una solicitud de devolucién del 8h00 1 17h00 Gratuito inmediato Ciudadania en general . . . . .. Ventanilla Sl http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a- |Atencidn por ventanilla 5.041 32.984 No disponible
. ) . 2. Entregar el formulario en las ventanillas del SRI, y los | http://www.sri.gob.ec/web/guest/impuesto-a-la-rental oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
Acreditaciones impuestos establecidos por . . Impuesto a la Renta por Internet . la-rental
., L, requisitos requeridos. HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG
resolucién, determinacion,
liquidacién o sentencia
http://www.sri.gob.ec/web/gu
, . ., , . . . , Se atiende en todas las est/buzones-de-
A través de las ventanillas de atencién Presentar la Cédula 08h00 a 17h00 Gratuito Inmediato Ciudadania en General - . . . .. 43.990 237.506
oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=71-
Breve asesoria de consultas HOpB2tpOHcGm)NF+Es7uG . .
. ib . ib L ision d dimi Canal Presencial ventanilla/ . . f lari ., il I di ibl
44 Asesoramiento Tributario tributarias, impuestos y Revision de Normas y procedimientos Servicio gratuito / El Call Center No Para este servicio no se requiere formulario |Atencidn por ventanilla / Call center No disponible
declaraciones. costo de la llamada es
Call center en el 1700774774 Llamada call center 1700774774 7:00 19:00 compartida Inmediato Ciudadania en General 1700774774 call center 1700774774 call center 70.773 383.905
Administracidn -
Ciudadano /
Contribuvente
1.- El contribuyente debe dirigirse a las ventanillas de
Otorgar a los contribuyentes |atencién y solitar el turno respectivo Obtiene la informacion de Cartera, identifica si el consultado http://www.sri.gob.ec/web/gu
Certificados de Mantener - i El contribuyente se acerca a la ventanillas de asistencia del mantienes obligaciones firmes, si el resultado es negativo, . . . Se atiende en todas las est/buzones-de- . . , . . . . ., . . . . . . .
45 |Certificado de Deudas Firmes . . 2.- El contribuyente presenta su documento de .. y . g . ; & . 08h00 a 17h00 Gratuito Inmediato Contribuyentes . . . / . .. Ventaillas y brigadas moviles S Para este servicio no se requiere formulario Atencidn por ventanilla No disponible No disponible No disponible
deudas pendientes firmes con |identificacion Servicio de Rentas Internas procede a emitir el certificado impreso. Este proceso tiene oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=7I-
el SR 3.- El cotnribuyente retira su certificado si no mantiene actualizacion diaria. HOpB2tpOHcGMjNF+Es7uG
deudas firmes
www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN
LINEA/CONSULTAS EN LINEA/ CONSULTA DE
Ingresar a la Pagina WEB del Servicio de Rentas . DEUDAS
Infemas_ & www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN DEUDAS)
1.In res'o a www.sri.gob.ec LINEA/CONSULTAS EN LINEA/ CONSULTA SOCIEDADES:
2‘ Segleccionar la O cf’m ‘SERVICIOS EN LINEA CONSULTA DE DEUDAS) https://decl i .' b.ec/ It t
. : s://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta; . ‘ .
2.1 Seleccionar |a§ cién: CONSULTAS EN LINEA i tp t/consultaDeud sg iedades.jsf www.sri.gob.ec (SERVICIOS EN LINEA/CONSULTAS EN LINEA/
. : internet/consultaDeudaSociedades.js
. P ., CONSULTA SOCIEDADES: ) CONSULTA DE DEUDAS)
2.1.1 Seleccionar la Opcidn: . .
CONSULTA DE DEUDAS (puede escoger la opcidn para https://declaraciones sri gob.e CONSULTA PERSONAS NATURALES:
consultar a una ersonapnatural o aguna sosiedadpla No requiere de requisito alguno, la consulta es de caracter c¢/consultas-renta- https://ded - i zob.ec/ * it ; CONSULTA SOCIEDADES:
. , - - . . . . . - . . L . . s://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta; . -
Consulta Publica de blisaueda uedepser or RUC o Razon social) publico en cumplimiento con el Art.99 del cédigo tributario. Obtiene la informacidn de Cartera, identifica las obligaciones internet/consultaDeudaSocied - tp +/ taDeud Ngt les.isf https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
. . . . . ) . . , . . . , - . L. . internet/consultaDeudaNaturales.js . . , . . . . . .
46 |Consulta de Deudas Contribuyentes con Deuda q P P Unicamente requiere de acceso a intranet para realizar la firmes e impugnadas, sumay publica el resultado en la WEB. 24 horas al dia Gratuito Inmediato Ciudadania en General Servicio WEB ades.jsf pagina web Si i zob.ec (SERVICIOS EN . internet/consultaDeudaSociedades.jsf No disponible No disponible No disponible
. . . e WWW.sri.gob.ec
(Deuda Firme e Impugnada) busqueda Este proceso tiene actualizacion diaria. LI'NEA/C;{NSULTAS EN LINEA/ CONSULTA DE
CONSULTA SOCIEDADES: CONSULTA PERSONAS DEUDAS CONSULTA PERSONAS NATURALES:
. ) NATURALES: DEUDAS) https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta-
https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta- . . B ]
. . . https://declaraciones.sri.gob.e internet/consultaDeudaNaturales.jsf
internet/consultaDeudaSociedades.jsf CONSULTA SOCIEDADES:
c¢/consultas-renta- - -
internet/consultaDeudaNatura https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta;
CONSULTA PERSONAS NATURALES: les.isf internet/consultaDeudaSociedades.jsf
https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta- )
internet/consultaDeudaNaturales.jsf CONSULTA PERSONAS NATURALES:
https://declaraciones.sri.gob.ec/consultas-renta;
internet/consultaDeudaNaturales.jsf
. . . . Delegadqs % ?grsonal en?arga.o'|o abrl.ra los buzones y re.r.nlte. I’os http://www.sri.gob.ec/web/gu
Buzon de Quejas, Sugerencias |Buzon de Quejas, Sugerencias formularios fisicos a la Direccién Nacional para la Identificacion, .
47 Felicitaciones Felicitaciones Llenar el formulario y depositar en los buzones Formulario pre impreso, lleno por el contribuyente ificacidn, i i i i i 8HO0 a 17H00 Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General Se atiende en todas las est/buzones-de- Buzones ubicados en agencias NO NO NO 79 443 45%
};uzones o e };uzones o e y dep p preso, p y cIaS|f1c?C|on, mgreso.z'al 5|sten.1a, a5|gnaC|o.n secuer??lal oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- 8 °
g g numeérica, contestacion, archivo, y retroalimentacion a las HOpPB2tpOHCGMNF+ES7uG
agencias v areas afectadas
i Apertura de buzon electrdnico, revision y lectura de correo para . . .
Buzon de Quejas, Sugerencias |Buzon de Quejas, Sugerencias |[Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcidn para P ., i . y. . . P Contribuyentes con acceso a  |http://www.sri.gob.ec/web/gu http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de- ) ) i
L. L . . L . . . L, atencidn dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al sistema, 3 . 3 . B . . ) 3 . . Lo . //www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-
48 |y Felicitaciones y Felicitaciones Quejas, Sugerencias y FelicitacioneS, registrar nombre, |Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcidn . ., . L. -, . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo  |est/quejas-sugerencias-y- pagina web Sl contacto;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb L B . . 203 1.442 35%
. . . L . asignacion secuencial numérica, contestacion, archivo, y . . felicitaciones;jsessionid=Kyg4rXulixIT5ZK4hgpGNkb+
Pagina web Pagina web apellido, provincia, canton, correo electrénico, asunto. . . . tecnoldgico felicitaciones +
retroalimentacidn a las agencias y areas afectadas -
Estas llamadas tendran la identificacién en la pantalla como
Teléfono Rojo, personal asigando recibird, atendera llamada
, , . . i i ia i i i http://www.sri.gob.ec/web/gu .
Buzon de Quejas, Sugerencias |Buzon de Quejas, Sugerencias Localizar la ubicacion del Teléfono Rojo, levantar el auricular y !oara la retc'epaon dela Queja, Sugerenaa., Ingreso mmedlato.de Se atiende en todas las est;)b/u/zones deg / /g Teléfonos roio ubicados en http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de- / Jwww.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias

49 |y Felicitaciones y Felicitaciones Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias presentar la Queja o Sugerencia que se encuentran ubicados en informacién por la pagina web, para registrar nombre, apellido, 8HO00 a 17HO0 Gratuito 7 dias Ciudadania en General . . . . .. . ) S contacto;jsessionid=Kyg4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb . £ .. & g ' & Y 0 0 20%

Telefono rojo Telefono rojo todas las agencias provincia, canton, correo electrénico, asunto; Apertura, oficinas a nivel nacional contacto;jsessionid=7I- Agencias N felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXulixIT5ZK4hgpGNkb+
revision y lectura de correo para atencién dependiendo del HOpB2tpOHCcGMjNF+Es7uG -
caso, contestacidn, registro, archivo, retroalimentacion a las
agonciac v Aroac afoactadac
Atencion de llamada, ingreso a la pagina Web para la recepciéon Servicio gratuito / El
Buzon de Quejas, Sugerencias Ciudadano se comunica y escoge las siguientes . . . ., ., de la queja, sugerencia y felicitacion, revisidn, lectura, costo de la llamada es http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de- . . .
. . e 2 e Disponer del tiempo necesario para la atencién y recepcién de la o . . . 07HO00 am a 19H00 pm, compartida B . B ., .. L, .. . Lo . //www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-
50 |y Felicitaciones 1700 774-774 opciones: 1ro. Opcién "0" y 2do. Opcién "3" para la . . ., clasificacién dependiendo del caso, registro en el sistema para , 7 dias Ciudadania en General Centro de Atencién Telefénica |1700774-774 Centro de Atencidn Telefénica Sl contacto;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb L B . . 2 12 20%
. . . ., queja, sugerencia y felicitacion . . ,, . 365 dias Administracidn - felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXulixIT5ZK4hgpGNkb+
1700 774-774 recepcion de la Queja, Sugerencia y Felicitacion numeracién secuencial, contestacién, archivo, ) +
retroalimentacién a las areas afectadas Ciudadano /
Cantribuvente
. L . Apertura de buzon electrénico, revision y lectura de correo para . .
. . . Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1ro. . . . . . L, . L . Contribuyentes con acceso a  |http://www.sri.gob.ec/web/gu . L, L, . . .
Buzon de Quejas, Sugerencias |Aplicativo instalado en los , ., . . |Disponer del tiempo necesario para el ingreso de la queja, atencién dependiendo del caso, clasificacion, ingreso al sistema, , . , . , . . ; B . Instalacion y/o actualizacién desde aplicacién  |//www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-
51 L . . L . Contactenos para la recepcién de la Queja, Sugerencia . L, . ., . L. L, . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo est/quejas-sugerencias-y- SRI - Movil Sl . . L, .. . . . 10 52 55%
y Felicitaciones SRI- Movil dispositivos Moviles ., sugerencia y felicitacion asignacion secuencial numérica, contestacion, archivo, y . . Play Store desde los dispositivos moviles felicitaciones;jsessionid=Kyq4rXuljxIT5ZK4hgpGNkb+
y Felicitacién . - . tecnoldgico felicitaciones
retroalimentacion a las agencias y areas afectadas
Respuesta a las quejas que los La queja llega a través de la cuenta de Twitter del SRI, La rl.ecezaon delquezjzs s€ Departamento de
Buzdn de Quejas, Sugerencias |ciudadanos y contribuyentes Escribir la queja citando a la cuenta de SRI @SRIoficialEC. Seguir|adminstracion de redes la transmite a distintos departamentos| €212 durante las , , Comunicacion Institucional, https://twitter.com/SRloficialE

52 . ,Q J . & Y . 'y Contar con una cuenta en la red social Twitter . q J . . @ 8 , . . P horas del dia. La gestién y |Gratuito 1 dia Ciudadania en General , . ., ps:// L Twitter NO NO NO 17 29 100%

Y felicitaciones Twitter plantean sobre servicios que a @SRIoficialEC para recibir respuesta directa técnicos en busca de respuesta. Luego, transmite la respuesta através de Administracion de |c
ofrece el SRI de SRl a quien presentd la queja, mediante mensaje directo. respuesta se desarrolla de Redes Sociales

08:00a17:00
Sistema de la Secretaria Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcién Contacto /|Ingreso contacto ciudadano, se procede con el registro del Contribuyentes con acceso a htFDS5//2F|'03C'Enes-adf|:'nlStr https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/web/guest/autenti
53 |PQSSF Nacional de Administracion Ingreso por la pagina web & . pag ’ P .g ’ P . & 24 horas al dia Gratuito 15 dias habiles Ciudadania en General internet y adecuado manejo acionpublica.gob.ec/web/gues pagina web Sl NO ps://ap N P 800 & 5 37 No disponible
PUblica Contacto Ciudadano ciudadano para que pueda hacer uso de la herramienta tecnologico t/autenticacion?module=false cacion?module=false&srv=preguntas
&srv=preguntas
Buzones de Contacto, :elleg;dos y F)ersonall er’1carga<i|jo rec'lb? de s.ecre;cjarla el ||ngreso Acuse de recibo 30 dias http://www.sri.gob.ec/web/gu
. . . . . . . . . tramite asignado para la (1 . - . ) . .

Denuncias Administrativas y Llenar el formulario y presentar en secretaria se asigna |Formulario pre impreso, llenado por el ciudadano / € la denuncia con €l numero de habiles comunicando est/buzones-de- Secretaria ingreso de tramites http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-

54 . . Buzones en agencias i L. . ! isid isi i i i 8HO0 a 17H00 Gratuito . L, Ciudadania en General Todas a nivel nacional . L. . Sl . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl 152 551 50%
Tributarias g numero de tramite contribuyente revision, anaI|5|sf ° dlrecaor.\amlento (.:Ie ac‘_‘?“’" ala z?na ala que la informacion es de contacto;jsessionid=7I- por Ventanilla tributarias1 pi// & /web/guest/ °
Buzones en agencias que plertenezca, mgre'so al sistema, asignacion secuencial caracter reservado HOpB2tpOHcGmMjNF+Es7uG

numeérica. contestacidn. archivo
Ingreso a la pagina Web, seleccionar la opcién para Denuncias .,
. . , L La contestacion se
Tributarias a presentar y deberd contar con los siguientes datos: . L.
L . . . o . emite automaticamente .
Buzones de Contacto, Actividad Denunciada, Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha . . http://www.sri.gob.ec/web/gu
. . . s . . ., . . del correo registrado y Contribuyentes con acceso a . . .

55 Denuncias Administrativas y Pagina web Ingreso de por la pagina web de Adquisicion, Forma de Pago, Descripcion de la Denuncia, Apertura, revision y lectura de correo para el ingreso al sistema 24 horas al dia Gratuito remite el oficio de acuse [Ciudadania en General internet y adecuado manejo est/denuncias- agina web S http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias- http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 138 579 10%
Tributarias g g P pag DATOS DEL DENUNCIADO, Identificacién Cl o RUC, Nombre o de denuncias y asignacidn numérica secuencial al contribuvente de Ia tecnold ?/co g tributariasl;jsessionid=yc9Ntn pag tributariasl b 511800 8 ?
Pagina web Razdn Social del Denunciado, Nombre Comercial, seleccionar . y & PNJAGMBUK]FJEK2HbN

o . . . . denuncia ingresada por
Provincia, cantén, parroquia, registrar calle principal , numero, .
. ., , . . la pagina web
interseccion, teléfono, referencia de ubicacion.
Atencion de llamada, ingreso a la pagina Web para la recepciéon
de la Denuncia Tributaria, solicitando la siguiente informacién
debera contar con los siguientes datos Actividad Denunciada, . ; .
Buzones de Contacto, . L, , . . . . o & ) L Acuse de recibo 30 dias http://www.sri.gob.ec/web/gu
. .. . Localizar la ubicacion del Teléfono Rojo, levantar el auriculary  [Bien o Servicio Adquirido, Precio, Fecha de Adquisicion, Forma L. . . , . . . .
Denuncias Administrativas y . i . . . . . . . L, . . habiles comunicando . B . . est/denuncias- Teléfonos rojo ubicados en http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias- . . . .

56 . . Telefono rojo Uso del teléfono rojo ubicado en las agencias presentar la Denuncia Tributaria que se encuentran ubicados en [de Pago, Descripcion de la Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, [8H00 a 17H00 Gratuito . ., Ciudadania en General Todas a nivel nacional . . . L ) Sl . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributariasl 1 8 5%

Tributarias . o , . . que la informacion es de tributariasl;jsessionid=yc9Ntn [Agencias tributariasl
. todas las agencias Identificacion Cl o RUC, Nombre o Razdn Social del Denunciado, , .
Telefono rojo . . . . . caracter reservado PNJAGMBUK]jFJEK2HbN
Nombre Comercial, seleccionar Provincia, cantdn, parroquia,
registrar calle principal , numero, interseccidn, teléfono,
referencia de ubicacién
Disponer con el tiempo necesario para la atencién y La contestacidon que se
presentacion de la Denuncia, debera contar con los siguientes  |Atencion de llamada, ingreso a la pagina Web vy solicitud de la Servicio gratuito / El |emite al contribuyente
Buzones de Contacto, . . . datos Actividad Denunciada, Bien o Servicio Adquirido, Precio, |informacién de acuerdo a los requisitos sefialados para la costo de la llamada es [es un acuse recibo que
. . . Ciudadano se comunica y escoge las siguientes L L, ., . . . L, . . . . . .
Denuncias Administrativas y . e e e an Fecha de Adquisicion, Forma de Pago, Descripcién de la recepcién de la Denuncia Tributaria, revision, lectura, 07:00 am 19:00 pm, 365 |compartida si realiza la denuncia . , ., , . ., , . http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias- . . . .

57 ] . 1700 774-774 alternativas: Opcién "0" y Opcién "3" para la . e . N . ) . , . ., Ciudadania en General Centro de Atencidn Telefénica 1700-774-774 Centro de Atencidn Telefénica Sl . . http://www.sri.gob.ec/web/guest/denuncias-tributarias1 2 8 10%

Tributarias L, . . . Denuncia, DATOS DEL DENUNCIADO, Identificacién Cl o RUC, clasificacién dependiendo del caso, registro en el sistema de dias Administracion - por la web tributariasl
recepcién de la Denuncia Tributaria ) . . . . ., . . ., . . -

1700 774-774 Nombre o Razén Social del Denunciado, Nombre Comercial, denuncias para numeracion secuencial, asignacidon dependiendo Ciudadano / automaticamente el

seleccionar Provincia, cantdn, parroquia, registrar calle principal |del drea a la que corresponda Contribuyente sistema remite el oficio

, humero, interseccion, teléfono, referencia de ubicacidon de acuse
Buzones de Contacto, . - . Apertura de buzon electrénico, revisidn y lectura de correo para . .

. .. . . Ciudadano escoge las siguientes opciones: 1ro. . . . . . ., . e . Contribuyentes con acceso a  |http://www.sri.gob.ec/web/gu . L, L, . . .

Denuncias Administrativasy  |Aplicativo instalado en los i o, . . Disponer del tiempo necesario para el ingreso de la Denuncia atencidn dependiendo del caso, clasificacidn, ingreso al sistema, 3 . 3 . B . . ) 3 . Instalacion y/o actualizacion desde aplicacion //www.sri.gob.ec/web/guest/quejas-sugerencias-y-

58 . . . . . Contactenos para la recepcion de la Queja, Sugerencia . . .. . . ., . L. -, . 24 horas al dia Gratuito 7 dias Ciudadania en General internet y adecuado manejo  |est/quejas-sugerencias-y- SRI - Movil Sl . . , . . B . . 2 12 50%
Tributarias dispositivos Moviles o, Tributaria y/o Administrativa asignacion secuencial numérica, contestacion, archivo, y , . . Play Store desde los dispositivos méviles felicitaciones;jsessionid=Kyg4rXulixIT5ZK4hgpGNkb+

L. y Felicitacién ] ,, . tecnoldgico felicitaciones
SRI-Movil retroalimentacidn a las agencias y areas afectadas

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/05/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Econ. Andrés Ortiz

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

afortiz@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02)2 908 578 EXTENSION 3110

Servicio de Rentas Internas

SRi

-.l& hace bien al pais!

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
http://www.sri.gob.ec/web/10138/665
https://declaraciones.sri.gob.ec/tuportal-internet/
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
http://www.sri.gob.ec/web/guest/buzones-de-contacto;jsessionid=7I-HOpB2tp0HcGmjNF+Es7uG
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