Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene20 | feb-20 | mar20 | abr-20
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
1 15. Incrementar el cumplimiento voluntario Brtha <|:le pago de las declaraciones en monto a nivel 247 % 254% 268% 434% Mensual
de las obligaciones tributarias en la Ez(r:::c:rﬁa'e de cumplimiento de la meta de
2 ciudadania. ) P 9,66 % 16,67 % 25,58 % 35,78 % Mensual

recaudacion

Porcentaje de cobertura de los procesos de control,
3 ) ) proce N/A N/A N/A N/A Semestral
relacionados con la brecha de veracidad

Porcentaje de efectividad de los procesos de la

. . . s N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
Direccion Nacional Juridica

4 16. Incrementar la efectividad en los
procesos legales, de control y de cobro

Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
5 e ae cumpiim! m , N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
establecido en los procesos de control - consolidado

6 Brecha de presentacion 12,07 % 11,93 % 13,71 % 15,63 % Mensual
17. Incrementar las capacidades y Porcentaje de satisfaccién de contribuyentes en los
7 conocimientos de la ciudadania acerca de ) o Y 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
. eventos de capacitacion externa
sus deberes y derechos fiscales
Direccidn General
8 Porcentaje de tramites administrativos simplificados N/A N/A N/A N/A Semestral

EFIC: P j imizacié P | |
9 : C orcentaje.c,ie optimizacion Cgro apeles con e 70,00% | 70,00% 70,00 % 70,00 % Mensual
Sistema de Gestidn Documental Quipux.

10 18. Incrementar la Eficiencia Institucional en EFIC: Porcentaje de satisfaccidn del usuario externo N/A N/A N/A N/A Semestral
I SRI EFIC: P tajed limiento de pl d
11 € - rorcentaje de cumplimiento de planes de N/A N/A 80,00 % N/A Trimestral
accion de mejora de la gestion institucional
EFIC: Tiempo de atencidén a las observaciones
12 ciudadanas respecto a informacién de tramites N/A 32 N/A 24 Bimestral
publicados en la plataforma GOB.EC.
13 Porcentaje de procesos priorizados mejorados N/A N/A N/A N/A Semestral
- — — —
14 19. Incrementar el uso eficiente del EIN' .Pot[centaje ejecucion presupuestaria ? Gasto 6,93 % 7,07 % 6,91 % 7,23 % Mensual
orriente
t | SRI ,
15 presupuesto en e FIN: Porcentaje de ejecuciéon y metas del Plan Anual 13,60 % 3,60 % 7,90 % 7,70 % Mensual
16 20. Incrementar el desarrollo del talento TH: Po.rcentaje d'e Cumplimiento del Plan Estratégico N/A N/A 25,00 % N/A Trimestral
humano en el SRI de Meiora del Clima Laboral
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Descripcion de la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb20 | mar20 | abr-20
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de consultas externas atendidas dentro
1 J , 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
del plazo (30 dias)
Porcentaje de consultas internas atendidas dentro del
2 2. Incrementar la efectividad en los procesos J Y ! laz0 ! 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
Departamento de asesoria, criterios juridicos y la defensa en B
i i i Porcentaje de sentencias contencioso tributarias "en
3 Procesal Juridico los procesos contencioso tributarios, penales J € ‘ N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
Tributario y constitucionales, de las direcciones zonales contra" analizadas dentro del plazo
MEDIANTE el mejoramiento en los procesos [pgorcentai : ;
je de gestiones penales atendidas dentro del
4 de asesoria juridica. olazo 100,00 % | 100,00 % | 100,00% | 100,00 % Mensual
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
5 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
subdireccion General 2. Incrementar la efectividad en los procesos| Porcentaje de cumplimiento oportuno del plan de
1 de Cumplimiento . . . L, P ! P . P P 8,13 % 8,41 % 9,48 % 8,48 % Mensual
Tributario de asistencia, control, recaudacion y cobro. fedatarios fiscales
. Incrementar las acciones preventivas, | pgrcentaje de Cumplimiento Oportuno del Programa
1 disuasivas y ejecutivas tendientes al ; ) P : : P . 8 . 9,31% 8,72% 9,90% 7,80% Mensual
yel preventivo, programa disuasivo, programa ejecutivo,
cumplimiento del régimen de comprobantes | Porcentaje de Cumplimiento Oportuno del Programa
Departamento de L . . . . .
Fedatarios Fiscales de venta, MEDIANTE la aplicacién de preventivo, programa disuasivo, programa ejecutivo,
2 criterios de racionalizacion de recursos, incautacion provisional, resolucidon de mercancias 6,94% 8,11% 9,05% 9,17% Mensual
costo de oportunidad, costo politico e incautadas provisionalmente para el Control de
imagen del SRI Sustento Documental de Mercancias
2. Incrementar el cumplimiento oportuno y
veraz de las obligaciones tributarias, Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
MEDIANTE la programacion de controles establecido en los procesos de control - Auditoria ,00% rimestra
1 prog 5 blecid los p d | - Auditori N/A N/A 90,00% N/A Tri |
Departamento de intensivos y semintensivos, derivados de la Tributaria
Auditoria Tributaria | aplicacion de un modelo de gestidn integral
de riesgos tributarios, fortaleciendo el apoyo
2 y seguimiento a los procesos de control alas [ Porcentaje de efectividad de controles finalizados N/A N/A N/A 0,94 Cuatrimestral
Direcciones Zonales, con la optimizacidén y
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
2. Incrementar el cumplimiento oportuno y Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
igaci i i supervisidn y revision de calidad sobre procesos de
3 veraz de las obllgauon.e’s tributarias, p y : : p N/A N/A N/A 0,9 Cuatrimestral
MEDIANTE la programacion de controles control de sociedades ejecutados en los
intensivos y semintensivos, derivados de la departamentos de Auditoria Tributaria
Departamento de daplllcaaon diun rr.10d.:lo dT g?stlgn |r|1tegral
Auditoria Tributaria € rles.go.s tributarios, fortaleciendo el apoyo Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
4 y sieguw.mento a los procesos de .co.ntro.lla las supervisidn y revision de calidad sobre procesos de N/A N/A N/A 0.9 Cuatrimestral
D.II’EC.C’IOHGS Zonales, con. la op-tlmlz?uc.m y control de personas naturales ejecutados en los !
d|fu5|0n.d.e procesos y directrices técnicas departamentos de Auditoria Tributaria
emitidas desde el departamento
2. Incrementar el cumplimiento oportuno y
veraz de las obligaciones tributarias, Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
MEDIANTE la programacion de controles supervisidn y revision de calidad sobre procesos de
5 intensivos y semintensivos, derivados de la control de Impuestos Especiales y Reguladores N/A N/A N/A 0,9 Cuatrimestral
Departamento de aplicacién de un modelo de gestién integral ejecutados en los departamentos de Auditoria
Auditoria Tributaria de riesgos tributarios, fortaleciendo el apoyo Tributaria
y seguimiento a los procesos de control a las
Direcciones Zonales, con la optimizacién y Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
6 difusién de procesos y directrices técnicas establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00% N/A Trimestral
emitidas desde el denartamenta tramite
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
1 el y ) . N/A N/A 90,00% N/A Trimestral
L . . establecido en los procesos de control Diferencias
2. Incrementar el cumplimiento tributario
2 sobre |a base de la ejecucion efectiva de las | porcentaje de Cobertura de los programas de Control [ N/A N/A N/A N/A Semestral
actividades de control y la eficiencia en el
Departamento de L .
Gestion Tributaria proceso de dev9|.l{CIOn de |m'pue's’tos Porcentaje de cobertura de los casos programados
3 MEDIANTE la emision y actualizacién de para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A N/A Semestral
procedimientos, lineamientos técnicos y impuestos de grupos prioritarios.
seguimiento de los mismos. Brechad acon] TP ——
recha de presentacidén Impuesto a la Renta Personas
4 P Natu‘:ales N/A N/A 0,1455 | 0,0852 Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar20 | abr-20
Brecha de presentacion Impuesto a la Renta
5 P Soc'le . desu N/A N/A N/A 0,1805 Mensual
i
Brecha de presentacion Impuesto al Valor Agregado
6 P regularizaciépn o gres 15,76% | 15,71% | 16,09% | 16,30% Mensual
Brecha de presentacion Retenciones en la fuente de
7 P Impuesto a la Renta 6,24% 6,26% 6,37% 6,42% Mensual
8 Brecha de presentacion Anexos Transaccionales 6,83% 6,92% 7,19% 7,13% Mensual
Brecha de presentacion Impuesto a los Consumos
9 P EspeciaFI)es 892% | 1096% | 9,19% 7,44% Mensual
Brecha de presentacion Anexo Relaciéon de
10 P Dependencia 21,12% 13,73% 9,48% 6,10% Mensual
2. Incrementar el cumplimiento oportuno, Porcentaj.e de tramites gestionados den.tro. del plazo ) .
11 voluntario y veraz de las obligaciones establecido conforme Ia,u fe-cha de vencimiento del N/A N/A 90,00% N/A Trimestral
tributarias de los Grandes Contribuyentes y tramite
Departamento de . . . . - -
Gestion Tributaria mitigar los riesgos relacionados con Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
1 Fiscalidad Internacional, MEDIANTE la establecido en los procesos de control - Grandes N/A N/A 90,00% N/A Trimestral
aplicacién del Modelo Institucional de Contribuyentes y Fiscalidad Internacional
Gestion Integral de Riesgos Tributarios.
p . ., lici . )
5 orceptaje de a.1t,enC|on.de so. |F|,tudes de intercambio N/A N/A N/A N/A Semestral
de informacidn previa peticién dentro del plazo
3 Porcentaje de efectividad de controles finalizados N/A N/A N/A N/A Semestral
Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento y
supervision sobre procesos de control de Grandes
4 P . p‘ - N/A N/A N/A N/A Semestral
Contribuyentes en ejecucion en los Departamentos
Zonales de Auditoria Tributaria
5 Porcentaje ati?scclzrdc;tcrirgzlc;:;ide Residencia N/A N/A 90,00% N/A Trimestral
P tajed tunidad en la atencién d
6 orcentaje de oportunida en aa gnmon e N/A N/A N/A N/A semestral
consultas de valoracion previa
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
2. Incrementar el cumplimiento oportuno,
voluntario y veraz de las obligaciones
Departamento de tributarias de los Grandes Contribuyentesy | Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
7 p. , . . mitigar los riesgos relacionados con establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00% N/A Trimestral
Gestion Tributaria L . -
Fiscalidad Internacional, MEDIANTE la tramite
aplicaciéon del Modelo Institucional de
Gestidn Integral de Riesgos Tributarios.
3. Incrementar la eficiencia y efectividad de | porcentaje de medidas de prevencién o reduccién de
1 . entaje o 1aas ge p N/A N/A N/A N/A Semestral
las acciones de control MEDIANTE la riesgos tributarios ejecutadas dentro del plazo
Departamento de L . L - — -
Riesgos Tributarios elaboracién de medidas de reduccidn de los | Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
2 & riesgos tributarios por brechas, impuestos, establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00% N/A Trimestral
sectores y/o grupos de contribuyentes. tramite
2. Incrementar la eficiencia y calidad de los
Direccion Nacional de procesos de asistencia al ciudadano, . .
Recaudacion recaudacion y cobro brindados a la Porcentaje de efectividad de los procesos de la
1 ) . ¥ . i y. . Direccién Nacional de Recaudacion y Asistencia al N/A N/A 90,00% N/A Trimestral
Asistencia al ciudadania, considerando los niveles de .
. . .. Ciudadano
Ciudadano satisfaccion y cobertura en los canales de
atencioén.
Porcentaje de satisfaccién de contribuyentes en los
1 ) ge contribuy 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
eventos de capacitacion externa.
Porcentaje de Efectividad a nivel nacional obtenido
2 ! N/A N/A N/A N/A Semestral
. . e s en los Controles de procesos por semestre
4. Incrementar la asistencia y habilitacion al
Departamento de ciudadano MEDIANTE la potenciacion de los |Tiempo promedio de espera en los centros de gestion
3 Asistencia al P ., pop . . P . . . & 30 30 30 27 Mensual
. canales de atencion al tributaria y servicios tributarios
Ciudadano iudad ib
ciudadano/contribuyente. Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos-
4 contribuyentes en los centros de gestion tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios
Tiempo promedio de espera en atencion de llamadas
5 pop P °"f 120 120 120 80 Mensual
en el canal SRI-telefénico
5de 36 Servicio de Rentas Internas a4) Metas y objetivos unidades administrativas




Descripcion de la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

No. unidad Objetivo de la unidad Indicador ene 20 feb-20 ar30 2br-20 Periodicidad
6 Departamento de 4. Incrementar la asistencia y habilitacion al Porcentaje de_cumpllmlento d_e ciudadanos- N/A N/A 98,00% N/A Trimestral
P . . ciudadano MEDIANTE la potenciacién de los - cont,rlb.uyentes_capaCItados
Asistencia al . Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
7 Ciudadano , canales de ater.wuon al establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
ciudadano/contribuyente. o
tramite
2. Incrementar la eficiencia de la gestion de | porcentaje de recaudacién de Facilidades de Pago
1 cartera, con la aplicacién del cobro ejecutivo J Esperada ’ 8500% | 8500% 85,00 % 85,00 % Mensual
Departamento de y la implementacién de productos que
Cobro faciliten la recuperacion de valores
2 adeudados, MEDIANTE la gestidn persuasiva Gestion de la Cartera Firme 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
a contribuyentes deudores. Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
3 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
1 Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
2 Porcentaje de quejas gestionadas 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
2. Incrementar la promocidn y difusion del
Departamento de cumplimiento los derechos del
Derechos del contribuyente en los procesos de la
Contribuyente Administracion MEDIANTE la asesoria,
observancia y recomendacion. Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite

6 de 36

Servicio de Rentas Internas

a4) Metas y objetivos unidades administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
3. 1. Incrementar la efectividad de la
recaudacién MEDIANTE la optimizacion de ) )
los procesos y la implementacion de nuevos Porcentajg fie transferenua.ns rechazadas que luego de .
1 productos y servicios que permitan facilitar y la gestion fuero.n acredlta.das er.1 el Proceso de N/A 55,00 % N/A 55,00 % Bimestral
Departamento de | simplificar los procedimientos para pago de Reintegro Tributario
Recaudaciény las obligaciones tributarias. 2. Incrementar la
Reintegros efectividad en el reintegro tributario
MEDIANTE la implementacién de mejoras en
el proceso, generacion de nuevos productos Br - -
echa de pago de las declaraciones en monto a nivel
2 y servicios, capacitacion y difusién de las nacional 2,47 % 2,54 % 2,68 % 4,34 % Mensual
formas de reintegro a la ciudadania. Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
3 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z1 10,26 % 10,20 % 11,74 % 15,05 % Mensual
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de P taje d limiento de | tad
3 b neam po orcentaje de cumpimiento de fa meta de 10,68% | 17,17% | 915% | 37,15% Mensual
las obligaciones tributarias, y el nivel de recaudacion Z1
4 Di i6n Zonal 1 satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
Ireccion 2ona aplicacién de normas y la ejecucion efectiva | Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro .
5 N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
de procedimientos establecidos en materia del plazo
tributaria, juridica y de asistencia Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % N/A Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20

3 Tiempo promedio c.je esper.a .en Io.s centllfos de gestion N/A N/A N/A 57 Cuatrimestral

tributaria y servicios tributarios
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias, y el nivel de 5 — — o oudad
9 satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la orcentaje de cumplimiento de ciudadanos- N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral

contribuyentes capacitados

aplicacién de normas y la ejecucion efectiva
de procedimientos establecidos en materia |[Porcentaje de nivel de satisfaccién de los ciudadanos-
10 tributaria, juridica y de asistencia contribuyentes en los centros de gestion tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios

1 Porcentaje de recauiz:i:rr;dd: Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual

12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 2,99 % 5,25 % 4,10 % 3,74 % Mensual

Direccién Zonal 1 Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A 94,00 % Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)

Porcentaje de reclamos administrativos notificados

14
dentro del plazo

98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual

4. Incrementar la eficiencia operacional, el
desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de entrega de documentos a unidades
15 presupuestaria MEDIANTE la aplicacidn, dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
seguimiento y control de normasy

procedimientos establecidos

Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
plazo- archivo central

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega

17 ) P P 82| 9800% | 9800% | 9800% | 98,00% Mensual

de reportes mensuales

Porcentaje de cumplimiento de la planificacidon
presupuestaria mensual en la Zona

16 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual

18 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % Mensual
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Descripcion de la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
Porcentaje de requerimiento de bienes
20 e ! ) d . 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
institucionales atendidos dentro del plazo establecido
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
21 J Pl gestablecido plaz N/A N/A N/A 80,00 % Cuatrimestral
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacidn de desempefio permanente N/A N/A N/A N/A Semestral
4. Incrementar la eficiencia operacional, el ejecutadas dentro del plazo establecido.
desarrollo del talento humano y la eficiencia [Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los
23 Direccidn Zonal 1 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % N/A Trimestral
seguimiento y control de normasy (incluye Provinciales)
procedimientos establecidos Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo,
24 N/A N/A 98,00 % N/A Tri tral
en el sistema SIGATH, por Direccion Nacional y Zonal / / 0 / rimestra
(incluye Provinciales)
25 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
26 Porcentaje de Calidad an los repf)rtes de seguimiento N/A N/A 92,00 % N/A Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados
Porcentaje de gestidn de cobertura de partidas
27 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de| Porcentaje de ejecucién de los casos programados
1 las obligaciones tributarias, y el nivel de para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A N/A Semestral
tisfaccién del ciudad , MEDIANTE | i ioritari
Direccién Zonal 2 Sﬁ IS ?FClgn el ciuda |anc'> oot t.a impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Zp |caC|or;‘ e.normas y ;Iejgsuaon erec 'Ya Brecha de presentacion Z2 9,16 % 8,94 % 10,47 % 12,02 % Mensual
e procedimientos establecidos en materia Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 tributaria, juridica y de asistencia recaudacion 22 8,72% 14,10 % 8,23 % 30,53 % Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar20 | abr-20
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
5 Porcentaje de procesz:lj:?;cijles atendidos dentro N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
z
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % N/A Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Tiempo promedio de espera en los centros de gestion .
8 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de tributaria y servicios tributarios N/A N/A N/A 27 Cuatrimestral
las obligaciones tributarias, y el nivel de
isfaccio lci MEDIANTE |
a Sﬁzchgsgg :zr:r::;jacll:r;?écucién efectia\‘/a Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos-
9 P . yla€l . . contribuyentes en los centros de gestién tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
de procedimientos establecidos en materia . . .
. L . ) centros de servicios tributarios
tributaria, juridica y de asistencia
Direccién Zonal 2 5 —_ T e
10 orcentaje e'cump imiento 'e ciudadanos- N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
1 Porcentaje de recauc;a;;i:rr;:: Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 13,41 % 6,83 % 12,52 % 12,68 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A 94,00 % Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)
14 Porcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
4. Incrementar la eficiencia operacional, el 5 == dentlr.o del :)Ia;ol e
15 desarrollo del talento humano y la eficiencia orcentaje de cumr? imiento de fa planificacion 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % Mensual
. N presupuestaria mensual en la Zona
presupuestaria MEDIANTE la aplicacién, Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 seguimiento y control de normasy 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % Mensual
dimi blecid dentro del plazo
procedimientos establecidos. f o f
17 Porcentaje de requerlmler)tos atendidos dentro del 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % Mensual
plazo- archivo central
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
18 Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
de reportes mensuales
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
20 ) plieg . plaz N/A N/A N/A 80,00 % Cuatrimestral
establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 e ! . d . 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
institucionales atendidos dentro del plazo establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
4. Incrementar la eficiencia operacional, el Porcentaje de cumplimiento del registro de
desarrollo del talento humano y la eficiencia | oyedades de control de asistencia dentro del pl
. .2 . . .2 pfazo, 0, i
23 | Direccién Zonal 2 presupuestaria MEDIANTE la aplicacién, | ap ef sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
seguimiento y control de normasy (incluye Provinciales)
24 procedimientos establecidos. Porcentaje de eficiencia en la notificacion 93,00% | 93,00% | 93,00% 97,00 % Mensual
25 Porcentaje de Calidad an los repf)rtes de seguimiento N/A N/A 92,00 % N/A Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados
Porcentaje de gestidn de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los
27 15 dias término, por Direccion Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % N/A Trimestral
(incluye Provinciales)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Descripcion de la Meta

Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

No. ene-20 feb-20 mar-20 abr-20

unidad

Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo

2 Brecha de presentacién Z3 7,67 % 7,43 % 7,98 % 10,62 % Mensual
P taje d limiento de | ta d
3 oreentaje de cumplimiento de fa meta de 995% | 1676% | 933% | 3594% Mensual
recaudacion Z3
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
P taje d judiciales atendidos dent
5 orcentaje de procesos judiciales atendidos dentro N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 . casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % N/A Trimestral
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de extensivo)
las obligaciones tributarias, y el nivel de Porcentaje de Satisfaccion de los
7 | Direcciénzonalz | S2tisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
aplicacién de normas y la ejecucion efectiva capacitaciones presencial externa
g de procedimientos establecidos en materia |Tiempo promedio de espera en los centros de gestion N/A N/A N/A 57 Cuatrimestral

tributaria, juridica y de asistencia tributaria y servicios tributarios

Porcentaje de nivel de satisfaccidn de los ciudadanos-
9 contribuyentes en los centros de gestion tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-

10 . . N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago
11 ) 8 | 8500% | 8500% | 8500% | 85,00% Mensual
Esperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 4,88 % 11,99 % 491 % 7,04 % Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Descripcion de la Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

unidad ene-20 feb-20 mar-20 abr-20

Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A 94,00 % Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)

5 - I — - &
14 orcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo

Porcentaje de cumplimiento de la planificacién

presupuestaria mensual en la Zona

16 Porcentaje de entrega de documentos a unidades 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo

5 - — - I
17 orcentaje de requerlmler.1tos atendidos dentro de 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
plazo- archivo central

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega

15 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % Mensual

18 4. Incrementar la eficiencia operacional, el 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
L de reportes mensuales
desarrollo del talento humano y la eficiencia - — -
D 6 Zonal 3 taria MEDIANTE | licacis Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
ireccién Zon r ri icacion .
19 eccion cona P esupL.Jes. ana a aplicacion, establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
seguimiento y control de normasy tramite
procedimientos establecidos Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
20 . P gestablecido P N/A N/A N/A 80,00 % Cuatrimestral

Porcentaje de requerimiento de bienes
21 T ! . d . 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
institucionales atendidos dentro del plazo establecido

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.

Porcentaje de cumplimiento del registro de
23 noved.ades de control de asi.sten.cila dent.ro del plazo, N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal

(incluye Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 95,00 % 95,00 % 95,00 % 97,00 % Mensual
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Descripcion de la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento
25 ) dad ¢ . guimi N/A N/A | 92,00% N/A Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados
4. Incrementar la eficiencia operacional, el
desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de gestidn de cobertura de partidas
26 Direccion Zonal 3 presupuestaria MEDIANTE la aplicacidn, vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % N/A Trimestral
seguimiento y control de normasy Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
procedimientos establecidos Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los
27 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % N/A Trimestral
(incluye Provinciales)
Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z4 10,86 % 10,79 % 12,27 % 14,18 % Mensual
P tajed limiento de | tad
3 orcentaje erce‘:z‘;!:if: Z‘l elametade 10,76 % | 17,84% | 10,11% | 33,43% Mensual
4 Gestidn de la Cartera Firme 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro .
5 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de del plazo N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
las obligaciones tributarias, y el nivel de Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 | Direccién Zonal 4 satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % N/A Trimestral
aplicacién de normas y la ejecucion efectiva extensivo)
de procedimientos establecidos en materia Porcentaje de Satisfaccion de los
7 tributaria, juridica y de asistencia ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Ti diod | tros d tio
8 iempo prome io 'e esper:a .en o.s cen .ros e gestion N/A N/A N/A 27 Cuatrimestral
tributaria y servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccién de los ciudadanos-
9 contribuyentes en los centros de gestién tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios
10 Porcentaje de'cumplimiento qe ciudadanos- N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
contribuventes capacitados
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
1 Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Esperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 7,88 % 6,77 % 7,34 % 15,72 % Mensual

Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A 94,00 % Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)

5 - I — - &
14 orcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo

Porcentaje de cumplimiento de la planificacién
15 Je de cumplimi planiicact 94,00% | 94,00% | 9400% | 97,00% Mensual
presupuestaria mensual en la Zona
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 97,00 % 97,00 % 97,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo

4. Incrementar la eficiencia operacional, el | Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del

17 . 98,00 % 98,00 % 98,00 % 97,00 % Mensual

desarrollo del talento humano y la eficiencia plazo- archivo central
18 | Direccién Zonal 4 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual

seguimiento y control de normasy i d‘? reportes mensuales
procedimientos establecidos. Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
P taje de pli laborados dentro del pl
20 orcentaje de pliegos ela o.ra os dentro del plazo N/A N/A N/A 80,00 % Cuatrimestral
establecido

Porcentaje de requerimiento de bienes
21 T ! . d . 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
institucionales atendidos dentro del plazo establecido

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacidn de desempefio permanente N/A N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo
23 ! N/A N/A 98,00 % N/A Tri tral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal / / 0 / rimestra
(incluye Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
25 Porcentaje de Calidad .en los rep?rtes de seguimiento N/A N/A 92,00 % N/A Trimestral
4. Incrementar la eficiencia operacional, el mensual de la herramienta Gobierno por Resultados
desarrollo del talento humano y la eficiencia
Direccidn Zonal 4 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion,
seguimiento y control de normas y Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 procedimientos establecidos. vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % N/A Trimestral

Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los
27 15 dias término, por Direccién Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % N/A Trimestral
(incluye Provinciales)

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de

las obligaciones tributarias, y el nivel de Porcentaje de ejecucion de los casos programados

1| Direccién Zonal 5 satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A N/A Semestral

aplicacion de normas y la ejecucion efectiva | impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo

de procedimientos establecidos en materia
tributaria, juridica y de asistencia.

2 Brecha de presentacion Z5 15,28 % 13,42 % 16,27 % 19,65 % Mensual

16 de 36 Servicio de Rentas Internas a4) Metas y objetivos unidades administrativas



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar20 | abr-20
P tajed limiento de | tad
3 orcentaje e;:?‘;;"c"f: Z‘; €lametade 1121% | 17,95% | 896% | 32,75% Mensual
udaci
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
5 Porcentaje de proceszzljup?;ijles atendidos dentro N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % N/A Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccién de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de [Tiempo promedio de espera en los centros de gestion )
8 las obligaciones tributarias, y el nivel de tributaria y servicios tributarios N/A N/A N/A 27 Cuatrimestral
satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la . . . ., .
aplicacion de normas v |a eiecucién efectiva Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos-
9 P . yla€l ) . contribuyentes en los centros de gestion tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
de procedimientos establecidos en materia . . .
. o . . centros de servicios tributarios
Direccion Zonal 5 tributaria, juridica y de asistencia.
5 - T - -
10 orcentaje de.cump imiento d.e ciudadanos N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
11 Porcentaje de recauiaszi:rr;:ae Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 4,73 % 4,89 % 6,92 % 19,03 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A 94,00 % Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)
14 Porcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
4. Incrementar la eficiencia operacional, el Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 desarrollo del talento humano v la eficiencia J p b 94,00% | 94,00% | 94,00% 97,00 % Mensual
y presupuestaria mensual en la Zona
presupuestaria MEDIANTE la aplicacidn,
16 seguimiento y control de normasy Porcentaje de entrega de documentos a unidades 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
procedimientos establecidos. dentro del plazo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Descripcion de la Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20

unidad

17 Porcentaje de requerimier_1tos atendidos dentro del 95,00 % 95,00 % 95,00 % 97,00 % Mensual
plazo- archivo central

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega

18 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
de reportes mensuales
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
20 jedep gestableci b P N/A N/A N/A 80,00% | Cuatrimestral
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 . J . q . 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
institucionales atendidos dentro del plazo establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 4. Incrementar la eficiencia operacional, el inheren.tes a evaluacién de desempefio permanente N/A N/A N/A N/A Semestral
desarrollo del talento humano y la eficiencia ejecutadas dentro del plazo establecido.
Direccion Zonal 5 presupuestaria MEDIANTE la aplicacidn, Porcentaje de cumplimiento del registro de
imi novedades de control de asistencia dentro del plazo, .
23 segwmlerfto.y control de ngrmas y . o i P N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
procedimientos establecidos. en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal
(incluye Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 95,00 % 95,00 % 95,00 % 97,00 % Mensual

Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento
25 ) ) p. & N/A N/A 92,00 % N/A Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los
27 15 dias término, por Direccion Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % N/A Trimestral
(incluye Provinciales)

18 de 36 Servicio de Rentas Internas a4) Metas y objetivos unidades administrativas



Descripcion de la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
Porcentaje de ejecuciéon de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacién Z6 7,27 % 7,21 % 8,11% 9,50 % Mensual
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de - —
3 las obligaciones tributarias, y el nivel de Porcentaje de cumpllm.|fento de la meta de 10,76 % 17,95 % 10,08 % 37,10% Mensual
satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la — recaudacion Z§
4 L . L. . Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
aplicacion de normas y la ejecucion efectiva Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro
5 de procedimientos establecidos en materia ) P deIJpIazo N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tributaria, juridica y de asistencia. Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % N/A Trimestral
Direccién Zonal 6 __extensivo) _
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
8 Tiempo prom.edio Eﬂe esper.a .en Io.s cent.ros de gestion N/A N/A N/A 57 Cuatrimestral
tributaria y servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos-
9 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de | contribuyentes en los centros de gestion tributariay | 92,00% | 92,00% | 92,00% 92,00 % Mensual
las obligaciones tributarias, y el nivel de centros de servicios tributarios
satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la
aplicacién de normas y la ejecucién efectiva - — -
10 dr:z procedimientos esZabIeJcidos en materia Porcentale de'cumpllmlento d.e ciudadanos- N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
11 tributaria, juridica y de asistencia. Porcentaje de recauc:;i:rr; jae Facilidades de Pago | o 095 | 8500% | 8500% | 8500% Mensual
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 3,21% 3,81 % 4,94 % 11,98 % Mensual
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de ] B ] ]
L . . . Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
las obligaciones tributarias, y el nivel de ) - finalizados (incl | o ) |
13 satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la semln'tenswos inaliza 'os (incluye controles por N/A N/A N/A 94,00 % Cuatrimestra
s . L . impuestos especiales y reguladores)
aplicacién de normas y la ejecucion efectiva
imi i i Porcentaje de reclamos administrativos notificados
14 de pro.cedlmllen.tos e.stableudc?s en r’.naterla j ini iV ifi 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
tributaria, juridica y de asistencia. dentro del plazo
15 Porcer:ra;:uii;:t";ﬁ! r:q'::zza‘:‘:nalglgg'nf:ac'on 94,00% | 94,00% | 9400% | 97,00% Mensual
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 ) dengtro ol pI:zo unt 97,00% | 97,00% | 97,00% | 98,00% Mensual
17 Porcentaje de r;g:zri;:ic‘:]?\fgsczai::lidos dentrodel | oc 050 | 9500% | 9500% | 97,00% Mensual
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
18 ) d‘; rzp'or'tes me:w;es 31 98,00% | 9800% | 9800% | 9800% Mensual
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
Direccién Zonal 6 i i tramite
20 4. Incrementar la eficiencia operacional, el | Porcentaje de pliegos elabo'rados dentro del plazo N/A N/A N/A 80,00 % Cuatrimestral
desarrollo del talento humano y la eficiencia establecido
presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de requerimiento de bienes
21 seguimiento y control de normas y institucionales atendidos dentro del plazo establecido 90,00% | 90,00% | 90,00% 90,00 % Mensual
procedimientos establecidos.
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
23 noved.ades de control de asi.sten.cila dent.ro del plazo, N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal
(incluye Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % Mensual
25 Porcentaje de Calidad 'en los rep.ortes de seguimiento N/A N/A 92,00 % N/A Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados
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Descripcion de la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb20 | mar20 | abr-20
4. Incrementar la eficiencia operacional, el Porcentaj_e de *‘f’eS“O“ de c_o_bertura de p.artid_a's . )
26 desarrollo del talento humano y la eficiencia vacantes'flnanaadas y habllltadas, por Direccién N/A N/A 98,50 % N/A Trimestral
Direccion Zonal 6 presupuestaria MEDIANTE la aplicacidn, Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
seguimiento y control de normas y Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los
27 procedimientos establecidos. 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % N/A Trimestral
(incluye Provinciales)
Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z7 6,58 % 6,55 % 7,17 % 8,97 % Mensual
P tajed limiento de | tad
3 orcentaje de cumplimiento de la meta de 9,92% | 16,76% | 1038% | 33,34 % Mensual
recaudacién 27
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
5 Porcentaje de procesg;j:clj;iijles atendidos dentro N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de [~ pgrcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 las obligaciones tributarias, y el nivel de casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % N/A Trimestral
Direccién Zonal 7 sa'\tlsf..a\'cmon del C|udadan<?, ME.D,IANTE I'a . extens'ivo) _
aplicacién de normas y la ejecucion efectiva Porcentaje de Satisfaccion de los
7 de procedimientos establecidos en materia ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
tributaria, juridica y de asistencia capacitaciones presencial externa
Ti diod | tros d tio
3 iempo prome io 'e esper'a .en o§ cen ros e gestion N/A N/A N/A 27 Cuatrimestral
tributaria y servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccidn de los ciudadanos-
9 contribuyentes en los centros de gestién tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios
10 Porcentaje de.cumplimiento d.e ciudadanos- N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
contribuyentes capacitados
1 Porcentaje de recauiast;i:rr;:ae Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
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Descripcion de la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar20 | abr-20
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 3,92 % 6,29 % 5,02 % 13,03 % Mensual
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de ] . ] ]
las obligaciones tributarias, y el nivel de Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
. . L ) o )
13 satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la semmFensnvos flnal|zad.os (incluye controles por N/A N/A N/A 94,00 % Cuatrimestral
aplicacién de normas y la ejecucion efectiva impuestos especiales y reguladores)
de procedimientos establecidos en materia Porcentaje de reclamos administrativos notificados
14 tributaria, juridica y de asistencia ) dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la planificacidn
15 " ésupue;’taga' m'ensual " Iz Zo;; ! 94,00% | 94,00% | 9400% | 97,00% Mensual
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 ) dengtro ol plzzo unt 98,00% | 9800% | 98,00% | 9800% Mensual
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 ) p|::o 'ar'chivo centrall 9500% | 9500% | 9500% | 97,00% Mensual
18 Porcentaje de :‘;":Z::g'tee:t;;’:::;’e": enlaentrega | 50009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% Mensual
Direccidn Zonal 7 Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
4. Incrementar la eficiencia operacional, el tramite
icienci P j li | | pl
20 desarrollo del tz?\lento humanoy la .eflc'le'znua orcentaje de pliegos e aborados dentro del plazo N/A N/A N/A 80,00 % Cuatrimestral
presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, establecido
seguimiento y control de normasy p taie d imiento de bi
21 orocedimientos establecidos _ rorcentajederequerimiento debIENes - 1 94009 | 90,00% | 90,00% | 90,00% Mensual
: institucionales atendidos dentro del plazo establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacién de desempefio permanente N/A N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo, .
23 N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal / / ° /
(incluye Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 96,00 % 96,00 % 96,00 % 97,00 % Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Descripcion de la Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20

unidad

Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento
25 ) dad P guimi N/A N/A | 92,00% N/A Trimestral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados

4. Incrementar la eficiencia operacional, el

desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de gestidn de cobertura de partidas
26 Direccidn Zonal 7 presupuestaria MEDIANTE la aplicacidn, vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % N/A Trimestral
seguimiento y control de normasy Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

procedimientos establecidos. Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los

27 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % N/A Trimestral
(incluye Provinciales)

Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo

2 Brecha de presentacion Z8 14,98 % 14,98 % 17,41 % 18,84 % Mensual
P tajed limiento de | tad
3 oreentaje erce‘i:LZ;Tif: 208 ¢lametade 9,83% | 1670% | 906% | 3673% Mensual
4 Gestidn de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
5 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de Porcentaje de proceszslju(lzhuales atendidos dentro N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
las obligaciones tributarias, y el nivel de 5 — P e' P a;zo o 5
. ., satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la orcentaje de cump |m|'en ° er_] plazo ,e C'erre € .
6 Direccién Zonal 8 . . . . casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 65,00 % N/A Trimestral
aplicacién de normas y la ejecucion efectiva .
de procedimientos establecidos en materia - extens_lvo) —
butaria. iuridi de asi ) Porcentaje de Satisfaccién de los
7 tributaria, juridica y de asistencia ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual

capacitaciones presencial externa

Tiempo promedio de espera en los centros de gestion
8 pop . . P . ) . 8 N/A N/A N/A 27 Cuatrimestral
tributaria y servicios tributarios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Descripcion de la Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20

unidad

Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos-
9 contribuyentes en los centros de gestion tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios

10 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
contribuyentes capacitados

las obligaciones tributarias, y el nivel de 5 — dacion de Facilidades de P
11 satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la orcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago | gc o/ | 85009% | 8500% | 8500% Mensual

N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral

L . L . Esperada
| d | fect
12 ap |caC|on. e.normas yla GJ?CUCIOH erec “,/a Brecha de pago de las declaraciones en monto 2,64 % 2,44 % 2,38% 4,18 % Mensual
de procedimientos establecidos en materia
tributaria, juridica y de asistencia Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A 94,00 % Cuatrimestral

impuestos especiales y reguladores)

14 Porcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo

Direccidn Zonal 8 Porcentaje de cumplimiento de la planificacidn
15 ! p P 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % Mensual
presupuestaria mensual en la Zona

16 Porcentaje de entrega de documentos a unidades 97,00 % 97,00 % 97,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo

Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del

17 4. Incrementar la eficiencia operacional, el plazo- archivo central 98,00% | 98,00% | 98,00% 97,00 % Mensual
18 desarrollo del télento humanoy |a.EfIC'IE'3nCIa Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega 9800% | 98,00% | 9800% 98,00 % Mensual
presupuestaria MEDIANTE la aplicacidn, de reportes mensuales
seguimiento y control de normasy Porcentaje de trdmites gestionados dentro del plazo
19 procedimientos establecidos. establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
P taje de pli laborados dentro del pl
20 orcentaje de pliegos ela ora os dentro del plazo N/A N/A N/A 80,00 % Cuatrimestral
establecido

Porcentaje de requerimiento de bienes
21 S ) . 9 . 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
institucionales atendidos dentro del plazo establecido
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Descripcion de la Meta

No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20

unidad

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacién de desempefio permanente N/A N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.

Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo,

23 N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal / / 0 /
4. Incrementar la eficiencia operacional, el (incluve Provinciales)
24 desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de eficiencia en la notificacion 95,00 % 95,00 % 95,00 % 97,00 % Mensual
Direccidn Zonal 8 presupuestaria MEDIANTE la aplicacidn,

Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento

N/A N/A 92,00 % N/A Tri tral
mensual de la herramienta Gobierno por Resultados / / ° / rimestra

25 seguimiento y control de normas y
procedimientos establecidos.

Porcentaje de gestidn de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los
27 15 dias término, por Direccién Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % N/A Trimestral
(incluye Provinciales)

Porcentaje de ejecucion de los casos programados

1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de
HI 0, [ [ [
2 las obligaciones tributarias, y el nivel de . B're(tz:lha de p:'ese'zntaugn |29 _ 12,13 % 12,10 % 13,93 % 15,50 % Mensual
3 o satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la orcentaje de cumplimiento de la meta de 932% | 1644% | 855% 3531% Mensual
Direccion Zonal 9 aplicacién de normas y la ejecucion efectiva recaudacion 29
4 P ae yiaele ) Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00% | 80,00% | 80,00% | 80,00 % Mensual
de procedimientos establecidos en materia Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro
5 tributaria, juridica y de asistencia del plazo N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 65,00 % N/A Trimestral
extensivo)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Ti diod | tros d 1o
8 iempo prome io 'e esperé .en o§ cen ros e gestion N/A N/A N/A 97 Cuatrimestral
tributaria y servicios tributarios
Porcentaje de nivel de satisfaccidn de los ciudadanos-
9 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de | contribuyentes en los centros de gestion tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
las obligaciones tributarias, y el nivel de centros de servicios tributarios
satisfaccion del ciudadano, MEDIANTE la P i limi i N
10 Hstat : ” ‘ orcentaje de.cump imiento d.e ciudadanos N/A N/A 98,00 % N/A Trimestral
aplicacién de normas y la ejecucion efectiva contribuyentes capacitados
de procedimientos establecidos en materia | Porcentaje de recaudacién de Facilidades de Pago
11 procecimientos & oo y udact n 89 | 8500% | 8500% | 8500% | 8500% Mensual
tributaria, juridica y de asistencia Esperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 1,67 % 1,52 % 1,86 % 2,62 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 . ., semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A 94,00 % Cuatrimestral
Direccién Zonal 9 . .
impuestos especiales y reguladores)
P - I — - i
14 orcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
15 Porcentaje de cumPllmlento de la planificacion 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % Mensual
presupuestaria mensual en la Zona
16 Porcentaje de entrega de documentos a unidades 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
17 4. Incrementar la eficiencia operacional, el Porcentaje de requerimier.1tos atendidos dentro del 98,00 % 98,00 % 98,00 % 97,00 % Mensual
desarrollo del talento humano y la eficiencia i plazoj afCh'VO central
18 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de :umpllmlento oport:mo en la entrega 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
L e reportes mensuales
19 segwmletho.y control de n(?rmas y Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo N/A N/A 90.00 % N/A Trimestral
procedimientos establecidos. establecido conforme |a fecha de vencimiento del ! °
P taje de pli laborados dentro del pl
20 oreentaje ae pliegos elaborados Aentro del plazo N/A N/A N/A 80,00% | Cuatrimestral
establecido
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicad Periodicidad
° unidad netivo de la unida ndicacor ene-20 | feb-20 | mar20 | abr-20 erlodicida
Porcentaje d imiento de bi
21 orcentaje de requerimiento ce bienes 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% Mensual

institucionales atendidos dentro del plazo establecido

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacidn de desempefio permanente N/A N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.

Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo,

23 4. Incrementar la eficiencia operacional, el | €N el sistema SIGATH, por Direccion Nacional y Zonal N/A N/A 98,00% N/A Trimestral

20| o eccion zomal 9 de;‘::;i';i:;Iatr?;e&g:mf: Tayag .ifa'ﬁ.fﬂc'a Porcenta je( Igglz;/iiiZ:é\il;necrlmallaeZ)otificacién 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00% Mensual
seguimiento y control de normasy ’

- procedimientos establecidos. Porcentaje de Calidad en los reportes de seguimiento N/A N/A 92,00 % N/A Trimestral

mensual de la herramienta Gobierno por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % N/A Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de los
27 15 dias término, por Direccion Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % N/A Trimestral

(incluye Provinciales)
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
4. Incrementar mecanismos apropiados de
inteligencia e investigacién en el combate a
la evasion fiscal, MEDIANTE la produccidn
Departamento de | del conocimiento relacionado a inteligencia Porcentaie de informes de servicios de intelizencia
1 Inteligencia estratégica, prevencion de lavado de activos, J . . g N/A N/A 80,00 % N/A Trimestral
. . o - - efectivamente gestionados
Tributaria aplicacion de técnicas especializadas de
inteligencia y la identificacién de riesgos
principalmente de contrabando,
devoluciones indehidas v contratacidn
2 Porcentaje de Informes gestionados dentro del plazo N/A N/A N/A 0,8 Cuatrimestral
4. Incrementar mecanismos apropiados de - m .
3 Departamento de inteligencia e investigacion en el combate a Porcenta'Je de ca 'da‘?' (_je rfaportes de operaciones N/A N/A N/A N/A Semestral
Fl)nteli encia la evasidn fiscal, MEDIANTE la produccidn 5 : |.nu;ualesde 'Tust;flcladésEéiO”S)t, 3
L . o . orcentaje de productos de la estionados .
4 . & . del conocimiento relacionado a inteligencia ) P g N/A N/A N/A 0,8 Cuatrimestral
Tributaria tratéai i6n de lavado de acti dentro del plazo
es ralleglc.al, preve,nu.on € ava. ? € actVos, I"p o rcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
5 aplicacion de técnicas especializadas de establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
2. Incrementar la especializacidn tributaria . ) "
en los servidores as?como los mecanismos Porcentaje del nivel de desempefio de los
1 - . o facilitadores de la Escuela de Especializacion N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
de construccion de la ciudadania fiscal Tributaria
Departamento de | MEDIANTE el disefio y desarrollo de la oferta
Conocimiento de la N .
o = 2. Incrementar la especializacidn tributaria
Administracion . , . . . .
Tributari en los servidores, asi como los mecanismos | Porcentaje de logro de la estrategia educativa de los
2 ributaria de construccion de la ciudadania fiscal cursos impartidos en la Escuela de Especializacién N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
MEDIANTE el disefio y desarrollo de la oferta Tributaria
educativa de la Escuela de Especializacion.
5. Incrementar el desarrollo de Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
o .
11 Departamento de Investigaciones fiscales MEDIANTE la establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
Estudios Fiscales ejecucion del plan de estudios y la Porcentaje de estudios e indicadores elaborados en el
2 _Secucionde'p , y je de e indicadores et N/A N/A N/A N/A Semestral
implementaciéon de mecanismos de acceso y ambito econdmico tributario.
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
q 2. Reducir los riesgos de defraudacion
Departamento de . . -
1 Estuc?ios de Comercio MEDIANTE la implementacion de politicas [porcentaje de cumplimiento oportuno en atencién de N/A N/A N/A 9800 % Bimestral
| onal publicas que focalicen los beneficios que el tramites de asesoria de comercio internacional R
nternaciona Estado otorga a productores, exportadores e
importadores de bienes y servicios.
2. Incrementar la calidad y oportunidad de b o de tramites d 4 L
1 Departamento los procesos administrativos o tributarios, orcentaje fef.tra(:nlt(;s € re;:ulrsTs e revision 93,00 % 93,00 % 93,00 % 93,00 % Mensual
Procesal Juridico MEDIANTE planes de mejora coordinados y notificados dentro def plazo
Administrativo asesoria adecuada a las distintas unidades
departamentales. Porcentaje de reclamos administrativos notificados
2 J 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento de consultas de
3 L 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
2. Incrementar la calidad y oportunidad de reclamos en analisis
Departamento los procesos administrativos o tributarios, Porcentaje de productos juridico-administrativos
4 P o P : ) jecep ! , 99,00% | 99,00% | 99,00% | 99,00% Mensual
Procesal Juridico MEDIANTE planes de mejora coordinados y atendidos dentro del plazo asignado
Administrativo asesoria ade;uada alas dlsltlntas unidades Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
5 epartamentales. establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
Porcentaje de cumplimiento oportuno del
Departamento de 2. Incrementar la eficiencia en la elaboracién procesamiento de actos normativos, leyes,
1 pNormativa y revision de actos normativos MEDIANTE la reglamentos e instrumentos internacionales en N/A N/A N/A N/A Semestral
evaluacion de casos y asignacién efectivo materia econdémica-tributaria y/o con afectacién
tributaria.
Subdireccidn General | 2. Incrementar el Desarrollo Organizacional,
1 de Desarrollo la eficiencia operacional, el desarrollo del Porcentaje de Riesgos No Tributarios - IRNOT N/A N/A 50,91 % N/A Trimestral
Organizacional talento humano y eficiencia presupuestaria.
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos
Descripcion de la Meta

Objetivo de la unidad Indicador ene 20 feb-20 ar30 2br-20 Periodicidad

No. unidad

3. Incrementar la madurez institucional
MEDIANTE la implementacién de un modelo
de excelencia basado en principios de

1 Departamento de
Gestion de la Calidad

Porcentaje de procesos priorizados mejorados N/A N/A N/A N/A Semestral

y (.:am.bio I calidad y cambio de la cultura EFIC: Tiempo de atencién a las observaciones
2 Instituciona organizacional. ciudadanas respecto a informacion de tramites N/A N/A N/A 24 Bimestral
publicados en la plataforma GOB.EC.
ivi i i Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a
1 2. Incrementar la efectividad en la asistencia ] p g 7,92 % 7,92 % 7,92 % 7,92 % Mensual

metodoldgica, acompafiamiento y Planes y Proyectos
seguimiento a los proyectos y programas
institucionales MEDIANTE la implementacion| FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual
de estandares y mejores practicas en la de Inversiones
administracidn de proyectos.

Departamento de
Planes, Programas y

2 Proyectos 13,60 % 3,60 % 7,90 % 7,70 % Mensual

Porcentaje de atencidn oportuna de requerimientos
de entidades externas referente a acuerdos
1 . . . . . N/A N/A 92,00 % N/A Trimestral
nacionales de intercambio de informacion ingresados
por tramite o auipux.

Porcentaje de atencidn oportuna de necesidades de

2 3. Incrementar la participacién de los informacién de la administracién 83,00 % 83,00 % 83,00 % 83,00 % Mensual
servidores en el proceso de planificacién y [Forcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
3 fortalecer el mismo, MEDIANTE de reportes e informes de Estadisticas de 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% Mensual
Departamento de herramientas de control, seguimiento y Recaudacion
4 Planificacion evaluacion d'e'zl desemp:no |ns"c|,tuaonal, Y| Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega N/A N/A 98.00 % N/A Trimestral
Institucional gestion de la informacion. de reportes e informes estadisticos no planificados R rimestra
Porcentaje de cumplimiento oportuno de reportes de
5 ) e d‘; . gestiénﬂnstitudonal P 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00 % Mensual
Porcentaje de planes de mejora registrados dentro .
6 del plazo interno previsto N/A N/A 95,00 % N/A Trimestral
3. Incrementar la participacion de los Porcentaje de cumplimiento oportuno de informes
0 .
7 servidores en el proceso de planificaciény de seguimiento y evaluacion de la PAP. N/A N/A 100,00 % N/A Trimestral
fortalecer el mismo, MEDIANTE Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
8 . N g & o delp N/A N/A | 90,00% N/A Trimestral
herramientas de control, seguimiento y establecido conforme la fecha de vencimiento del
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Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Desc:;r)‘ti::;r;de la Objetivo de la unidad Indicador ene 20 feb-20 Met?nar-zo 2br-20 Periodicidad
3. Incrementar la participacion de los
servidores en el proceso de planificacién y
Departamento de fortalecer el mismo, MEDIANTE EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de
9 Planificacién ) ’ o " ) R N/A N/A 80,00 % N/A Trimestral
Institucional herramientas de control, seguimiento y accion de mejora de la gestidn institucional
evaluacién del desempefio institucional, y
gestion de la informacién.
2. Incrementar el nivel de seguridad
Departamento de institucional MEDIANTE la ejecucién de Porcentaje de cumplimiento oportuno de operativos
1 Seguridad planes de seguridad, identificacion de de evaluacién de cumplimiento y eficacia de las N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
Institucional riesgos, evaluacion de cumplimiento y medidas de mitigacidn y controles implementados.
eficacia de controles.
Nivel de Calidad de los acompafiamientos
2 metodoldgicos para la gestidn de riesgos operativos, N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
2. Incrementar el nivel de seguridad segln los estandares establecidos para este efecto
Departamento de institucional MEDIANTE la ejecucion de
Se'f”””fjad ;?Ianes de segur!(?ad, |dent|f|<?ac'|on de Porcentaje de informes de verificacion de conductas
3 Institucional riesgos, evaluacion de cumplimiento y . . N/A N/A N/A N/A Semestral
o irregulares con hallazgos y recomendaciones
eficacia de controles.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
2. Incrementar el nivel de posicionamiento | Porcentaje de cumplimiento dentro del plazo de las
1 del Servicio de Rentas Internas ante sus estrategias solicitadas por la Direccién General y N/A N/A 95,00 % N/A Trimestral
Departamento de | pyblicos, MEDIANTE acciones efectivas de Gobierno Nacional
Comunicacion comunicacién de acuerdo al nivel del publico Porcentaje de productos de comunicacién elaborados
2 objetivo. dentro del plazo planificado sin que superen los N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tiempos establecidos en el catdlogo
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Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
2. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
Direccién Nacional |administracion, gestién y el control oportuno . -
! P taje de efectividad de | del
1 Administrativa - de los recursos institucionales. o.rcen.a’ue e(.e ectiviaa . .e os.proc.esos. e 96,00% | 96,00% | 96,00 % 96,00 % Mensual
Financiera Direccion Nacional Administrativa Financiera
Porcentaje de requerimiento de bienes
1 e ) . 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
institucionales atendidos dentro del plazo establecido
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
2 Je de plieg , P29 1 90,00% | 90,00% | 90,00% | 80,00% Mensual
establecido
P - imi - — TPl
3 orcentaje de cump |m|.ento de e.Jecuuor? del Plan N/A N/A N/A 27.00% Cuatrimestral
L . Anual de Contrataciones a nivel Nacional
3. Incrementar la eficiencia del ciclo de
4 5 . . ejecucion financiera MEDIANTE la éptima Porcentaje de requerimientos administrativos de 95.00 % 95.00 % 9500 % 9500 % Mensual
AZE;ES:SVE productividad de los procesos de compras, | Mantenimiento e Infraestructura dentro del plazo
administracién y mantenimiento de bienes Porcentaje de cumplimiento de la programacion
5 institucionales. presupuestaria de la coordinacién de Mantenimiento| 90,00% | 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
e Infraestructura.
P tajed limient t del i
6 orcentaje de cumplimien o’(.)por unf) e las acciones N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
de control de politica ambiental.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
7 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
Porcentaje de tramites financieros atendidos dentro
1 ) del plazo 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
Departamento 2. Incrementar el fortalecimiento del ciclo de Porcentaje de cumplimiento oportuno de los
0, 0, 0, 0,
2 FFiJnanciero planificacion financiera MEDIANTE su procesos de contabilidad 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
seguimiento, registro y control. j imi ificacio
3 g g y Porcentaje de cumpI|m|e.nto de la planificacién 94,00 % 94,00 % 94,00 % 97,00 % Mensual
presupuestaria mensual
FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ? Gasto
4 1€l Corrieﬁte P 693% | 707% | 691% 7,23 % Mensual
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Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
1 y dengtro el plazo 97,50% | 97,50% | 97,50% | 98,00% Mensual
2. Incrementar la calidad y oportunidad de la
informacion institucional, que se registra - — -
! ! Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
2 | Secretaria General despacha y custodia MEDIANTE el ! plaqzo - Archivo Central 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % Mensual
mejoramiento del sistema de gestion
3 documental Porcentaje de eficiencia en la notificacion 98,00 % 98,00 % 98,00 % 97,00 % Mensual
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el
5 reentaje de opt P 70,00% | 70,00% | 70,00% | 70,00% Mensual
Sistema de Gestion Documental Quipux.
3. Incrementar acciones que permitan
1 fortalec'e,r los subsis.t’emas de. Selech?n, Porcentaje de efectividad de los procesos de la N/A N/A 95.00 % N/A Trimestral
Contratacion e Induccién, Administracion de Direccién Nacional de Talento Humano , °
Personal y Remuneraciones MEDIANTE la
Direccidn Nacional de aplicacién de programas eficientes de
Talento Humano gestidn de talento humano y servicios de Porcentaje de cumplimiento del registro de
1 calidad. novedades de control de asistencia dentro del plazo, N/A N/A 98.00 % N/A Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccion Nacional y Zonal R
(incluye Provinciales)
3. Incrementar acciones que permitan Porcentaje de liquidaciones ejecutadas dentro de los
2 fortalecer los subsistemas de Seleccion, 15 dias término, por Direccion Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % N/A Trimestral
Contratacion e Induccién, Administracién de (incluye Provinciales)
Departamento de Perslc.)nal‘\{ Rzmunerauonesfl\./ll.EDlANTdE la Porcentaje de gestidn de cobertura de partidas
3 | Gestién del Talento ap.llcauon € programas e |CIenFe.s € vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % N/A Trimestral
gestion de talento humano y servicios de . . -
Humano ) Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
calidad.
Porcentaje de trdmites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
tramite
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Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20
Porcentaje de Cumplimiento de las gestiones
1 3. Mantener las acciones que permitan inherentes a la Planificacién del Talento Humano N/A N/A N/A N/A Semestral
gestionar la planificacién y desarrollo del ejecutadas dentro del plazo establecido.
Departamento de talento humano institucional, MEDIANTE la Porcentaje de movimientos (traslado y cambio
2 P?anificacién ejecucion de los productos y servicios administrativo) gestionados de acuerdo a la N/A N/A 95,00 % N/A Trimestral
Desarrollo deT relacionados a la Programacién y competencia de la unidad dentro del plazo
Talento Humano CIasnflc.a’cmn, Dese.mp..e[w, asi como, Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
3 Form.aa.o,n % Capauta.uon d(lel TH,,COn inherentes a evaluacién de desempefio permanente N/A N/A N/A N/A Semestral
sujecion a la necesidad e interés ejecutadas dentro del plazo establecido.
institucional.
4 Porcentaje de servidores capacitados y/o formados N/A N/A N/A N/A Semestral
3. Mantener el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo MEDIANTE la
1 Departamento de preparacion y educacion continua a los Porcentaje de riesgos laborales N/A N/A N/A N/A Anual
. colaboradores que aporte al bienestar social
Seguridad y Salud .
. y genere una cultura de prevencion de
Ocupacional . . .
riesgos laborales y ante situaciones de
i Porcentaje de desarrollo del sistema de gestidn de
2 emergencia. je de a °8 N/A N/A | 90,00% N/A Trimestral
seguridad y salud en el trabajo
2. Incrementar la calidad y eficacia en la
atencion de las necesidades institucionales
en relacion al desarrollo y mantenimiento,
Departamento de | tanto de sistemas de software asi como de Porcentaje de calidad en el desarrollo
1 B SRR C, -t aer oY N/A N/A 93,00 % N/A Trimestral
Desarrollo modelos para la explotacion de informacion mantenimiento de aplicaciones tecnoldgicas
MEDIANTE la optimizacién de procesos, el
uso eficiente de los recursos y la
implementacion de herramientas que
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No. Desc:;:‘ti:(l;;r;de la Objetivo de la unidad Indicador ene 20 feb-20 Met?nar-zo 2br-20 Periodicidad
2. Incrementar la calidad y eficacia en la
atencidn de las necesidades institucionales
en relacidn al desarrollo y mantenimiento,
tanto de sistemas de software asi como de
5 Departamento de | ,0delos para la explotacién de informacion Porcentaje de calidad en la explotacién de N/A N/A 93.00 % N/A Trimestral
Desarrollo MEDIANTE la optimizacién de procesos, el informacion '
uso eficiente de los recursos y la
implementacidn de herramientas que
optimicen el trabajo.
2. Incrementar la disponibilidad de la
1 | Departamentode | Mfraestructurade hardware, software y Porcentaje de disponibilidad de los servicios 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% Mensual
Infraestructura y element'os (?Ie comunicaciones gue soportan tecnoldgicos en ambiente de internet
. las aplicaciones MEDIANTE la ampliacidn,
Operaciones ., L. .
renovacion, operacion y mantenimiento de Porcentaje de disponibilidad de los servicios
2 la infraestructura tecnoldgica L . . 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % Mensual
tecnolégicos en ambiente de intranet
. 2. Incrementar el nivel de estand.arizacién de Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de /A \ . . I
los componentes de la arquitectura niveles de servicios vigentes en el periodo. / /A 94,00% N/A Trimestra
tecnoldgica institucional y la eficiencia en la
gestion de servicios tecnolégicos MEDIANTE
Departamento de | la definicidn de la arquitectura y estandares
Planificacion Tl tecnoldgicos, la investigacion, la Porcentaje de cumplimiento en la elaboracion y
5 . plahfficacié.n de tecnolo.gfas de la ) actualizacion de la Planificacion de Tl y Disefios de N/A N/A 400 % N/A Tri |
informacién y la implementacién de mejores Servicios (catdlogo, niveles y capacidad) en el plazo / / 94,00% / rimestra
practicas en la gestién de capacidad, establecido.
catdlogo y niveles de servicio.

35de 36

Servicio de Rentas Internas

a4) Metas y objetivos unidades administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ! ene-20 | feb-20 | mar20 | abr-20
2. Incrementar el nivel de estandarizacion de
los componentes de la arquitectura

tecnolédgica institucional y la eficiencia en la
gestion de servicios tecnologicos MEDIANTE . . L,

Departamento de la definicion de la arquitectura y estandares Porcentaje de cumplimiento de la actualizacion y

3 p. L, L, q . ) y i elaboracién de arquitectura y estdndares e N/A N/A 94,00 % N/A Trimestral
Planificacion Tl tecnolégicos, la investigacion, la

e , investigaciones tecnoldgicas en el plazo establecido.
planificacion de tecnologias de la

informacién y la implementacién de mejores
practicas en la gestidn de capacidad,
catalogo y niveles de servicio.

2. Incrementar los niveles de seguridad,
continuidad y calidad de los servicios

D t t d . . . . . . 0, .
1 epgg aun:iZ:dO e tecnolégicos, MEDIANTE la gestién de Porcentaje de cumplimiento de Pruebas Prioritarias N/A N/A 80,00 % N/A Trimestral
& L. riesgos y una mejora continua en el proceso
Informatica

de aseguramiento de calidad de los servicios

2 tecnoldgicos. Porcentaje de ejecucién del Plan de Tratamiento de

. . L. N/A N/A 90,00 % N/A Trimestral
Riesgos de Seguridad Informatica
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GOBIERNO POR RESULTADOS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/04/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a4): DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a4): MARIA CARIDAD CARRION SOLIS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: ccarrion@sri.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3936300 EXT 18400
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