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No.| Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta Perioricidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-16
1 Contribucion Tributaria 14,18% Anual
> Erecha de pago de las declaraciones de 1,72% N
impuesto en monto
Porcentaje de cumplimiento en la
3 Incrementar la eficiencia y efectividad en los procesos de |implementaciéon de nuevas funcionalidades| 80.00% —
asistencia y control enfocados al cumplimiento tributario, |planificadas en los aplicativos de asistencia al s
sustentados en un modelo de gestién de riesgos. ciudadano
4 Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100.00% N
recaudacién efectiva ’
5 Porcen.taje de partllapacuon en la recaudacion 47.00% ——
de los impuestos directos
16 0,
1 Incrementar la aplicacién de los principios constitucionales en Brecha de presentacién 4/ Mensual
—2 materia tributaria. Porcentaje de_ cobertura de los procesos de 32,50% Semestral
control, relacionados con la brecha de
1 Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 20,00% Mensual
2 Porcentaje de procesos sustantivos priorizados 50.00% —
mejorados _ i i
3 - ) EFIC: Ngmerg de. servicios incluidos en la carta 100,00% ——
Incrementar la eficiencia operacional en el SRI de servicios institucional
4 EFIC: Porcent_aje de! pre_s,upuesto devengado a 42,50% —
proyectos de investigacién + desarrollo (1+D)
. ” EFIC: Porcentaje de acciones emprendidas por )
5 Direccién General g e - ? P 80,00% Trimestral
el Comité de Etica Institucional
1 B Porcgntaje ejecucion presupuestaria - Gasto 100,00% o
Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI Corriente
2 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 100,00% Mensual
TH: Porcentaje de servidores publicos
1 capacitados de acuerdo al plan de formacion y 10,00% Trimestral
capacitacion institucional (2016)
TH: Porcentaje de personal con contratos o
Trimestral
2 Incrementar el desarrollo del Talento Humano en el SRI ocasionales (2016) 20,00% rmestra
3 TH: Pgrcentaje de personal con nombramiento| 25.00% Trimestral
provisional (2016)
4 TH: Indice de rotacién de nivel directivo (2016) 2,00% Trimestral
5 TH: Indice de rotacién de nivel operativo (2016 2,00% Trimestral
1 Brecha de present.acm.r'! - Impuesto al Valor 18,48% —
Agregado (regularizacién 6 meses)
> Brecha de presentacion - Retenciones a la 7 97% . .
Conducir las actuaciones de prevencion y control de riesgos |fuente IR (reqularizacion 6 meses) R ensua
de incumplimiento de obligaciones tributarias, tendiente al |Brecha de presentacion - Anexos
3 . . ) . N 14,02% Mensual
cierre de brechas de la recaudacion, procurando la mejor [transaccionales (reqL_JIanzauon 6 meses)
4 relacién posible recursos -productos. Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta 15,23% —
| Personas Naturales _
5 Bre(‘:ha de presentacion - Impuesto a la Renta 16,94% —_—
Sociedades
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Promedio de juicios coactivos iniciados por .
1 : o 1vos inict P 33 Trimestral
Agentes coactivos
2 Incrementar la recuperacion de cartera gestionable Indice de gestién de cartera gestionable que 95.00% —
Departamento de Cobro [ MEDIANTE la ejecucién de planes y modelos de cobro por via [representa el 80% del total de cartera e
1 persuasiva y ejecutiva. : = AR
3 Indice de Cumplimiento de Facilidades de Pago 85.00% N
efectuadas
4 Indice de Gestion Persuasivas - Cobro Nacional 65,00% Mensual
Promover y difundir el cumplimiento de los derechos del j j i 9 M |
1 Departamento Derechos : y o] = ol Porcenta;e de quejas gestionadas 95,00% lensua
. contribuyente en los procesos de la administracion MEDIANTE(Porcentaje de difusiones de los derechos del 5
2 del Contribuyente % . Py . 85,00% Mensual
la asesoria, observancia y recomendacion. contribuyente
1 Incrementar la efectividad en el reintegro tributario, lPorcer:jtajle ce 'I;r'fmsfferenmas sz:thadzadas qlue 75.00% e—
MEDIANTE la implementacién de mejoras en el proceso, ;ego eda %e§ ‘on “‘;’9{)‘ acrg tacas en e U mestra
Departamento de generacion de nuevos productos y servicios, capacitacion y EBESD EB NEAMEFH Uil HETD
2 Recaudacion y difusién de las formas de reintegro a la ciudadania. Tiempo promedio de acreditacion de las 4 ——
. devoluciones de impuestos
5 Reintegros Incrementar la efectividad de Ta recaudacion MEDIANTE la  [Brecha de pago de las declaraciones de 1.72% v '
| optimizacion de los procesos y la implementacién de nuevos |impuestos en monto ol &2 e
4 p;c;gg;:;?s ¥ Servicios que AL f§C|I|t?r Y SImAphﬂca,r [os Brecha de pago de las declaraciones en niimero 3,96% Mensual
|
Incrementar la eficiencia de los procesos de control al )
1 Departamento de régimen tributario de transacciones y mercancias MEDIANTE |Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios | o, 10 —
Fedatarios Fiscales la aplicacién estandarizada de la norma, su integracion y |Fiscales ’
antamatizaciAn
Incrementar la calidad en la asistencia al ciudadano Porcentaje de cumplimiento enfa
2 MEDIANTE la creacion, mejora y fortalecimiento de los |mpl_ementa<:|on de USES funuona.lldade.s 80,00% Semestral
servicios para la habilitacion y cumplimiento de los deberes |planificadas en los aplicativos de asistencia al
f 1 ciudadano
Porcentaje de nivel de satisfaccion del
3 . . 85,00% Anual
Departamento de . . . contribuyente en canales presenciales i e
4 Asistencia al Ciudadano Mejorar y mantener los canales de asistencia al Porcentaje de actualizacion de procedimientos 100.00% Anual
contribuyente, MEDIANTE el control y monitoreo de la calidad|e instructivos o070
s de los servicios ofrecidos en los canales existentes, asi como [Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes 85.00% Semestral
1 el fortalecimiento de la cultura tributaria en el pais. en los eventos de capacitacion ’
6 Porcentaje de cgr?troles ejgcuta(lios a !os 100,00% S
procesos y servicios de asistencia al ciudadano
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Brecha de preser?tac!c,m - Impuesto al Valor| 15,37% N
Agregado (regularizacién 6 meses)
> Brecha de}pre.slentauon retenciones a la fuente 5.70% N
IR (regularizacién 6 meses)
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Servicio de Rentas

T Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normasy  [Brecha de presentacion en anexos| 11.21% ——
| > | procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, |transaccionales (regularizacién 6 meses) iy

4 Direccion Zonal 1 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100.00% —
| el avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que [recaudacion efectiva !

5 se encuentran bajo su jurisdiccion. Porcentaje de cumplimiento en plazo del oo )0, Mensual
|~ | atencion de los reclamos administrativos ’

6 Promedio de juicios coactivos iniciados por 33 —
| |Agentes coactivos

7 Brecha de pago en monto 5,63% Mensual

1 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 12.67% —
| Agregado (reqularizacién 6 meses) ’

» Brecha de presentacion retenciones a la fuente 6,12% —
|~ IR (regularizacién 6 meses)

3 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normasy  [Brecha de presentacion en anexos| 11.11% Na—
| > | procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, |transaccionales (regularizacién 6 meses) U thed

4 Direccion Zonal 2 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100.00% —
| el avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que [recaudacion efectiva i

5 se encuentran bajo su jurisdiccion. Porcentaje de cumplimiento en plazo del - )0, Mensual
|~ | atencion de los reclamos administrativos ’

6 Promedio de juicios coactivos iniciados por 33 —
| |Agentes coactivos

7 Brecha de pago en monto 16,72% Mensual

1 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 10.67% —
| Agregado (regularizacién 6 meses) ’

» Brecha de presentacion retenciones a la fuente 5,99% —
|~ | IR (regularizacién 6 meses)

3 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normasy  [Brecha de presentacion en anexos| 9.27% ——
| > | procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, |transaccionales (regularizacién 6 meses) ki

4 Direccion Zonal 3 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100.00% —
| el avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que [recaudacion efectiva !

5 se encuentran bajo su jurisdiccion. Porcentaje de cumplimiento en plazo del . o0, Mensual
|~ | atencion de los reclamos administrativos ’

6 Promedio de juicios coactivos iniciados por 33 —
| |Agentes coactivos

7 Brecha de pago en monto 4,18% Mensual

1 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 17.42% —
| Agregado (reqularizacién 6 meses) ’

» Brecha de presentacion retenciones a la fuente 7.36% —
|~ IR (regularizacién 6 meses)

3 Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas 'y  [Brecha de presentacion en anexos 16.21% N
| > | procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, |transaccionales (regularizacién 6 meses) iy

4 Direccion Zonal 4 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100.00% —
| el avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que [recaudacion efectiva i

5 se encuentran bajo su jurisdiccion. Porcentaje de cumplimiento en plazo de 96.00% a—
ha atencion de los reclamos administrativos ’

6 Promedio de juicios coactivos iniciados por 33 —
| |Agentes coactivos

7 Brecha de pago en monto 4,84% Mensual

1 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 23.33% —
| Agregado (reqgularizacién 6 meses) ’

» Brecha de presentacion retenciones a la fuente 9.52% —
|~ IR (regularizacién 6 meses) ’

3 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normasy  [Brecha de presentacion en anexos| 14.93% ——
| > | procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, |transaccionales (regularizacién 6 meses) ity

4 Direccion Zonal 5 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100.00% —
| el avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que [recaudacion efectiva !

5 se encuentran bajo su jurisdiccion. Porcentaje de cumplimiento en plazo del oo )0, Mensual
|~ | atencion de los reclamos administrativos ’

6 Promedio de juicios coactivos iniciados por 33 —
| |Agentes coactivos

7 Brecha de pago en monto 6,90% Mensual

7 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 10.50% —
| " Agregado (reqularizacién 6 meses) ’

» Brecha de presentacion retenciones a la fuente 510% —
|~ IR (regularizacién 6 meses) ’

3 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normasy  [Brecha de presentacion en anexos| 8.86% Na—
| > | procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, |transaccionales (regularizacién 6 meses) ot

4 Direccion Zonal 6 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100.00% —
| el avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que [recaudacion efectiva i

5 se encuentran bajo su jurisdiccion. Porcentaje de cumplimiento en plazo del - )0, a—
ha atencion de los reclamos administrativos ’

6 Promedio de juicios coactivos iniciados por 33 —
| |Agentes coactivos

7 Brecha de pago en monto 1,93% Mensual

1 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 10.18% —
| Agregado (reqgularizacién 6 meses) ’

» Brecha de presentacion retenciones a la fuente 5.00% —
|~ IR (regularizacién 6 meses) ’

3 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normasy  [Brecha de presentacion en anexos| 10.31% ——
| > | procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, |transaccionales (regularizacién 6 meses) iy

4 Direccién Zonal 7 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100.00% —
| el avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que [recaudacion efectiva !

5 se encuentran bajo su jurisdiccion. Porcentaje de cumplimiento en plazo del oo )00, a—
|~ | atencion de los reclamos administrativos ’

6 Promedio de juicios coactivos iniciados por 33 —
| Agentes coactivos

7 Brecha de pago en monto 4,19% Mensual

1 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor 26.00% —
| Agregado (reqularizacién 6 meses) ’

» Brecha de presentacion retenciones a la fuente 10.50% —
|~ IR (regularizacién 6 meses) ’

3 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normasy  [Brecha de presentacion en anexos| 16.84% Na—
| > | procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, |transaccionales (regularizacién 6 meses) i

4 Direccion Zonal 8 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100.00% —
| el avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que [recaudacion efectiva i

5 se encuentran bajo su jurisdiccion. Porcentaje de cumplimiento en plazo de| g 0 a—
e atencion de los reclamos administrativos !
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6 Promedio de uicios coactivos iniciados por 33 ——
Agentes coactivos
7 Brecha de pago en monto 2,77% Mensual
1 Brecha de present.acié.nl - Impuesto al Valor 19.50% —
Agregado (reqularizacién 6 meses) ’
2 Brecha de _pregz]antamon retenciones a la fuente 8,00% —
IR (regularizacién 6 meses)
3 Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas 'y  [Brecha de presentacion en anexos 13.96% " :
Py . . " . PP lensual
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, |transaccionales (regularizacién 6 meses) AL
4 Direccién Zonal 9 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre |Porcentaje de cumplimiento de la meta de 100,00% —
| el avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que |recaudacion efectiva !
5 se encuentran bajo su jurisdiccion. Porcentaje de cumplimiento en plazo de 96,00% —
| atencion de los reclamos administrativos
6 Promedio de Juicios coactivos iniciados por 33 ——
Agentes coactivos
7 Brecha de pago en monto 6,00% Mensual
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
EFIC: Porcentaj r ntivi
1 .C. orce taJ§ de procesos sustantivos 50% Semestral
priorizados mejorados
EFIC: Nimero de servicios incluidos en la carta
2 UMErO de SErVICos Il 100% Semestral
de servicios institucional
Porcentaj r ion del clima laboral
3 . . . 5 Porce t_aje de percepcioén del clima laboral 78% Anual
Departamento de Implementar las estrategias de mejoras e innovacién de mstltuao_nal _ _
4 | Gestion de la Calidad y | Pro°esoS mediante la gestion de Ia calidad y cambio Porcentaje de avance en la implementacion del 99,50% Anual
— Cambio Institucional institucional para el desarrollo organizacional, con enfoque en Mpdelo R =
5) un modelo de excelencia. Nivel de Madurez __ 54% Semestral
6 Porcentaje de cumplimiento del Programa de 90% Semestral
Mejoras e Innovacién
Porcentaje de cumplimiento de evaluacién de
7 J P 95% Semestral
procesos
Porcentaj mplimien la planificacion
8 orcentaje de cump .,e to de a planificacio 95% Semestral
de procesos con gestion de cambio
Porcentaje de ejecucién de operativos de
evaluacion de cumplimiento y eficacia de las .
1 Departamento de Incrementar el nivel de seguridad institucional MEDIANTE la |medidas de mitigacién y controles 90% Trimestral
Se urgdad Institucional ejecucion de planes de seguridad, identificacion de riesgos, |implementados
9 evaluacion de cumplimiento y eficacia de controles. Porcentaje de ejecucién de seguimientos de
2 cumplimiento a los planes de seguridad en los 5 90% Cuatrimestral
ambitos
1 Porcentaje de sentencias a favor de la 60.00% —
. 4z . . Y (]
Administracion en la Corte Nacional de Justicia
> Incrementar la efectividad en los procesos de asesoria, criterios |Porcentaje de atencion oportuna de consultas 90,00% Mensual
Departamento Procesal | juridicos y la defensa en los procesos contencioso tributarios, |internas ’
3 Juridico Tributario penales y constitucionales, de las direcciones zonales MEDIANTE |Porcentaje de atencién oportuna de consultas 85.00% . :
el mejoramiento en los procesos de asesoria juridica. externas b ° ensua
4 Porcehtaje de requerimientos penales 85,00% —
atendidos
Porcentaje de atencion de solicitudes de
1 Departamento Procesal Incrementar la calidad y oportunidad de los procesos absc:lu?on de coqsgltats, Zlabgrafcnon ,C,ie 90,00% Mensual
? . - . administrativos y tributarios MEDIANTE el mejoramiento de contratos 'y lrequenmlen 5 @3 Mt
Juridico Administrativo | dentro del periodo.
CSIRIOEESDS Porcentaje de recursos de revision atendidos de|
2 a3 5 95,00% Mensual
los planificados en el periodo
Entrega de la Programacion Anual de la
1 S S By 100,00% Anual
Planificacion
Porcentaje de atencion a las solicitudes
2 Coordinar el proceso de planificacion, mediante la aplicacion |ingresadas a Inteligencia de la Informacion 60,00% Trimestral
Departamento de de herramientas que permitan realizar el control, seguimiento|dentro del plazo
Planificacion y evaluacién de la gestion institucional; para obtener
3 Institucional informacion precisa que permita la toma oportuna de Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones 100,00% Mensual
decisiones de recaudacion
4 Porc_elntaje de_ cumpl|m_|’ento de proyecto de 90,00% ——
gestioén de la informacién
1 Departamento de como los mecanismos de construccion de la ciudadania fiscal C;mpl;r.‘nlento de la programacion de oferta 85,00% Trimestral
—— Conocimiento de la MEDIANTE el disefio y desarrollo de la oferta educativa del ECEEaliva
2 Administracion CEF. Cumplimiento del plan anual de ciudadania fiscal| 100,00% Trimestral
3 Tributaria Calidad de oferta educativa del CEF 90,00% Trimestral
Reducir los riesgos de defraudacion MEDIANTE la j imi i6
1 Departamento de ) 3| g iz Lt [ Polrct_antaje de cumplimiento en la atencién de 90,00% e
; : implementacion de politicas pablicas para focalizar los tramites dentro del plazo
|| Estudios de Comercio .
> Internacional beneficios que el Estado otorga a productores, exportadores - - . — N S |
e importadores de bienes y servicios. Cumplimiento de las investigaciones fiscales 90,00% emestral
Incrementar el desarrollo de investigaciones fiscales Porcentaje de cumplimiento de las
1 ; ;o . X Lo N 90,00% Semestral
MEDIANTE la ejecucion del plan de estudios y la investigaciones fiscales b
> Departamento de implementacién de mecanismos de acceso y difusion de  [Porcentaje de cumplimiento en la atencion de 90.00%  —
Estudios Fiscales investigaciones fiscales. tramites dentro del plazo it
3 Po}rgentaje de avance de los entregables 90,00% —
minimos
1 Gestién de a Posicionar al Servicio de Rentas Internas ante sus pablicos | °rcentaje de Icumpllmlento de productos 90,00% S—
B como una institucién que brinda servicios agiles y accesibles, Cominicacionacs
Comunicacién L i y
) Instucional en beneficio de la ciudadania, MEDIANTE el desarrollo de  |porcentaje de noticias positivas registradas R
. q A A IR X X L, " Trimestral
acciones efectivas de comunicacion. sobre la institucion en medios de comunicacion °
1 Incrementar la deteccion de tramas de fraude estructurado y|Porcentaje de informes estratégicos atendidos |  85,00% VTSR]
7 la generacion de reportes relacionados con la Seguridad
Pdblica y del Estado, MEDIANTE la produccién del Porcentaje de informes de riesgo de fraude
2 imi i H H i Aqi 80,00% Semestral
conocimiento relacionado a inteligencia estratégica, estructurados elaborados ,
prevencion de lavado de activos y sus riesgos inherentes,
para la toma de decisiones de la autoridad tributaria y de las p . .
TR . orcentaje de calidad de Reportes de )
3 Departamento de instituciones de control respectivas. 0 a) X | | e ificadas (ROII” 65,00% Cuatrimestral
Investigacion del Fraude peraciones Inusuales e Injustificadas ( s)
y Lavado de Activos .
Incrementar la deteccion y reduccion de comportamientos |Porcentaje de reportes de datos negados
A - B nhtanidnc an farma avitnea nar canvirine Ada 78 NNOA Trimactral
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- asociados al fraude fiscal y delitos relacionados MEDIANTE |a |V4S!1UV2 SIEIUIIIG SAILUSA PUI SS1VILIVS U
aplicacion de técnicas especializadas de inteligencia para la_|inteligencia
obtencién del denominado "dato negado" dentro de un
5 proceso general de investigacién y la generacién de riesgos |Porcentaje de casos de inteligencia operativa 80.00% E—
para otras Direcciones y/o Departamentos. con riesgo gestionados !
Incrementar la eficiencia en la elaboracion y revision de actos A e e
6 Departamepto &= normativos MEDIANTE la evaluaién de casos y asignacion IREESRE] d? QD d @ entsEn ¢ 88,00% Mensual
Normativa - actos normativos
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
TCTEMENAr Td Tanaaay €TTCdaCTa €T Td atenCIon e Tds
necesidades institucionales en relacién al desarrollo y D P -
1 mantenimiento, tanto de sistemas de software asi como de A N v 84% Semestral
’ - N L mantenimiento de aplicaciones tecnolégicas
Departamento de modelos para la explotacion de informacion MEDIANTE la
— Desarrollo optimizacién de procesos, el uso eficiente de los recursos y
la implementacién de herramientas que optimicen el trabajo |Porcentaj li nl I ion
2 p! q P jo (Porce! ta;cle de calidad en la explotacién de 77% Semestral
informacién
1 Porcenlta!e de cumplimiento de atencién de 91.00% N
| \requerimientos
2 Incrementar la disponibilidad de la infraestructura de Porcentlap @B emplinEie 6 vekEes ¢ 86,00% Mensual
— Departamento de hardware, software y elementos de comunicaciones que Lnoigteir;gnéerggsdis Sibiidad de Tos servicios
3 Infraestructura soportan las aplicaciones MEDIANTE la ampliacion, L Y p_ . 99,30% Mensual
y P P P tecnolégicos en ambiente de internet
u Operaciones renovacion, operacion y manterlnr.mento de la infraestructura Porcentaje de disponibilidad de los servicios 07 30% e
tecnoldgica tecnoldgicos en ambiente de intranet ’
5 .Pontcentaje de cumplimiento de soluciones de 97.00% N
incidentes
1 Pgrcentaje de mowm|ento’s honzontale; 90,00% T
ejecutados dentro del periodo establecido
2 Porcentaje de cumplimiento presupuestario del 98.00% ——
Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE [plan de capacitacién !
3 la gestion eficaz y eficiente de los procesos de programacion|TH: Porcentaje de personal con  contratos 20,00% —
| — | Departamento de y clasificacion de puestos, formacion y capacitaciony ~ |ocasionales (2016) _ __
Planificacién y Desarrollo|desempefio del talento humano, basado en competencias con|TH: ~ Porcentaje de  servidores  plblicos 5 )
4| del Talento Humano el fin de contribuir en la planificacion y el desarrollo del  |caPacitados de acuerdo al plan de formacién y|  10,00% Trimestral
— talento humano, facilitando herramientas que brinden %‘%'g;zgg!gﬁg Gge Co—
5 servicios fiables y oportunos, dirigidos a grupos objetivos. J N P 90,00% Anual
Permanente Ejecutadas
Porcentaje de cumplimiento de los planes del
6 departamento, para la implementacion del 90,00% Semestral
modelo de talento humano
1 Porceptaje de sumarios admlnlstratlvos 90,00% S—
atendidos en 85 dias termino
Porcentaje de Tliquidaciones ejecutadas dentro
2 de los 15 dias término desde la desvinculacion 90,00% Trimestral
| de los ex servidores :
3 Implementar el modelo integral de talento humano TH: Porcentaje de personal con nombramiento 25.00% Trimestral
|~ | MEDIANTE la ejecucion eficaz y eficiente de los procesos de |Rrovisional (2016) i
4 Departamento de seleccién, contratacién e induccién, administracién de | 11€MPO promgduo de ciclo en la cobertura de 30 Trimestral
|| Gestion del Talento | personal y remuneraciones, basado en competencias, con el [Vacantes mediante ganador de concurso.
Humano fin de atraer, mantener y motivar al actor estratégico de la |Porcentaje trimestral de novedades del registro|
5 institucion, proporcionandoles servicios de calidad con de justificaciones de asistencia, del personal 5,00% Trimestral
calidez. por Direccion Zonal, en el sistema SIGATH.
Porcentaje promedio de cumplimiento de los
6 planes de accién para la implementaciéon del 90,00% Trimestral
modelo de talento humano
7 Porcentaje de cobertura efect|va~ de par_tldas 20,00% ——
vacantes de carrera respecto del afio anterior
1 Porcentaje de bienestar en el trabajo 75,00% Anual
Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE
Departamento de Salud . . - . . .
2 y Seguiridad el desarrollo de un sistema de gestion de seguridad, salud y |Porcentaje de desarrollo del sistema de gestién 22 50% S
S bienestar de las personas, a fin de generar una cultura de |de seguridad, salud y bienestar en el Trabajo !
[ prevencion de riesgos laborales y bienestar en el trabajo. Porcentaje de personal gestores de riesgo,
3 capacitado en seguridad, salud y bienestar en 22,50% Trimestral
el trabajo
1 Incrementar los niveles de seguridad, continuidad y calidad de|[Porcentaje calidad del despliegue de servicios 95.00% —
|| los servicios tecnolégicos, mediante la gestién de riesgos y |tecnol6gicos ’
2 Departamento de una mejora continua en el proceso de aseguramiento de |porcentaje de cambios autorizados 75,00% Trimestral
— Seguridad Informéatica calidad de los servicios tecnolégicos.
3 Porcentaje de accesos I6gicos automatizados. 80,00% Mensual
4 Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 41,00% Trimestral
1 Porcentgje de cobertura de mantenimiento 85.00% —
preventivo
| 2 | Departamento Fortalecer el ciclo de planificacion financiera MEDIANTE la [Ejecucién oportuna del inventario de bienes 100,00% Anual
3 Administrativo productividad en los procesos de compras, administracién y |Porcentaje de requerimentos no planificados 10,00% Mensual
mantenimiento de bienes institucionales
4 Porcentaje de incorporaciones nuevas en el PAC 10,00% Cuatrimestral
Porcentaj j ion  pre ria -
1 Cz;znttije ejecucién presupuestaria - Gasto| 100,00% —
5 1 n n T 7 o T 7 0,
| 2 | Fortalecer el ciclo de planificacion financiera MEDIANTE su [Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversién | 100,00% hlensuat
3 De S . Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
partamento seguimiento, registro y control ) 96,00% Mensual
- presupuestaria mgnsyal i
4 Er;sntaje de tramites atendidos dentro del 96.00% N
5 Porcentaje de solicitud de viaticos atendidos 96,00% —
dentro del plazo
1 Porcentaje de entrega de documentos a 96,00% —
unidades dentro del plazo
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SRi

..le hace bien al pais!
Incrementar la calidad y oportunidad de la informacion Porcentaje de cumplimiento de los plazos en la
2 Secretaria General institucional, que se registra, despacha y custodia MEDIANTE |atencién de requerimientos atendidos por el 92,00% Mensual
el mejoramiento del sistema de gestion documental Archivo Central _
3 Porf:t.enta.er de eficiencia en la gestion de 92,00% —
notificacion
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 15/02/16
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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