Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 | feb-20 | mar-20
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Brecha de pago de las declaraciones en monto a
1 . - . ; ¢ bag ! 2,47 % 2,54 % 2,68 % Mensual
5. Incrementar el cumplimiento voluntario de las |nivel nacional
igaci i i i fa. Porcentaje de cumplimiento de la meta de
5 obligaciones tributarias en la ciudadania J umplimi 9,66 % 6,98 % 891 % Mensual
recaudacion
Porcentaje de cobertura de los procesos de control,
3 . . N/A N/A N/A Semestral
relacionados con la brecha de veracidad
4 16. Incrementar la efectividad en los procesos Pf)rcer?t’aje de'efectlwc?a'd de los procesos de la N/A N/A 90,00 % Trimestral
Direccidn Nacional Juridica
legales, de control y de cobro
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento .
5 ) . N/A N/A 90,00 % Trimestral
establecido en los procesos de control - consolidado
6 Brecha de presentacion 12,07 % 11,93 % 13,71 % Mensual
17. Incrementar las capacidades y conocimientos de . . ., .
. | Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los
7 la ciudadania acerca de sus deberes y derechos L, 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
. eventos de capacitacion externa
fiscales
Direccién General
8 Porcentaje de tramites administrativos simplificados N/A N/A N/A Semestral
EFIC: Porcentaje de optimizacion Cero Papeles con el
9 _ je ae op rorap 70,00% | 70,00% | 70,00% Mensual
Sistema de Gestion Documental Quipux.
10 EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo N/A N/A N/A Semestral
18. Incrementar la Eficiencia Institucional en el SRI - —
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de .
11 - . D N/A N/A 80,00 % Trimestral
accion de mejora de la gestion institucional
EFIC: Tiempo de atencidn a las observaciones
12 ciudadanas respecto a informacion de tramites N/A 32 N/A Bimestral
publicados en la plataforma GOB.EC.
13 Porcentaje de procesos priorizados mejorados N/A N/A N/A Semestral
- — — —
14 19. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en FIN..PorcentaJe ejecucion presupuestaria ? Gasto 6,93 % 7,07 % 6,91 % Mensual
ol SRI Corriente
15 FIN: Porcentaje de ejecucidon y metas del Plan Anual 13,60 % 3,60 % 7,90 % Mensual
20. Incrementar el desarrollo del talento humano  |TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico .
16 . . N/A N/A 25,00 % Trimestral
en el SRI de Meiora del Clima Laboral
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 | feb-20 | mar-20
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Porcentaje de consultas externas atendidas dentro
1 g i 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
del plazo (30 dias)
2. Incrementar la efectividad en los procesos de Porcentaje de consultas internas atendidas dentro
2 e e P ! 80,00% | 80,00% | 80,00% Mensual
asesoria, criterios juridicos y la defensa en los del plazo
Departamento . . .
3 | Procesal Juridico procesos contencioso tributarios, penales y Porcentaje de sentencias contencioso tributarias "en N/A N/A 90,00 % Trimestral
. . . , i
Tributario constitucionales, de las direcciones zonales contra" analizadas dentro del plazo °
MEDIANTE el mejoramiento en los procesos de 5 — I prr—
o orcentaje de gestiones penales atendidas dentro
4 asesoria juridica. jedee o ;’la : 100,00% | 100,00% | 100,00 % Mensual
z
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
5 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
Subdireccion General| , | tar la efectividad en | de | Porcentajed limiento oportuno del plan d
. Incrementar la efectividad en los procesos de orcentaje de cumplimiento oportuno del plan de
1 | de cumplimiento emen osp J plimiento op P 8,13 % 8,41 % 9,48 % Mensual
. . asistencia, control, recaudacién y cobro. fedatarios fiscales
Tributario
2. Incrementar las acciones preventivas, disuasivas |Porcentaje de Cumplimiento Oportuno del Programa
1 - : o o plimiento &b rore 9,31% 8,72% 9,90% Mensual
y ejecutivas tendientes al cumplimiento del preventivo, programa disuasivo, programa ejecutivo,
Departamento de régimen de comprobantes de venta, MEDIANTE la |Porcentaje de Cumplimiento Oportuno del Programa
Fedatarios Fiscales icacid iteri i izacio reventivo, programa disuasivo, programa ejecutivo,
) aplicacion de criterios de. rauonalnzacnor) Fie p. > prog m p g j : 6,94% 8,11% 9,05% Mensual
recursos, costo de oportunidad, costo politico e incautacion provisional, resolucién de mercancias
imagen del SRI. incautadas provisionalmente para el Control de
2. Incrementar el cumplimiento oportuno y veraz
de las obligaciones tributarias, MEDIANTE la Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
1 programacion de controles intensivos y establecido en los procesos de control - Auditoria N/A N/A 90,00% Trimestral
Departamento de semintensivos, derivados de la aplicacion de un Tributaria
Auditoria Tributaria [ modelo de gestién integral de riesgos tributarios,
fortaleciendo el apoyo y seguimiento a los procesos
2 de control a las Direcciones Zonales, con la Porcentaje de efectividad de controles finalizados N/A N/A N/A Cuatrimestral

optimizacion v difusion de procesos v directrices
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
2. Incrementar el cumplimiento oportuno y veraz Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
isaci i i supervisidn y revision de calidad sobre procesos de
3 de las obligaciones tributarias, MEDIANTE la p y : : p N/A N/A N/A Cuatrimestral
programacion de controles intensivos y control de sociedades ejecutados en los
semintensivos, derivados de la aplicacién de un departamentos de Auditoria Tributaria
Departamento de modelo de gestion integral de riesgos tributarios, )
Auditoria Tributaria |fortaleciendo el apoyo y seguimiento a los procesos| ~ Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
4 de control a las Direcciones Zonales, con la supervision y revision de calidad sobre procesos de N/A N/A N/A Cuatrimestral
optimizacion y difusion de procesos y directrices control de personas naturales eJecutados_en los
técnicas emitidas desde el departamento departamentos de Auditoria Tributaria
2. Incrementar el cumplimiento oportuno y veraz
de las obligaciones tributarias, MEDIANTE la
programacion de controles intensivos y Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento,
semintensivos, derivados de la aplicacién de un | supervisién y revisién de calidad sobre procesos de
5 modelo de gestion integral de riesgos tributarios, control de Impuestos Especiales y Reguladores N/A N/A N/A Cuatrimestral
Departamento de |fortaleciendo el apoyo y seguimiento a los procesos ejecutados en los departamentos de Auditoria
Auditoria Tributaria de control a las Direcciones Zonales, con la Tributaria
optimizacion y difusion de procesos y directrices
técnicas emitidas desde el departamento
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
6 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00% Trimestral
tramite
Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
1 nta P , , N/A N/A 90,00% Trimestral
establecido en los procesos de control Diferencias
5 2. Incrementar el cumplimiento tributario sobre la Porcentaje de Cobertura de los programas de /A /A /A s |
base de la ejecucion efectiva de las actividades de Control / / / emestra
Departamento de | control y la eficiencia en el proceso de devolucién .
Gestion Tributari dei tos MEDIANTE | L tualizacis Porcentaje de cobertura de los casos programados
estion Tributaria e impuestos a emisidn y actualizacién . .
3 P o - ) y o para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A Semestral
de procedimientos, lineamientos técnicos y . S
o . impuestos de grupos prioritarios.
seguimiento de los mismos.
Brecha de presentacion Impuesto a la Renta
4 N/A N/A 0,1455 Mensual
Personas Naturales
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Brecha de presentacion Impuesto a la Renta
5 P : P N/A N/A N/A Mensual
Sociedades
Brecha de presentacion Impuesto al Valor Agregado
6 P on imp gree 15,76% 15,71% 16,09% Mensual
regularizacion 6 meses
Brecha de presentacion Retenciones en la fuente de
7 P 6,24% 6,26% 6,37% Mensual
Impuesto a la Renta
8 Brecha de presentacion Anexos Transaccionales 6,83% 6,92% 7,19% Mensual
Brecha de presentacion Impuesto a los Consumos
9 P Espec_aﬁ’es 8,92% 10,96% 9,19% Mensual
i
Brecha de presentacion Anexo Relacion de
10 P Dependencia 21,12% 13,73% 9,48% Mensual
i
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
11 2. Incrementar el cumplimiento oportuno, establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00% Trimestral
voluntario y veraz de las obligaciones tributarias de trémite
GDei?fta:”nTt? d.e los Glian.des jontnbuzent:e; ydn?|tt|gar IO,S rlelsgos Porcentaje de cumplimiento del rendimiento
1 estion fributaria relaciona O,S coln’ scalidad In erna.C|on.a ! establecido en los procesos de control - Grandes N/A N/A 90,00% Trimestral
MEDIANTE la aplicacion del Modelo Institucional de . L .
. . . ) Contribuyentes y Fiscalidad Internacional
Gestidn Integral de Riesgos Tributarios.
Porcentaje de atencién de solicitudes de
2 intercambio de informacidn previa peticion dentro N/A N/A N/A Semestral
del plazo
3 Porcentaje de efectividad de controles finalizados N/A N/A N/A Semestral
Porcentaje de acompafiamiento, seguimiento y
supervisidn sobre procesos de control de Grandes
4 ) ) . N/A N/A N/A Semestral
Contribuyentes en ejecucion en los Departamentos
Zonales de Auditoria Tributaria
Porcentaje atencion de Certificados de Residencia
5 J . N/A N/A 90,00% Trimestral
Fiscal dentro del plazo
Porcentaje de oportunidad en la atencidn de
6 y P L ) N/A N/A N/A Semestral
consultas de valoracion previa

4 de 36

Servicio de Rentas Internas

a4) Metas y objetivos unidades administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
2. Incrementar el cumplimiento oportuno,
voluntario y veraz de las obligaciones tributarias de . , . .
Departamento de [los Grandes Contribuyentes y mitigar los riesgos Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
Iou It |
7 p. i . . . . v . Y & . & establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00% Trimestral
Gestion Tributaria |relacionados con Fiscalidad Internacional, tramite
MEDIANTE la aplicacion del Modelo Institucional de
Gestidn Integral de Riesgos Tributarios.
R 3. Incrementar [a eficiencia y efectividad de las  [porcentaje de medidas de prevencién o reduccién de N/A N/A N/A s tral
Departamento de acciones de control MEDIANTE la elaboracion de riesgos tributarios ejecutadas dentro del p|azo emestra
Riesgos Tributarios medidas de reduccidn de los riesgos tributarios por | Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
2 g brechas, impuestos, sectores y/o grupos de establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00% Trimestral
contribuyentes. tramite
. ., . 2. Incrementar la eficiencia y calidad de los
Direcciéon Nacional . . . ., . -
de Recaudacion procesos de asistencia al ciudadano, recaudacion y Porcentaje de efectividad de los procesos de la
cau [ , . . .. . .. . . .
1 Asistencia al y cobro brindados a la ciudadania, considerando los Direccidn Nacional de Recaudacién y Asistencia al N/A N/A 90,00% Trimestral
sistencia a
. niveles de satisfaccion y cobertura en los canales de Ciudadano
Ciudadano L,
atencion.
Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los
1 L, 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
eventos de capacitacion externa.
Porcentaje de Efectividad a nivel nacional obtenido
2 N/A N/A N/A Semestral
en los Controles de procesos por semestre
Departamento de 4. Incrementar la asistencia y habilitacién al - -
. . . O Tiempo promedio de espera en los centros de
3 Asistencia al ciudadano MEDIANTE la potenciacién de los canales o ] . . . 30 30 30 Mensual
. L, K i gestion tributaria y servicios tributarios
Ciudadano de atencion al ciudadano/contribuyente.
Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos;
4 contribuyentes en los centros de gestion tributariay| 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios
Tiempo promedio de espera en atencién de llamadas
5 pop P o 120 120 120 Mensual
en el canal SRI-telefdnico
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos- o .
6 Departamento de 4. Incrementar la asistencia y habilitacién al contribuyentes capacitados N/A N/A 98,00% Trimestral
Asistencia al ciudadano MEDIANTE la potenciacidn de los canales| Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
7 Ciudadano de atencion al ciudadano/contribuyente. establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
1 2. Incrementar la eficiencia de la gestion de cartera, | Porcentaje de recaudacion de Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
con la aplicacién del cobro ejecutivo y la Esperada
Departamento de . L s
Cobro implementacidn de productos que faciliten la
2 recuperacion de valores adeudados, MEDIANTE la Gestion de la Cartera Firme 80,00% | 80,00% | 80,00% Mensual
gestion persuasiva a contribuyentes deudores. 5o cantaje de tramites gestionados dentro del plazo
3 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
1 Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
2 Porcentaje de quejas gestionadas 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
2. Incrementar la promocion y difusién del
Departamento de L .
Derechos del cumplimiento los derechos del contribuyente en los
. procesos de la Administracion MEDIANTE la
Contribuyente 2 ob . dacis
asesoria, observancia y recomenaacion. Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
3. 1. Incrementar la efectividad de la recaudacién
MEDIANTE la optimizacion de los procesos y la Porcentaje de transferencias rechazadas que luego
1 implementacion de nuevos productos y servicios | e |3 gestién fueron acreditadas en el Proceso de N/A N/A N/A Bimestral
Departamento de qug p'ermltan facilitar y S|mpI|f|c._ar Io_s Reintegro Tributario
., procedimientos para pago de las obligaciones
Recaudaciony . . L
Reintearos tributarias. 2. Incrementar la efectividad en el
i .
8 reintegro tributario MEDIANTE la implementacién
de mejoras en el proceso, generacion de nuevos
2 productos y servicios, capacitacion y difusién de las | Brecha de pago de las declaraciones en monto a 2,47 % 2,54 % 2,68 % Mensual
formas de reintegro a la ciudadania. i __hivel nacional.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
3 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A 55,00 % 90,00 % Trimestral
tramite
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion 71 10,26 % 10,20 % 11,74 % Mensual
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 o L ) e ) plImie 1068% | 17,17% 9,15 % Mensual
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfacciéon recaudacién Z1
4 DI i6n Zonal 1 del ciudadano, MEDIANTE la aplicaciéon de normas y Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
ireccion Zona - — -
i i i imi Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro
5 la ejecucidn efectiva de procedimientos ] p J N/A N/A 90,00 % Trimestral
establecidos en materia tributaria, juridica y de del plazo
asistencia Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20

Tiempo promedio de espera en los centros de
8 P p . . P - . . N/A N/A N/A Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccidon
9 del ciudadano, MEDIANTE la aplicacidon de normas y

la ejecucion efectiva de procedimientos
establecidos en materia tributaria, juridicay de | Porcentaje de nivel de satisfaccién de los ciudadanosi

10 asistencia contribuyentes en los centros de gestion tributariay| 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-

. ) N/A N/A 98,00 % Trimestral
contribuyentes capacitados

Porcentaje d dacion de Facilidades de P
11 orcentaje de recau Ezgz:a dz actlidades de Fago | g5009% | 8500% | 8500% Mensual

12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 2,99 % 5,25 % 4,10 % Mensual

Direccién Zonal 1 Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)

14 Porcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo

4. Incrementar la eficiencia operacional, el

desarrollo del talento humano y la eficiencia . .
. L Porcentaje de entrega de documentos a unidades
15 presupuestaria MEDIANTE la aplicacién, dentro del ol 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
entro del plazo
seguimiento y control de normas y procedimientos P

establecidos

Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
16 ) . , 97,00% | 9700% | 97,00% Mensual
plazo- archivo central
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
17 ) P P 81 9800% | 9800% | 9800% Mensual
de reportes mensuales
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
18 ) P P 94,00% | 9400% | 94,00% Mensual
presupuestaria mensual en la Zona
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrlpflon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
Porcentaje de requerimiento de bienes
20 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
21 Porcentaje de pllegzztzlsllzzr;:os dentro del plazo N/A N/A N/A Cuatrimestral
i
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A N/A Semestral
4. Incrementar la eficiencia operacional, el ejecutadas dentro del plazo establecido.
desarrollo del talento humano vy la eficiencia Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
23 Direccién Zonal 1 presupuestaria MEDIANTE la aplicacidn, los 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % Trimestral
seguimiento y control de normas y procedimientos (incluye Provinciales)
establecidos Porcentaje de cumplimiento del registro de
24 noved?des de control de aS|.stem.:|’a dent.ro del plazo, N/A N/A 98,00 % Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal
(incluve Provinciales)
25 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
26 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A 92,00 % Trimestral
por Resultados
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
27 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccién N/A N/A 98,50 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las | porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccién para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A Semestral
Direccion Zonal 2 del ciudaqano,.IYIEDIANTE la aplicacié.n .de normasy| impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 la ejecucion efectiva de procedimientos Brecha de presentacion 72 9,16 % 8,94 % 10,47 % Mensual
establecidos en materia tributaria, juridica y de Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 asistencia recaudacién 72 8,72 % 14,10 % 8,23 % Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
5 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro N/A N/A 90.00 % Trimestral
del plazo R
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Tiempo promedio de espera en los centros de .
8 it N/A N/A N/A Cuatrimestral
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las gestion tributaria y servicios tributarios / / /
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccién
del C|u|dadvano,'l\’/|ED]1Al\ijl'E IZ aphcacn:n fje tnormas ¥ Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos;
9 a eJe'cucmn etec I\,/a ? proc'e |.m|fer? 0s contribuyentes en los centros de gestion tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
establecidos en materia tributaria, juridica y de - . .
] . centros de servicios tributarios
asistencia
Direccién Zonal 2 5 —_— e
orcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
10 je de cump _ N/A N/A 98,00% | Trimestral
contribuyentes capacitados
Porcentaje de recaudacién de Facilidades de Pago
11 ! 8% | 8500% | 8500% | 8500% Mensual
Esperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 13,41 % 6,83 % 12,52 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)
Porcentaje de reclamos administrativos notificados
14 ) 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
4. Incrementar la eficiencia operacional, el 5 — dent:’p del Dbéol e
15 desarrollo del talento humano y la eficiencia orcentaje de cump. imiento de fa planificacion 94,00 % 94,00 % 94,00 % Mensual
taria MEDIANTE la aplicacién presupuestaria mensual en la Zona
16 .pr.esupues aria P o Porcentaje de entrega de documentos a unidades 98.00 % 98.00 % 98.00 % Mensual
seguimiento y control d;:l nocrimas y procedimientos dentro del plazo ,OU % ,JU 7% ,JU 7%
establecidos. Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 y . 94,00% | 94,00% | 94,00% Mensual

plazo- archivo central
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
18 ) P P 81 9800% | 9800% | 9800% Mensual
de reportes mensuales
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
20 Je de plice , P N/A N/A N/A Cuatrimestral
establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
4. Incrementar la eficiencia operacional, el Porcentaje de cumplimiento del registro de
desarrollo del talento humano y la eficiencia novedades de control de asistencia dentro del
plazo, .
23 : i : i A N/A N/A 98,00 % Trimestral
Direccién Zonal 2 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, en el sistema SIGATH, por Direccion Nacional y Zonal / / °
seguimiento y control de normas y procedimientos (incluve Provinciales)
24 establecidos. Porcentaje de eficiencia en la notificacion 93,00 % 93,00 % 93,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A 92,00 % Trimestral
por Resultados
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccién N/A N/A 98,50 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 los 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % Trimestral
(incluye Provinciales)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20

Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo

2 Brecha de presentacion Z3 7,67 % 7,43 % 7,98 % Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 J€ de cumplimie 9,95 % 16,76 % 9,33% Mensual
recaudacion 73

4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro

5 centaje dep Jucic ' ' N/A N/A 90,00% | Trimestral

del plazo

Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de

6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % Trimestral

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las tensivo)
S . . . . - extensivo
obI!gaaones tributarias, y el nlyel de satisfaccion Porcentaje de Satisfaccion de los
7 Direccién Zonal 3 del uudaqano,.l\’/IEDIAN.TE la apllcacu?n fje normasy ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
la ejecucion efectiva de procedimientos capacitaciones presencial externa
establecidos en materia tributaria, juridica y de Tiempo promedio de espera en los centros de

asistencia gestion tributaria y servicios tributarios

N/A N/A N/A Cuatrimestral

Porcentaje de nivel de satisfaccién de los ciudadanos
9 contribuyentes en los centros de gestion tributariay| 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
10 )€ de cump , N/A N/A 98,00% | Trimestral
contribuyentes capacitados
Porcentaje de recaudacién de Facilidades de Pago
11 ) e & 8500% | 8500% | 8500% Mensual
sperada

12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 4,88 % 11,99 % 491 % Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de | Meta
AR EEE Objetivo de la unidad Indicador ez

No. .
unidad ene-20 feb-20 mar-20

Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)

Porcentaje de reclamos administrativos notificados
14 g nistratiy ! 98,00% | 9800% | 9800% Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 46 €8 CHmMpIm ki 94,00% | 9400% | 9400% Mensual
presupuestaria mensual en la Zona
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 g & ) un 98,00% | 9800% | 9800% Mensual
dentro del plazo

P taje d imientos atendidos dentro del
17 orcentaje de requerimientos atendidos dentro de 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual

plazo- archivo central

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega

18 4. Incrementar la eficiencia operacional, el 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
desarrollo del talento humano y la eficiencia - d? rgportes mensuales
b i5n Zonal 3 taria MEDIANTE | licacic Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 reccion cona 'pr'esupues ana aap |caC|.on., establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
seguimiento y control de normas y procedimientos tramite
establecidos : :
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo

20 je de plice _ P N/A N/A N/A Cuatrimestral

establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes

21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual

establecido

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacidon de desempeio permanente N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.

Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo, .
23 . . . ] P N/A N/A 98,00 % Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal

(incluye Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrlpflon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A 92,00 % Trimestral
4. Incrementar la eficiencia operacional, el por Resultados
desarrollo del talento humano vy la eficiencia Porcentaje de gestidon de cobertura de partidas
26 Direccién Zonal 3 presupuestaria MEDIANTE la aplicacién, vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % Trimestral
seguimiento y control de normas y procedimientos Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

establecidos Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de

27 los 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % Trimestral
(incluye Provinciales)

Porcentaje de ejecucion de los casos programados

1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion Z4 10,86 % 10,79 % 12,27 % Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 ! P ., 10,76 % 17,84 % 10,11 % Mensual
recaudacion 74
4 Gestion de la Cartera Firme 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro .
> 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las del plazo N/A N/A 90,00 % Trimestral
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfacciéon Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 Direccién Zonal 4 del ciudadano, MEDIANTE la aplicacion de normas y| casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % Trimestral
la ejecucidn efectiva de procedimientos extensivo)
establecidos en materia tributaria, juridica y de Porcentaje de Satisfaccion de los
7 asistencia ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Tiempo promedio de espera en los centros de
8 pop P N/A N/A N/A Cuatrimestral

gestion tributaria y servicios tributarios

Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos
9 contribuyentes en los centros de gestion tributariay| 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
10 J€ de cump , N/A N/A 98,00% | Trimestral
contribuyentes capacitados

14 de 36 Servicio de Rentas Internas a4) Metas y objetivos unidades administrativas



Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20

Porcentaje de recaudacién de Facilidades de Pago

11 g & 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Esperada

12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 7,88 % 6,77 % 7,34 % Mensual

Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A Cuatrimestral

impuestos especiales y reguladores)

Porcentaje de reclamos administrativos notificados

14 J 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 ) P P 94,00% | 9400% | 94,00% Mensual
presupuestaria mensual en la Zona

Porcentaje de entrega de documentos a unidades

16 ! & 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
dentro del plazo

Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del

17 ! q . 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
4. Incrementar la eficiencia operacional, el i plazo- archivo central
18 desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Direccién Zonal 4 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion d? reportes mensuales
o ld di ! Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 seguimiento y control de nc')rmas ¥ procedimientos establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
establecidos. P
tramite

Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo

20 Je ae plies , P N/A N/A N/A Cuatrimestral
establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacidon de desempeiio permanente N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrlpflon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de cumplimiento del registro de
23 noved?des de control de asi.sten.ci'a dent_ro del plazo, N/A N/A 98,00 % Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal
(incluye Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A 92,00 % Trimestral
4. Incrementar la eficiencia operacional, el por Resultados
desarrollo del talento humano y la eficiencia
Direccién Zonal 4 presupuestaria MEDIANTE la aplicacidn,
seguimiento y control de normas y procedimientos |  Porcentaje de gestién de cobertura de partidas
26 establecidos. vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 los 15 dias término, por Direccion Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % Trimestral
(incluye Provinciales)
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfacciéon Porcentaje de ejecucién de los casos programados
1 Direccién Zonal 5 del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas y para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A Semestral
la ejecucion efectiva de procedimientos impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
establecidos en materia tributaria, juridica y de
asistencia.
2 Brecha de presentacion 725 15,28 % 13,42 % 16,27 % Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 g P ., 11,21 % 17,95 % 8,96 % Mensual
recaudacién Z5
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro
5 j€ dep J N/A N/A 90,00 % Trimestral
del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
3| | | del capacitaciones presencial externa
- Incrementar el cumplimiento oportuno de las Tiempo promedio de espera en los centros de
8 oblicac L : e po promedio cle espera en los centr N/A N/A N/A Cuatrimestral
gaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion gestion tributaria y servicios tributarios
del C|u|dad.ano,'l\’/|ED]1Al\ijl'E IZ aphcacn:n fje tnormas y Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos;
9 a ejecucion etectiva de procedimientos contribuyentes en los centros de gestion tributariay| 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual

establecidos en materia tributaria, juridica y de
Direccién Zonal 5 asistencia.

centros de servicios tributarios

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
10 J€ de cump _ N/A N/A 98,00% | Trimestral
contribuyentes capacitados

1 Porcentaje de recauiacién :e Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
sperada

12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 4,73 % 4,89 % 6,92 % Mensual

Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)

14 Porcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo

4. Incrementar la eficiencia operacianal, el Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 d llo del talento h la eficienci : 94,00 % 94,00 % 94,00 % Mensual
esarrollo del talento humano y la eficiencia presupuestaria mensual en la Zona

presupuestaria MEDIANTE la aplicacién,

16 seguimiento y control de normas y procedimientos Porcentaje de entrega de documentos a unidades 98,00 % 98,00 % 98,00 %

Mensual
establecidos. dentro del plazo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 ) querimi ' 9500% | 9500% | 9500% Mensual

plazo- archivo central

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
18 ) P P 81 9800% | 9800% | 9800% Mensual
de reportes mensuales

Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo

19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
20 Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo N/A N/A N/A Cuatrimestral
establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido

Porcentaje de cumplimiento de las gestiones

22 4. Incrementar la eficiencia operacional, el inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A N/A Semestral
desarrollo del talento humano v la eficiencia ejecutadas dentro del plazo establecido.
Direccién Zonal 5 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de cumplimiento del registro de
imi imi novedades de control de asistencia dentro del plazo, .
23 seguimiento y control de normas y procedimientos . . cl : p N/A N/A 98,00 % Trimestral
establecidos. en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal
(incluve Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A 92,00 % Trimestral

por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccién N/A N/A 98,50 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 los 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % Trimestral
(incluye Provinciales)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de | Meta
AR EEE Objetivo de la unidad Indicador ez

No. .
unidad ene-20 feb-20 mar-20

Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo

2 o Brecha de presentacion Z6 7,27 % 7,21% 8,11 % Mensual
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las

obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccidon
3 del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas y Porcentaje de cumpllm.u,ento de la meta de 10,76 % 17,95 % 10,08 % Mensual
la ejecucion efectiva de procedimientos recaudacion 26

: establecidos en materia tributaria, juridica y de Porcentaj?eedS:z?o(iz;zs(:jzr;ieczzIzgr:teei?i?daos dentro ook a0k a0k Mensua
5 asistencia. del plazo N/A N/A 90,00 % Trimestral
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 Direccién Zonal 6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual

capacitaciones presencial externa

Tiempo promedio de espera en los centros de .
8 o ] . : . N/A N/A N/A Cuatrimestral
gestion tributaria y servicios tributarios

Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos

9 3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las | contribuyentes en los centros de gestién tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfacciéon centros de servicios tributarios

del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas y

la ejecucion efectiva de procedimientos Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-

10 establecidos en materia tributaria, juridica y de contribuyentes capacitados N/A N/A 98,00 % Trimestral
asistencia. Porcentaje de recaudacién de Facilidades de Pago
11 ) ey 8 8500% | 8500% | 8500% Mensual
sperada
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 3,21 % 3,81 % 4,94 % Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las ] B ] ]
L . . . . L Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccién ) s finall e | ) |
13 del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas y semln_tenswos ina |zad.o|s (inc uyelcontro es por N/A N/A N/A Cuatrimestra
la ejecucion efectiva de procedimientos impuestos especiales y reguladores)
i ia tri ia, juridi Porcentaje de reclamos administrativos notificados
14 establecidos en materia tributaria, juridica y de ] 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
asistencia dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 ) P P 94,00% | 9400% | 94,00% Mensual
presupuestaria mensual en la Zona
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 J 8 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 ! q . 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
plazo- archivo central
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
18 ) P P 81 9800% | 9800% | 9800% Mensual
de reportes mensuales
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
Direccién Zonal 6 —de ol trTrEite Jocd JeT ol
20 4. Incrementar la eficiencia operacional, el Porcentaje de pliegos ela o!'a os dentro def plazo N/A N/A N/A Cuatrimestral
desarrollo del talento humano y la eficiencia - estable'ad‘o -
. L, Porcentaje de requerimiento de bienes
presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, o .
21 . L. institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
seguimiento y control de normas y procedimientos .
] establecido
establecidos.
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacidon de desempeio permanente N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo, .
23 . . ., . P N/A N/A 98,00 % Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal
(incluye Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 94,00 % 94,00 % 94,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A 92,00 % Trimestral
por Resultados
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta

No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
4. Incrementar la eficiencia operacional, el Porcentaje de gestion de cobertura de partidas

26 desarrollo del talento humano y la eficiencia vacantes_flnanuadas y habllltadas, Por. Direccion N/A N/A 98,50 % Trimestral

Direccién Zonal 6 presupuestaria MEDIANTE la aplicacién, Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

seguimiento y control de normas y procedimientos | Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de

27 establecidos. los 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % Trimestral

(incluye Provinciales)

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las [ porcentaje de ejecucién de los casos programados
1 obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A Semestral
del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas y| impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo

la ejecucion efectiva de procedimientos

2 tablecid teria tributaria. iuridi q Brecha de presentacion Z7 6,58 % 6,55 % 7,17 % Mensual
establecidos en materia tributaria, juridica y de Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 asistencia l P L, 9,92 % 16,76 % 10,38 % Mensual
recaudacion 727
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro
5 jedep . |J | N/A N/A 90,00% | Trimestral
el plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 75,00 % Trimestral
Direccién Zonal 7 __extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 4. Incrementar la eficiencia operacional, el ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
desarrollo del talento humano y la eficiencia capacitaciones presencial externa
resupuestaria MEDIANTE la aplicacién, Tiempo promedio de espera en los centros de
8 .p. P . P p . . P . . . N/A N/A N/A Cuatrimestral
seguimiento y control de normas y procedimientos gestidn tributaria y servicios tributarios

establecidos. Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos

9 contribuyentes en los centros de gestion tributariay| 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
10 )€ de cump , N/A N/A 98,00% | Trimestral
contribuyentes capacitados

1 Porcentaje de recauclizacién je Facilidades de Pago 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
sperada
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 3,92 % 6,29 % 5,02 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)
Porcentaje de reclamos administrativos notificados
14 o _ ‘ nistrativ a 98,00% | 9800% | 9800% Mensual
4. Incrementar la eficiencia operacional, el dentro del plazo
desarrollo del talento humano y la eficiencia Porcentaje de cumplimiento de la planificacidn . R R
15| Direccién zonal 7 presupuestaria MEDIANTE la aplicacién, presupuestaria mensual en la Zona 94,00 % 94,00 % 94,00 % Mensual
seguimiento y control de normas y procedimientos | Porcentaje de entrega de documentos a unidades
16 guimiento y ormas y procedimi ! & 98,00% | 9800% | 9800% Mensual
establecidos. dentro del plazo
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 g pl(: o- archivo central 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
z0- archivo ¢
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
18 ) . r:portes me:S ol 81 9800% | 9800% | 98,00% Mensual
u
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
trdmite
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
20 je de plice o P N/A N/A N/A Cuatrimestral
establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 o institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las establecido
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfacciéon p taie d limiento de | ‘i
. ., del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas y| . orcentaje de cqu imiento de a~s gestiones
22 Direccién Zonal 8 . ., . . inherentes a evaluacidon de desempeio permanente N/A N/A N/A Semestral
la ejecucidn efectiva de procedimientos . .
. L - ejecutadas dentro del plazo establecido.
establecidos en materia tributaria, juridica y de
asistencia Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo,
23 . . ., ) P N/A N/A 98,00 % Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal
(incluye Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A 92,00 % Trimestral

por Resultados

Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)

Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 los 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % Trimestral
(incluye Provinciales)

Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las

2 . . . . . L, Brecha de presentacion Z8 14,98 % 14,98 % 17,41 % Mensual
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccidn - —
) Porcentaje de cumplimiento de la meta de 0 0 0
3 o, del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas y - 9,83 % 16,70 % 9,06 % Mensual
Direccién Zonal 8 ) ., . o recaudacion 78
4 la ejecucion efectiva de procedimientos Gestién de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
establecidos en materia tributaria, juridicay de | porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro . .
5 asistencia del plazo N/A N/A 90,00 % Trimestral
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 65,00 % Trimestral
extensivo)
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
capacitaciones presencial externa
Tiempo promedio de espera en los centros de
8 pop P N/A N/A N/A Cuatrimestral

gestion tributaria y servicios tributarios
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de | Meta
AR EEE Objetivo de la unidad Indicador ez

No. .
unidad ene-20 feb-20 mar-20

Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos
9 contribuyentes en los centros de gestion tributariay| 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
centros de servicios tributarios

Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
10 J€ de cumplimiento e ciu N/A N/A 98,00 % Trimestral
contribuyentes capacitados
Porcentaje de recaudacién de Facilidades de Pago
11 g . Esp'erada n 8 8500% | 8500% | 8500% Mensual

12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 2,64 % 2,44 % 2,38 % Mensual

Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A Cuatrimestral
impuestos especiales y reguladores)

Porcentaje de reclamos administrativos notificados

14 4. Incrementar la eficiencia operacional, el 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
desarrollo del talento humano y la eficiencia dentro del plazo
Direccién Zonal 8 presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 o o ) 94,00 % 94,00 % 94,00 % Mensual
seguimiento y control de normas y procedimientos presupuestaria mensual en la Zona

establecidos. - -
Porcentaje de entrega de documentos a unidades

16 ) & 97,00% | 9700% | 97,00% Mensual

dentro del plazo
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
17 ) . _ 98,00% | 9800% | 9800% Mensual
plazo- archivo central

Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega

18 ) P P 81 9800% | 9800% | 9800% Mensual

de reportes mensuales

Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo

19 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
20 Porcentaje de pliegos elabo.rados dentro del plazo N/A N/A N/A Cuatrimestral
establecido
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo, .
23 ) Stencia dentro Ge1p N/A N/A 9800% | Trimestral
en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal
(incluve Provinciales)
24 Porcentaje de eficiencia en la notificacion 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A 92,00 % Trimestral
por Resultados
L Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las ) > - o .
26 L . . . . L, vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % Trimestral
obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccién Nacional v Zonal fincl Provincial
DI i6n Zonal 9 del ciudadano, MEDIANTE la aplicacidon de normas y acional y Zonal (incluye Provinciales)
Ireccion cona la ejecucion efectiva de procedimientos Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 establecidos en materia tributaria, juridica y de los 15 dias término, por Direccion Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % Trimestral
asistencia (incluye Provinciales)
Porcentaje de ejecucion de los casos programados
1 para control posterior a las devoluciones de N/A N/A N/A Semestral
impuestos de grupos prioritarios dentro del plazo
2 Brecha de presentacion 79 12,13 % 12,10 % 13,93 % Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la meta de
3 ) plImie 9,32 % 16,44 % 8,55 % Mensual
recaudacion 729
4 Gestion de la Cartera Firme Zona 80,00 % 80,00 % 80,00 % Mensual
Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro
5 J P d |J | N/A N/A 90,00 % Trimestral
el plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de cierre de
6 casos de controles de diferencias (semintensivo y N/A N/A 65,00 % Trimestral
extensivo)
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de Satisfaccion de los
7 ciudadanos/contribuyentes en los eventos de 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual

capacitaciones presencial externa

Tiempo promedio de espera en los centros de
8 PO promedio de espera en fos centr N/A N/A N/A Cuatrimestral
gestidn tributaria y servicios tributarios

3. Incrementar el cumplimiento oportuno de las |Porcentaje de nivel de satisfaccion de los ciudadanos;

9 obligaciones tributarias, y el nivel de satisfaccion | contribuyentes en los centros de gestion tributariay | 92,00 % 92,00 % 92,00 % Mensual
del ciudadano, MEDIANTE la aplicacién de normas y centros de servicios tributarios
la ejecucion efectiva de procedimientos Porcentaje de cumplimiento de ciudadanos-
10 : A J€ de cump \ N/A N/A 98,00% | Trimestral
establecidos en materia tributaria, juridica y de contribuyentes capacitados
i i Porcentaje de recaudacién de Facilidades de Pago
11 asistencia ) i & 8500% | 8500% | 8500% Mensual
12 Brecha de pago de las declaraciones en monto 1,67 % 1,52 % 1,86 % Mensual

Porcentaje de efectividad de controles intensivos y
13 . L, semintensivos finalizados (incluye controles por N/A N/A N/A Cuatrimestral
Direccién Zonal 9 . .

impuestos especiales y reguladores)

14 Porcentaje de reclamos administrativos notificados 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo

Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
15 ) P P 94,00% | 9400% | 94,00% Mensual
presupuestaria mensual en la Zona

Porcentaje de entrega de documentos a unidades

16 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
4. Incrementar la eficiencia operacional, el dentro del plazo
17 desarrollo del talento humano v la eficiencia Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
presupuestaria MEDIANTE la aplicacion, : —— plazoll- a!’ch:cvo centtral —
18 seguimiento y control de normas y procedimientos orcentaje de cumplimiento oportuno en fa entrega 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
blecid de reportes mensuales
establecidos. Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo i
19 . o N/A N/A 90,00 % Trimestral
estahlecida confarme la fecha de vencimiento del
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
20 J plieg P N/A N/A N/A Cuatrimestral

establecido
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de requerimiento de bienes
21 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
22 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento del registro de
novedades de control de asistencia dentro del plazo, .
23 , stencia gentro aetp N/A N/A 98,00% | Trimestral
4. Incrementar la eficiencia operacional, el en el sistema SIGATH, por Direccién Nacional y Zonal
desarrollo del talento humano y la eficiencia _lincluve Provinciales)
24 . L, Porcentaje de eficiencia en la notificacidon 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
presupuestaria MEDIANTE la aplicacion,
seguimiento y control de n9rmas y procedimientos Porcentaje de Calidad en los reportes de
25 establecidos. seguimiento mensual de la herramienta Gobierno N/A N/A 92,00 % Trimestral
por Resultados
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
26 vacantes financiadas y habilitadas, por Direccién N/A N/A 98,50 % Trimestral
Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de liquidaciones gestionadas dentro de
27 los 15 dias término, por Direccidn Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % Trimestral
(incluye Provincialles)
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
7. TNCrementar Mecanismos apropiados de
inteligencia e investigacion en el combate a la
evasion fiscal, MEDIANTE la produccién del
Departamento de |[conocimiento relacionado a inteligencia estratégica, . . " . . .
. . . . L, Porcentaje de informes de servicios de inteligencia .
1 Inteligencia prevencion de lavado de activos, aplicacion de ) . N/A N/A 80,00 % Trimestral
. . . - - . efectivamente gestionados
Tributaria técnicas especializadas de inteligencia y la
identificacién de riesgos principalmente de
contrabando, devoluciones indebidas y
contratacidn nithlica
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
2 Porcentaje de Informes gestionados dentro del plazo N/A N/A N/A Cuatrimestral
4. Incrementar mecanismos apropiados de ' ' -
3 Departamento de inteligencia e investigacion en el combate a la Porcenta_Je de cal|da<.:| (_je r.e.portes de operaciones N/A N/A N/A Semestral
P . . evasion fiscal, MEDIANTE la produccién del ||_'\usuales e injustificadas (ROIIs) -
Inteligencia o . o . , . Porcentaje de productos de la CIESA gestionados .
4 . . conocimiento relacionado a inteligencia estratégica, N/A N/A N/A Cuatrimestral
Tributaria in de lavado d . licacion d dentro del plazo
prevencion de lavado e'ac.twos, aplicacion @& I'psrcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
5 técnicas especializadas de establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
2. Incrementar la especializacidn tributaria en los . . "
servidores. asi como los mecanismos de Porcentaje del nivel de desempefio de los
Vi , asi cani . e .
1 o, ) o facilitadores de la Escuela de Especializacion N/A N/A 90,00 % Trimestral
Debartamento de construccion de la ciudadania fiscal MEDIANTE el . .
p o - Tributaria
Conocimiento de la disefio v desarrollo de la oferta educativa de la
. 2. Incrementar la especializacion tributaria en los
Administraciéon . , . . . .
b . servidores, asi como los mecanismos de Porcentaje de logro de la estrategia educativa de los
2 Tributaria construccion de la ciudadania fiscal MEDIANTE el cursos impartidos en la Escuela de Especializacidon N/A N/A 90,00 % Trimestral
disefio y desarrollo de la oferta educativa de la Tributaria
I Escuelelxéje Esoeﬁ:ia(ljizalcién.
5. Incrementar el desarrollo de Investigaciones Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
1 . o . )¢ & roaelp N/A N/A 90,00% | Trimestral
Departamento de |fiscales MEDIANTE la ejecucion del plan de estudios| establecido conforme la fecha de vencimiento del
) Estudios Fiscales y la implementacién de mecanismos de accesoy | Porcentaje de estudios e indicadores elaborados en N/A N/A N/A Semestral
difusion de investigaciones fiscales. el dmbito econdmico tributario.
Departamento de | 2. Reducir los riesgos de defraudacion MEDIANTE la ] o »
1 |Estudios de Comercio| implementacién de politicas publicas que focalicen Porcelnta?je de cumplln:uento oportl.m(.) en ater.1(:|on N/A N/A N/A Bimestral
Internacional los beneficios que el Estado otorga a productores, de tramites de asesoria de comercio internacional
exportadores e importadores de bienes y servicios.
2. Incrementar la calidad y oportunidad de los Porcentaje de trdmites de recursos de revisidn
1 Departamento . . . . . 93,00 % 93,00 % 93,00 % Mensual
L procesos administrativos o tributarios, MEDIANTE notificados dentro del plazo
Procesal Juridico . . i
. . planes de mejora coordinados y asesoria adecuada
Administrativo a las distintas unidades departamentales
: Porcentaje de reclamos administrativos notificados
2 ) 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
dentro del plazo
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de cumplimiento de consultas de
3 ) P L 100,00 % 100,00 % 100,00 % Mensual
reclamos en analisis
2. Incrementar la calidad y oportunidad de los ] o o ]
Departamento - . . . Porcentaje de productos juridico-administrativos
4 s procesos administrativos o tributarios, MEDIANTE ) . 99,00 % 99,00 % 99,00 % Mensual
Procesal Juridico . . , atendidos dentro del plazo asignado
Administrati planes de mejora coordinados y asesoria adecuada
ministrativo a las distintas unidades departamentales. Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
5 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
Porcentaje de cumplimiento oportuno del
2. Incrementar la eficiencia en la elaboracion y procesamiento de actos normativos, leyes,
Departamento de o . . . .
1 Normativa revision de actos normativos MEDIANTE la reglamentos e instrumentos internacionales en N/A N/A N/A Semestral
evaluacion de casos y asignacion efectivo materia econdmica-tributaria y/o con afectacion
tributaria
Subdireccién General 2. Incrementar el Desarrollo Organizacional, la
1 de Desarrollo eficiencia operacional, el desarrollo del talento Porcentaje de Riesgos No Tributarios - IRNOT N/A N/A 50,91 % Trimestral
Organizacional humano y eficiencia presupuestaria.
1 Departamento de 3. Incrementar la madurez institucional MEDIANTE Porcentaje de procesos priorizados mejorados N/A N/A N/A Semestral
Gestion de la Calidad| la implementacion de un modelo de excelencia
y (.Iam.blo basado en principios de c.a||d.ad y cambio de la EFIC: Tiempo de atencion a las observaciones
2 Institucional cultura organizacional. ciudadanas respecto a informacion de tramites N/A N/A N/A Bimestral
publicados en la plataforma GOB.EC.
Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a
1 ! P & 7,92 % 7,92 % 7,92 % Mensual
2. Incrementar la efectividad en la asistencia Planes y Proyectos
Departamento de |metodoldgica, acompafiamiento y seguimiento a los
Planes, Programas y | proyectos y programas institucionales MEDIANTE la
) Proyectos implementacion d.e .estén.d’ares y mejores précticas | FIN: Porcentaje de ejecuciér? y metas del Plan Anual 13,60 % 360 % 790% Mensual
en la administracién de proyectos. de Inversiones
29 de 36 Servicio de Rentas Internas a4) Metas y objetivos unidades administrativas




Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de atencion oportuna de requerimientos
de entidades externas referente a acuerdos
1 ) . o o N/A N/A 92,00 % Trimestral
nacionales de intercambio de informacion
ingresados por tramite o quipux.
Porcentaje de atencion oportuna de necesidades de
2 S . . -, . ) 83,00 % 83,00 % 83,00 % Mensual
3. Incrementar la participacion de los servidores en informacion de la administracion
el proceso de plan.|f|caC|on y fortalecer e! m"smo' Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega
3 MEDIANTE herram|entas~de_con_trol_, segu|m|enFc’) y de reportes e informes de Estadisticas de 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
evaluacion del desempefio institucional, y gestion Recaudacion
de la informacion. . .
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega .
4 . o o N/A N/A 98,00 % Trimestral
de reportes e informes estadisticos no planificados
Porcentaje de cumplimiento oportuno de reportes
5 ) P > oportuno de rep 100,00% | 100,00% | 100,00 % Mensual
Departamento de de control de |a gestidn institucional
6 Planificacion Porcentaje de planes de mejora registrados dentro N/A N/A 95,00 % Trimestral
Institucional ddel plazlo interno previsto —
Porcentaje de cumplimiento oportuno de informes
7 € de cimp po N/A N/A 100,00% | Trimestral
de seguimiento y evaluacién de la PAP.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
8 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
L . tramite
3. Incrementar la participacién de los servidores en
el proceso de planificacidn y fortalecer el mismo,
MEDIANTE herramientas de control, seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional, y gestion
de la informacién. EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de
9 ., J, P . .p . N/A N/A 80,00 % Trimestral
accién de mejora de la gestidn institucional
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
2. Incrementar el nivel de seguridad institucional . o .
Departamento de ) ., ) Porcentaje de cumplimiento oportuno de operativos
. MEDIANTE la ejecucion de planes de seguridad, ., e L .
1 Seguridad . L, . ., de evaluacion de cumplimiento y eficacia de las N/A N/A 90,00 % Trimestral
o identificacidn de riesgos, evaluacion de . L, .
Institucional . . medidas de mitigacion y controles implementados.
cumplimiento y eficacia de controles.
Nivel de Calidad de los acompafiamientos
2 metodoldgicos para la gestidn de riesgos operativos, N/A N/A 90,00 % Trimestral
5 g 2. Incrementar el nivel de seguridad institucional | Se8un los estandares establecidos para este efecto
epartamento de , ]
P . MEDIANTE la ejecucién de planes de seguridad,
Seguridad S ) g . : I
o identificacion de riesgos, evaluacion de Porcentaje de informes de verificacién de conductas
3 Institucional . o ) , N/A N/A N/A Semestral
cumplimiento y eficacia de controles. irregulares con hallazgos y recomendaciones
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
2. Inc.r.ementar el nivel de posmlonamlelnt? del Porcentaje de cumplimiento dentro del plazo de las
1 Servicio de Rentas Internas ante sus publicos, estrategias solicitadas por la Direccion General y N/A N/A 95,00 % Trimestral
MEDIANTE acciones efectivas de comunicacién de : :
Gobierno Nacional
Departamento de acuerdo al nivel del publico objetivo.
Comunicacion . L,
Porcentaje de productos de comunicacién
2 elaborados dentro del plazo planificado sin que N/A N/A 90,00 % Trimestral
superen los tiempos establecidos en el catalogo
2. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
Direccién Nacional ini i6 i
10! : administracion, gestién y el control oportuno de los Porcentaje de efectividad de los procesos de la
1 Administrativa - recursos institucionales. . ., . .. . . . 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
. . Direccidon Nacional Administrativa Financiera
Financiera
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de requerimiento de bienes
1 institucionales atendidos dentro del plazo 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
establecido
Porcentaje de pliegos elaborados dentro del plazo
2 Je de plice , P 90,00% | 90,00% | 90,00% Mensual
establecido
Porcentaje de cumplimiento de ejecucidn del Plan
3 ) plImie ) , N/A N/A N/A Cuatrimestral
3. Incrementar la eficiencia del ciclo de ejecucién Anual de Contrataciones a nivel Nacional
Departamento financiera MEDIANTE la 6ptima productividad de Porcentaje de requerimientos administrativos de
4 - . L ., o 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
Administrativo los procesos de compras, administracion y Mantenimiento e Infraestructura dentro del plazo
mantenimiento de bienes institucionales.
Porcentaje de cumplimiento de la programacién
5 presupuestaria de la coordinacion de 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
Mantenimiento e Infraestructura.
Porcentaje de cumplimiento oportuno de las
6 . ! P e P . N/A N/A 90,00 % Trimestral
acciones de control de politica ambiental.
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
7 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
trdmite
Porcentaje de tramites financieros atendidos dentro
1 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
del plazo
Departamento 2. Incrementar el fortalecimiento del ciclo de Porcentaje de cumplimiento oportuno de los
) [)) [))
2 FFi)nanciero planificacién financiera MEDIANTE su seguimiento, procesos de contabilidad 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
registro y control. Porcentaje de cumplimiento de la planificacion
3 gistroy ) plmie! P 94,00% | 9400% | 94,00% Mensual
presupuestaria mensual
FIN: Porcentaje ejecucion presupuestaria ? Gasto
4 1€l n presup 6,93 % 7,07 % 6,91 % Mensual
Corriente
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de entrega de documentos a unidades
1 97,50 % 97,50 % 97,50 % Mensual
dentro del plazo
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del
2 . . g d . 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
2. Incrementar la calidad y oportunidad de la plazo - Archivo Central
, informacion institucional, que se registra, despacha . L L
3 Secretaria General . . . . Porcentaje de eficiencia en la notificacion 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
y custodia MEDIANTE el mejoramiento del sistema
de gestion documental Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
EFIC: Porcentaje de optimizacidn Cero Papeles con el
5 oreentaje de opti P 7000% | 70,00% | 70,00% Mensual
Sistema de Gestion Documental Quipux.
Porcentaje de efectividad de los procesos de la
1 ntaje de ete P N/A N/A 9500% | Trimestral
Direccién Nacional de Talento Humano
3. Incrementar acciones que permitan fortalecer los
subsistemas de Seleccion, Contratacidn e Induccion, Porcentaje de cumplimiento del registro de
1 Direccion Nacional |administracion de Personal y Remuneraciones novedades de control de asistencia dentro del plazo, N/A N/A 98.00 % Trimestral
de Talento Humano |MEDIANTE la aplicacién de programas eficientes de [€N el sistema SIGATH, por Direccion Nacional y Zonal
gestion de talento humano y servicios de calidad. (incluye Provinciales)
3. Incrementar acciones que permitan fortalecer los |Porcentaje de liquidaciones ejecutadas dentro de los
2 subsistemas de Seleccién, Contratacién e Induccidn, 15 dias término, por Direccién Nacional y Zonal N/A N/A 97,00 % Trimestral
Administracién de Personal y Remuneraciones (incluye Provinciales)
Departamento de MEDI.ANTE la aplicacién de prograr.n:.as eficientces de Porcentaje de gestion de cobertura de partidas
3 | Gestion del Talento gestion de talento humano y servicios de calidad. vacantes financiadas y habilitadas, por Direccion N/A N/A 98,50 % Trimestral
Humano Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Porcentaje de tramites gestionados dentro del plazo
4 establecido conforme la fecha de vencimiento del N/A N/A 90,00 % Trimestral
tramite
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrlpflon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
Porcentaje de Cumplimiento de las gestiones
1 inherentes a la Planificacién del Talento Humano N/A N/A N/A Semestral
3. Mantener las acciones que permitan gestionar la ejecutadas dentro del plazo establecido.
Departamento de planificacién y desarrollo del talento humano
L institucional, MEDIANTE la ejecucidn de los
Planificacién y . . - — -
Desarrollo del productos y servicios relacionados a la Porcentaje de movimientos (traslado y cambio
2 Programacion y Clasificacion, Desempefio, asi como, administrativo) gestionados de acuerdo a la N/A N/A 95,00 % Trimestral
Talento Humano Formacion y Capacitacion del TH, con sujecién a la competencia de la unidad dentro del plazo
necesidad e interés institucional. Porcentaje de cumplimiento de las gestiones
3 inherentes a evaluacion de desempefio permanente N/A N/A N/A Semestral
ejecutadas dentro del plazo establecido.
4 Porcentaje de servidores capacitados y/o formados N/A N/A N/A Semestral
3. Mantener el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo MEDIANTE la preparacion y
1 Departamento de | educacion continua a los colaboradores que aporte Porcentaje de riesgos laborales N/A N/A N/A Anual
Seguridad y Salud al bienestar social y genere una cultura de
Ocupacional prevencion de riesgos laborales y ante situaciones
5 de emergencia. Porcentaje de d.esarrollo del sistema de. gestion de N/A N/A 90,00 % Trimestral
seguridad y salud en el trabajo
2. Incrementar la calidad y eficacia en la atencidn
de las necesidades institucionales en relacién al
desarrollo y mantenimiento, tanto de sistemas de
1 Departamento de softw.are asi ct?rlno de modelos para. Ia.exp.lf)tacién Porce.nt.aje de calida?d eh el desarroII’o.y N/A N/A 93,00 % Trimestral
Desarrollo de informacidn MEDIANTE la optimizacion de mantenimiento de aplicaciones tecnolégicas
procesos, el uso eficiente de los recursos y la
implementacion de herramientas que optimicen el
trabajo.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la Meta
No. p. Objetivo de la unidad Indicador Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
2. Incrementar la calidad y eficacia en la atencién
de las necesidades institucionales en relacién al
desarrollo y mantenimiento, tanto de sistemas de ) _ »
) Departamento de software asi como de modelos para la explotacién Porcentaje de c_alldad en_ lIa explotacion de N/A N/A 93,00 % Trimestral
Desarrollo de informacion MEDIANTE la optimizacion de informacién
procesos, el uso eficiente de los recursos y la
implementacién de herramientas que optimicen el
2. Incrementar la disponibilidad de la . i . .
1 Departamento de | infraestructura de hardware, software y elementos Porcentajc? d? d|spon|b|l'|dad de Ifjs Servicios 99,30 % 99,30 % 99,30 % Mensual
Infraestructura y de comunicaciones que soportan las aplicaciones tecnol6gicos en ambiente de internet
Operaciones MEDIANTE la ampliacidn, renovacién, operacion y
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica - - T —
Porcentaje de disponibilidad de los servicios
2 g L P ) ) 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
tecnoldgicos en ambiente de intranet
i izacié Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos de
1 2. Incrementar el nivel de estandarizacién de los : ) . p . . N/A N/A 94,00 % Trimestral
componentes de la arquitectura tecnolégica niveles de servicios vigentes en el periodo.
institucional y la eficiencia en la gestidn de servicios
tecnoldégicos MEDIANTE la definicidn de la
Departamento de . 3 .
L arquitectura y estdndares tecnoldgicos, la
Planificacién TI . S e .
investigacion, la planificacion de tecnologias de la
informacion y la implementaciéon de mejores
practicas en la gestion de capacidad, catalogo y Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién y
niveles de servicio. actualizacion de la Planificacion de Tl y Disefios de )
2 L , . . N/A N/A 94,00 % Trimestral
Servicios (catalogo, niveles y capacidad) en el plazo
establecido.
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Literal ad) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descrlpflon dela Objetivo de la unidad Indicador Meta Periodicidad
unidad ene-20 feb-20 mar-20
2. Incrementar el nivel de estandarizacion de los
componentes de la arquitectura tecnolégica
institucional y la eficiencia en la gestidn de servicios
Departamento de tecnoldgicos MEDIANTE la definicion de la Porcentaje de cumplimiento de la actualizacidon y
3 Planificacion T1 arquitectura y estandares tecnoldgicos, la elaboracion de arquitectura y estandares e N/A N/A 94,00 % Trimestral
investigacidn, la planificacién de tecnologias de la | investigaciones tecnoldgicas en el plazo establecido.
informacion y la implementacion de mejores
practicas en la gestion de capacidad, catalogo y
niveles de servicio.
2. Incrementar los niveles de seguridad,
1 Departamento de | continuidad y calidad de los servicios tecnolégicos, Porcentaje de cumplimiento de Pruebas Prioritarias N/A N/A 80,00 % Trimestral
Seguridad MEDIANTE la gestion de riesgos y una mejora
Informatica continua en el proceso de aseguramiento de calidad
de los servicios tecnoldgicos. Porcentaje de ejecucién del Plan de Tratamiento de .
2 . . " N/A N/A 90,00 % Trimestral
Riesgos de Seguridad Informatica

LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GOBIERNO POR RESULTADOS
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