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Introduccién

De conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Resolucion No. NAC-
DGERCGC16-00000092 publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 696 de
22 de febrero de 2016, en el cual indica:

“Art. 7.- Anulacion de comprobantes electronicos. — En los casos en que existan
errores 0 no se haya efectivizado la transaccion o retencion de comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios electronicos a través de mensajes
de datos y firmados electronicamente, los emisores podran anular dichas
transacciones a través del portal web institucional en un plazo no mayor a noventa
(90) dias posteriores a la fecha de emisién del comprobante electronico. Cuando se
requiera efectuar la anulacion transcurrido dicho plazo se debera realizar una
solicitud en las oficinas del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional, de acuerdo
con los lineamientos que se establezcan para el efecto”.

Los emisores de comprobantes electrénicos deberan informar a los receptores de
dichos comprobantes cualquier modificacibn que se realice al estado del
comprobante electrénico.”

De lo expuesto, el presente documento describe la funcionalidad de la opcién de
anulacion de comprobantes electronicos, autorizados por el Servicio de Rentas
Internas (SRI). Esta funcionalidad permite realizar todo el proceso de anulacion de
comprobantes electrénicos que incluye:

e Solicitud de anulacion de comprobantes electrénicos por parte del emisor.

e Confirmacién de anulacion de comprobantes electronicos

e Consulta de comprobantes electrénicos anulados.

e Consulta de comprobantes pendientes de anular.




1 Anulacion de Comprobantes Electronicos

1.1 Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema en un navegador ingresar al portal web del SRI:

https://www.sri.gob.ec

Catalogo

Servicios

SRi..lice SRi 3ivites

Noticias Enlaces de interés

| # Estadisticas

TRANSACCIONES EXENTAS
DEISDOIVA
o

| M Programa Orién
| 2] Formularios e instructivos

I 4 Voy a emprender mi negocio

| § Quiero capacitarme

= @

facturad=r SRI jicssitial

Temas importantes

Grandes Contribuyentes

Leyes y sus beneficios
Trazabilidad fiscal

Empresas fantasmas e inexistentes

Normativa Tributaria

Gaceta Tributaria

- >

Mis notificaciones y citaciones

Videos Institucionales

" —

Aprends s o o Anexo de Gastos.
Porsonabes para rebajer 1

IMPUESTO A LA RENTA

Figura 1: Portal SRI

Ingresar a SRI en linea, hacer clic en el botdn Iniciar Sesién que se encuentra en la

parte superior derecha:

. Facturacion
Facturacién electronica

fisica

Servicios mas utilizados

Validez de Generar o recuperar  Estado tributario y Reporte de pagos
comprobantes clave plazo de vigencia vehiculos
fisicos para emisién de
comprobantes

i)
-

Validacién

certificados y

declaraciones
cédigo QR

AB=s (O

Figura 2: SRl en linea

A continuacion, se presenta la siguiente pantalla en la cual se debe ingresar el
usuario y contrasenfa, y hacer clic en el botén Ingresar.
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Figura 3: Ingreso SRl en linea

Navegacion

Cuando se ingresa el usuario y la contrasefia a través de la pantalla de ingreso,
tenemos en la parte superior de la pantalla, la identificacién de usuario y su razén
social, que se mantendra durante la navegabilidad del sistema.

1760013210001
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Figura 4: Visualizacion de identificacion del contribuyente

En la parte izquierda de la pantalla se encuentra el menu principal de SRI en linea.
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Figura 5: Menu SRl en linea



Al hacer clic sobre Facturacion Electronica se muestran las opciones siguientes:

-~ Ll FACTURACION ELECTRONICA
Validez de comprobantes
Comprobantes electrénicos recibidos
Consulta de emisores autorizados

> Produccion
3 Pruebas
Facturador SRI

Conozca mas ...

Figura 6: Menu Facturacién Electronica

Contenido

El sistema de Comprobantes Electronicos esta compuesto por los siguientes menus,
tanto en produccién como en pruebas, como se muestran en las pantallas:

Anulacién Para acceder a la funcionalidad de anulacién de comprobantes
electrénicos (ambientes de produccion o pruebas), debe
seleccionar las opciones de SRI en Linea que se encuentran en
la parte izquierda del sitio:

}» Produccion

Autorizaciaon

Consultas

[ Anulacion ]

Factura electrdnica comercial
negociable

Figura 7: Menu Autorizacion y Consultas en Produccion




F Pruebas

Autorizacion
Consultas

[ Anulacién ]

Factura electranica comercial
negociable

Reqgistro maquina fisca

Figura 8: Menu Autorizacion y Consultas en Pruebas

1.2 Menu Anulacion

Al acceder al submenua Anulacién, se presentan las siguientes opciones:

Anulacion de comprobantes

Solicite o confirme la anulacion de comprobantes electronicos.

» Solicitud de anulacién comprobantes

* Confirmar anulacion comprobantes

* Consulta comprobantes anulados

* Consulta comprobantes pendientes de anular

Guia para
s contribuyentes

Figura 9: Anulacion de comprobantes

1.2.1  Solicitud de anulacién de comprobantes:

Esta opcion le permite al contribuyente emisor registrar la solicitud de anulacion de
un comprobante electrénico autorizado por el SRI. Para dicha solicitud debera
ingresar los siguientes datos:

e Tipo de comprobante: Tipo de comprobante emitido.

e Fechade autorizacion: Fecha en la cual fue autorizado el comprobante
electronico, con formato dd/mm/yyyy (Ej. 15/05/2024).

e Clave de acceso: Codigo generado por el emisor de cuarenta y nueve
(49) caracteres.

e Numero de autorizacion: El numero de la clave de acceso corresponde
al numero de autorizacion.
e Identificacion del receptor: Se refiere a la cédula de identidad, niumero
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de RUC o pasaporte del receptor del comprobante emitido y autorizado
(debe ingresar exactamente como consta en XML del comprobante,
incluido espacios).

e Correo electronico receptor: Se refiere a la direccion de correo
electronico del receptor del comprobante electronico

Solicitud de anulacién de comprobantes

Solicite al receptor la anulacién de un comprobante electrénico autorizado.

Ingrese los datos para la anulacién del comprobante:

*Tipo de comprobante | [Seleccione] v |

*Fecha autorizacién

*Clave acceso | |

*No. Autorizacion | |

*Identificacion receptor | |

*Correo electrénico receptor | |

=

Nota: La informacién ingresada debe ser igual a la informacién consignada en el comprobante electrénico.

Figura 10: Solicitud de Anulacién de comprobantes

Unavezingresado los valores relacionados al comprobante autorizado, se despliega la
siguiente pantalla con los datos para la verificacion:

Solicitud de anulaciéon de comprobantes

Solicite al receptor la anulacion de un comprobante electronico autorizado.
Informacién del comprobante que solicita anular
Tipo de comprobante Factura

Clave acceso

No. Autorizacion

Identificacion receptor 0600746507
Fecha autorizacion (dd/mm/aaaa) 15/05/2024
Correo electronico receptor taty_ibeth@hotmail.com

Figura 11: Confirmacion de informacion.




Una vez que se verificO la informacion ingresada, debera presionar el boton Enviar.

Se presentara una alerta de confirmacion de anulacion:

Estimado Contribuyente, esta seguro de enviar 13 solicitud de anulacion?

Aceptar Cancelar

Figura 12: Alerta de confirmacién de informacion.

Al presionar el botdn Cancelar, se presenta la pantalla de la figura 10, en la cual se
puede corregir o ingresar nueva informacion relacionada a un comprobante
electrénico autorizado.

Al presionar el botén Aceptar, se procesara la informacion ingresada y se enviara la
solicitud de anulacion del comprobante electrénico. En caso de que se presente
algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de error.

Si la informacion ingresada es correcta, se enviara una notificacion electronica al
buzoén del contribuyente y un mensaje por correo electrénico al emisor, indicando
gue se ha ingresado una solicitud de anulacion de comprobante electrénico.

De igual manera, se envia una notificacion electrénica al buzon del contribuyente y
un mensaje por correo electrénico al receptor, indicando que se ha realizado una
solicitud de anulacién de un comprobante electrénico autorizado, en el cual se indica
gue confirme o rechace dicha solicitud (cuando corresponda).En esta instancia, el
comprobante electrénico se encuentra en estado “PENDIENTE DE ANULAR”, y
hasta que se confirme su anulacion, el comprobante electronico tiene validez
tributaria.

Facturacdn s

? Facturacioa Blectroeica

Sedor Contrdwyeate: Racusede que Cada 60 dias las nothcacicoes 8o kesdis
? Declaraciors Sesor Contrbuyente: Recoerde camply sus cbigacionss & Bempo para evitar coran ddmmatas
1eCAIDos IMnecesancs

Figura 13: Buzén del contribuyente.

Importante: En el caso de facturas, guias de remision y liquidaciones de compra de
bienes y prestacion de servicios, al presionar el boton Aceptar, la anulacion se
ejecutara y no sera necesario ningun proceso posterior.
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1.2.2  Confirmar anulacion de comprobantes

Al seleccionar la opcion de Confirmar anulaciones comprobantes en la pantalla de la
figura 9, se presenta dos opciones de confirmacion:

» Por Archivo aceptacion o rechazo masivo
> Por otros pardmetros.

Estas opciones le permiten al receptor, Aceptar o Rechazar las solicitudes de
anulacion de comprobantes electronicos autorizados por el SRI que requieren
aceptacion para ser anulados (comprobantes de retencion, notas de crédito y notas
de débito), ya sea de manera individual o masiva.

Confirmar anulacion comprobantes

El receptor puede aceptar o rechazar las solicitudes de anulacién de comprobantes electrénicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Blsqueda

O Archivo txt para la aceptacion o rechazo masivo (maximo

200 registros)

@® otros parametros

Aiio de solicitud _ =
anulacién: — Seleccionar -

Mes de solicitud _ 3
anulacién: — Seleccionar -

Identificacion del |
Emisor:

Guia para

Buscar s CONtribuyentes

Figura 14: Opciones de busqueda de confirmacién de anulacién de comprobantes

1.2.2.1. Confirmacion desde la opcion Otros parametros

Consulta que permite confirmar la anulacion o rechazo de los comprobantes
electronicos, aplicando los siguientes filtros. Figura 15:

e Afio de solicitud de anulacion: Filtro obligatorio que corresponde al afio en el
gue el emisor del comprobante electrénico realizé la solicitud de anulacion.

e Mes de solicitud anulacién: Filtro obligatorio que corresponde al mes en el
gue el emisor del comprobante electrénico realizé la solicitud de anulacién.

e I|dentificacion del emisor: Filtro opcional que corresponde al RUC del emisor
del comprobante electronico realizo la solicitud de anulacion.
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Busqueda

O Archivo txt para la aceptacion o rechazo masivo (maxi ‘ Buscar archivo

200 registros)

@ Otros parametros

Afio de solicitud )
anulacién: 2022
Mes de solicitud b
anulacion: g’
Idel_-lliﬂcacién del 1760013210001
Emisor:

Buscar Guia para

g Contribuyentes

Lista de comprobantes pendientes de anular - Ambiente PRUEBAS

Solicitud Tipo y serie de comprobante Clave de acceso (CA) / Nro. Autorizacion (NA) Fechay hora de solicitud m
Aceptar

146526643 | 1760013210001 SERVICIO DE Notas de Débito 001-001-000000133 CA:1512202405176001321000110010010000001331234567810 03/02/2025 12:28

RENTAS INTERNAS NA:1512202405176001321000110010010000001331234567810 Rechazar
146526645 1760013210001 SERVICIO DE Comprobante de Retencién 001-001- CA:2011202407176001321000110010010000005281234567815 03/02/2025 12:32 Aceptar
RENTAS INTERNAS 000000528 NA:2011202407176001321000110010010000005281234567815 ' Rechazar

Figura 15: Confirmacion de anulacion de CEL, opcién “Otros parametros”.

Una vez aplicados los filtros de bulsqueda se visualizardn los comprobantes
electronicos en estado “Pendiente de anular” con la siguiente informacion desplegada
en columnas:

e Solicitud: Corresponde al numero secuencial generado de la solicitud de
anulacion.

e Emisor: Corresponde al nimero de Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) y Razén Social del Contribuyente emisor del comprobante
electronico.

e Tipo y Serie de Comprobante: Corresponde al tipo de comprobante
electrénico, numero de serie y secuencial de trece (13) digitos.

e Clave de Acceso y Numero de Autorizacion: Corresponde a la clave de
acceso generada por el emisor, de cuarenta y nueve (49) caracteres; y del
namero de autorizacion que corresponde a la misma clave de acceso.

e Fechay hora de solicitud: Corresponde la fecha y hora de generacion
de la solicitud de anulacién del comprobante electrénico.

e Accion: En esta columna, se presentan las opciones de Aceptar o
Rechazar la solicitud de anulacion del comprobante electronico.

En la figura 16 se puede verificar que en la parte inferior del reporte se presenta un
organizador que permite el desplazamiento rapido entre las paginas con la
informacion de comprobantes electronicos que se encuentran pendientes por
confirmar la anulacién (cada pagina tiene 10 registros).

1790368718001 |
»gsa34zy | BANCO DE LA i CA:0104201307179038871800120010160000411030000000112 | 26/082014 = Aceptar
TUTE PRODUCCION S.A. | 0 il oetioa | MA:0104201207179028871800120010160000411030000000112 | 14:52  Rechazar
PRODUBANCO S
2/0872014 | Acey
17:23 Recha

Figura 16: Paginador
11



1.2.2.1.1 Aceptar solicitud de anulacion de un
comprobante electrénico

Esta opcion le permite al receptor, aceptar la solicitud de anulacion de un
comprobante electronico autorizado por el SRI. Al seleccionar la opcidon Aceptar, se
presentara el mensaje de confirmacion:

Estimado contribuyente, desea aceptar la solicitud de anulacion de
comprobante electronico?

Notas de Débito 003-100-000000003

CA 3001202505176001321000120031000000000034055376219
NA 3001202505176001321000120031000000000034055376219

Importante: Este proceso es irrerversible.

Figura 17: Alerta de aceptacién a la solicitud de anulacién de un comprobante
electronico.

Al presionar el boton Cancelar, se cerrara el mensaje del cuadro de dialogo y no se
procesara la anulacion.

Al presionar el botén Aceptar, se procesara la del comprobante electronico. En caso
de que se presente algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de
error.

Se envia una notificacion electrénica al buzén del contribuyente y un mensaje por
correo electrénico al emisor, indicando que se ha contestado una solicitud de
anulacién de comprobante electronico.

En esta instancia, el comprobante electronico se encuentra Anulado, y no tiene
validez tributaria.

De igual manera, se envia una notificacion electrénica al buzon del contribuyente y
un mensaje por correo electrénico al receptor, indicando que ha contestado una
solicitud de anulacién de un comprobante electronico.

Importante: Las facturas, guias de remision y liquidaciones de compra de bienes y

prestacion de servicios no requieren la aceptaciéon de solicitud de anulacion, puesto
gue se anulan directamente).

1.2.2.1.2. Rechazar solicitud de anulacion de un comprobante
electrénico

Esta opcion le permite al receptor, rechazar la solicitud de anulaciébn de un
comprobante electrénico autorizado por el SRI. Al seleccionar la opcion Aceptar, se
presentara el mensaje de confirmacion:
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Estimado contribuyente, desea rechazar 13 solicitud de anulacién del comproebante electrénico

Comprobante de Retencion 001-016-000045175
CA: 080420130717903687
NA: 0804201307179036871800120010160000451750000000111

- Importante: Este proceso s lrreversible

|EI Cancelar |

Figura 18: Alerta de confirmacién de rechazo a la solicitud de anulacién de un
comprobante electrénico.

Al presionar el boton Cancelar, se cerrara el mensaje del cuadro de dialogo y no se
procesara la informacion.

Al presionar el botdn Aceptar, se procesara la informacion ingresada y se enviard el
rechazo a la solicitud de anulacion del comprobante electrénico. En caso de que se
presente algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de error.

Se envia una notificacion electrénica al buzon del contribuyente y un mensaje por
correo electronico al emisor, indicando se ha contestado una solicitud de anulacion
de comprobante electrénico.

De igual manera, se envia una notificacion electrénica al buzén del contribuyente y
un mensaje por correo electrénico al receptor del comprobante electrénico,
indicando que ha contestado una solicitud de anulacion de un comprobante
electrénico.

En esta instancia, el comprobante electronico se encuentra Autorizado, y mantiene
validez tributaria.

1.2.2.2. Confirmacion desde la opcion de archivo para la
aceptacion o rechazo masivo.

Cuando el resultado de la busqueda realizada mediante la opcion “Otros parametros”
excede el limite de cantidad de registros a ser mostrados, se generara un mensaje
indicando que la carga debe realizarse a través de la opcidn masiva, aqui podra
descargar el formato .txt para la aceptacion o rechazo masivo (figura 19), o realizar la
descarga desde la opcion: Anulacion/Consulta de comprobantes pendientes de
anular.

Aviso de Exceso de Registros

Consulta excede el limite de cantidad de registros a ser mostrados.
Si desea descargar archivo txt para aceptacion o rechazo masivo, haga click en Descargar TXT o realice la descarga desde |a opcién:
Anulacién / Consulta de comprobantes pendientes de anular

V¥ Descargar TXT

Figura 19: Formato de descarga masiva en .txt
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Al seleccionar “Descargar TXT” se obtendra un archivo en formato .txt separado por
punto y coma (;) con las siguientes columnas (figura 15.1):

e CODIGO_SOLICITUD: campo numérico que corresponde al cédigo que
identifica la solicitud de anulacion.

e RUC_RECEPTOR: identificacion del contribuyente que va a aceptar o rechazar
la solicitud de anulacién (RUC/Cédula/pasaporte).

e RUC_EMISOR: campo numérico de 13 caracteres que corresponde al emisor
del comprobante electronico.

e RAZON_SOCIAL_EMISOR: campo alfa-numérico que corresponde al emisor
del comprobante electronico.

e CLAVE_ACCESO: campo numérico de 49 caracteres que corresponde a la
clave de acceso en estado “Pendiente de anular”.

e TIPO_COMPROBANTE: campo de texto que corresponde al tipo de
comprobante (Comprobante de Retencion/ Notas de Crédito/ Notas de Débito).

e FECHA _SOLICITUD: campo de fecha con formato dd/mm/aaaa hh/mm que
corresponde a la fecha en la que se realiz6 la solicitud de anulacién.

e ACCION (ACEPTAR/RECHAZAR): campo de texto que sera llenado por el
contribuyente receptor con la palabra “ACEPTAR” o “‘RECHAZAR” en
mayusculas.

Al seleccionar la opcién “Archivo txt para la aceptacién o rechazo masivo”, podra
cargar el archivo con los registros de los comprobantes que tengan una solicitud de
anulacion de comprobantes electronicos pendientes de una aceptacion o rechazo.

Para realizar la carga deberé colocar en la Gltima columna del archivo descargado una
de las siguientes opciones (en mayusculas):

e ACEPTAR: el comprobante cambiara al estado “anulado”.
¢ RECHAZAR: el comprobante regresara al estado “autorizado”.

T rpAN_1T _ejemplo.txt: Bloc de notas
PAM_1760013210001_ejempl Blocd

Archivoe Edicién  Formato  Ver Ayuda

CODIGO_SOLICITUD;RUC_RECEPTOR;RUC_EMISOR;RAZON_SOCIAL_EMISOR;CLAVE_ACCESO; TIPO_COMPROBANTE;FECHA SOLICITUD;ACCION (ACEPTAR/RECHAZAR)
28809730;1760013210001;1760013218601; "SERVICIO DE RENTAS INTERNAS";1202202504176001321000120010020000000149125955915;Notas de Crédito;12/082/2025 16:07;ACEPTAR
28809731;17600132100801;1760013210801; "SERVICIO DE RENTAS INTERNAS";1282202505176001321008120010020000000062721186813;Notas de Débito;12/02/2025 16:08;RECHAZAR

Figura 20: Archivo .txt de aceptacion o rechazo masivo

1.2.2.2.1. Validacion tipo y estructura de archivo

Si el archivo cargado no cumple con las siguientes validaciones no podra realizar el
envio:

No es un archivo .txt

No esta delimitado por punto y coma (;)

Estructura del archivo no es el correcto: devolvera error con el nombre de la
columna que no es valido.

El archivo supera el limite de registros para ejecutar la confirmacién masiva.
Valor de la columna no valido: por ejemplo, en la columna CLAVE_ACCESO
Nno es numérico con extension de 49 caracteres.

La columna ACCION (ACEPTAR/RECHAZAR) no contiene las opciones
correctas.

YV VYV VVV
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Confirmar anulacién comprobantes B

El receptor puede aceptar o rechazar las solicitudes de anulacion de comprobantes electrénicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

@ Error al procesar el archivo: Archivo no cumple la estructura definida, no tiene las columnas especificadas linea 2

Busqueda
@ Archivo txt para la aceptacion o rechazo masivo (méximo ‘
10 registros)
PAN_1760013210001_CARGAMAL.txt -

O Otros parametros BorrarT

Listo

Figura 21: Archivo aceptacion o rechazo masivo, carga con errores.

En este punto, el sujeto pasivo debera corregir los errores detectados en el archivo y
cargarlo nuevamente.

Una vez que el archivo cumpla con las validaciones de tipo y estructura de archivo
podra realizar la accién de “Borrar” y seleccionar otro archivo, o “Enviar” para continte
con el procesamiento de la aceptacion o rechazo de las anulaciones.

Confirmar anulacion comprobantes

El receptor puede aceptar o rechazar las solicitudes de anulacion de comprobantes electronicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Busqueda

F) Archivo txt para la aceptacion o rechazo masivo (maximo

200 registros)

PAN_1760013210001 PRUEBA.Ixt Elimina

Figura 22: Opcién de busqueda de Archivo aceptacion o rechazo masivo

Una vez realizada la accién de “Enviar”, se visualizara como “Archivo subido con éxito”
e indicara el tiempo de procesamiento.

Confirmar anulacion comprobantes

El receptor puede aceptar o rechazar las solicitudes de anulacion de comprobantes electrénicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

° Archivo subido con éxito: (PAN_1760013210001_CARGA1.txt) sera procesado en maximo 24 horas

Busqueda

@® Archivo txt para la aceptacion o rechazo masivo (maximo

200 registros)

PAN_1760013210001 PRUEBA.txt L
() Otros pardmetros Listo Borrar

Afio de solicitud
anulacion:

Mes de solicitud
anulacion:

Identificacion del
Emisor:




Figura 23: Archivo aceptacion o rechazo masivo, carga exitosa.

1.2.2.2.2. Validacion de procesamiento

Para el procesamiento del “archivo para la aceptacion o rechazo masivo”, el sistema
realizara las siguientes validaciones:

» La clave de acceso no se encuentra en estado “pendiente de anular”.

» La clave de acceso no existe.

> El solicitante “RUC_RECEPTOR” no es el contribuyente que inicid sesion
(logeado).

Una vez transcurrido el tiempo de procesamiento, el contribuyente debera verificar en
la “Consulta de comprobantes electrénicos pendientes de anular”, si algun
comprobante incluido en el “archivo para la aceptacién o rechazo masivo” se mantiene
en estado pendiente de anular, en ese caso debera volver a realizar el proceso de
carga del archivo, asegurandose que cumpla con las validaciones sefaladas arriba.

Importante: Una vez cargado y enviado el archivo de confirmacién masiva, este
proceso es irreversible.

1.2.3. Consultade Comprobantes Electrénicos pendientes de anular

Esta consulta permite filtrar la informacién de los comprobantes electrénicos
pendientes de anular emitidos y recibidos, por del periodo de emisién. A
continuacion, se muestra la pantalla con los filtros de la consulta.

Consulta comprobantes electrénicos pendientes de anular

Consulte informacidn de los comprobantes electrdnicos pendientes de anular,

Ingrese los dates para la consulta:

Periodo 2024 ~ |

Consulta Emitidos ~
Recibidos
=

Figura 24: Comprobantes electrénicos anulados emitidos y recibidos.

Agosto w | B -

Si al seleccionar las opciones en los filtros y consultar, no se obtiene informacién, se
mostrara el siguiente mensaje: “No existen datos para los parametros ingresados”.

Consulta comprobantes electrénicos pendientes de anular

A\ o existen datos para oz pardmetros iIngresados

Figura 25: Comprobantes electronicos anulados emitidos y recibidos.
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1.2.3.1. Consulta de Comprobantes Electréonicos Pendientes de
Anular: EMITIDOS.

Al escoger la opcidn de consulta “Emitidos”, se visualizara la pantalla con el detalle
de la siguiente informacion:

o N°
e Receptor

e Tipoy serie de comprobante

e Clave de acceso (CA) / N° de Autorizacion (NA)
e Fechay hora de autorizacion

e Fecha solicitud

e RIDE

Ademas, estaréa disponible la opcion de descargar el reporte, que contendra la misma
informacion.

Consulta comprobantes electronicos pendientes de anular

Consulte i ion de los p onil i de anular.

Ingrese los datos para la consulta:

Periodo emision: ‘ 2028 "H Enero VHM
[ T -]

Descargar
mmg  Teporte

“ Tipo y serie de comprobante Clave de acceso (CA) / Nro. Autorizacion (NA) Fechay hora de autorizacion Fecha solicitud RIDE

1760013210001 Notas de Crédito 001-001- CA:2901202504176001321000110010010000002401234567810

SRI 000000240 NA:2901202504176001321000110010010000002401234567810 03/02/2025 11:45:55 0s/0z/2025 g
1760013210001 | Comprobante de Retencion 001-001- | GA:3101202507176001321000110010010000005251234567816 o8
2 SRI 000000525 NA:3101202507176001321000110010010000005251234567816 e — MR 4
1760013210001 ; CA:3101202505176001321000110010010000001311234567811
3 SRI Notas de Debito 001-007-000000181 | p'310102505176001321000110010010000001311234567811 03/02/20251205:56 03/02/2025 A

Figura 26: Consulta de comprobantes electronicos pendientes de anular “Emitidos”.

1.2.3.2. Consulta de Comprobantes Electréonicos Pendientes de
Anular: RECIBIDOS.

Al consultar mediante la opcion de consulta de comprobantes electrénicos pendientes
de anular Recibidos, no se visualizara el resultado en pantalla, Unicamente aparecera
la opcidn de “descargar reporte”, el mismo que contendré el mismo detalle de la Figura
20: “Archivo .txt de aceptacion o rechazo masivo”™.
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Consulta comprobantes electronicos pendientes de anular

Consulte informacién de los comprobantes electrénicos pendientes de anular.

Ingrese los datos para la consulta:

Periodo emisién: ‘ 2025 VH Enero VH Todos +

Consult | Reclbidos |

Descargar
- reporte

Figura 27: Consulta de comprobantes electronicos pendientes de anular “Recibidos”.

1.2.4. Consulta de comprobantes anulados

Esta consulta permite desplegar la informacién de los comprobantes electrénicos
anulados emitidos y recibidos, de acuerdo con el periodo de emision. La siguiente
pantalla muestra la informacion de los comprobantes electronicos anulados emitidos
y recibidos.

Consulta comprobantes anulados

Consulte informacion de los comprobantes electrénit lados emitidos y recibid

Ingrese |a informacion para la busqueda:

Comprobantes anulados emitidos

1760013210001 Notas de Credito 001-001-000000243 0212202404176001321000110010010000002431234567815
9999999999999 CONSUMIDOR FINAL Factura 001-002-000000039 2012202401176001321000110010020000000391234567813
1760013210001 SRI Comprobantes de Retencion 001-001-000000526 2312202407176001321000110010010000005261234567814
1760013210001 SRI Comprobantes de Retencién 001-001-000000527 24122024071760013210001100710010000005271234567814

Comprobantes anulados recibidos

1760013210001 SRI Notas de Crédito 001-001-000000243 0212202404176001321000110010010000002431234567815
1760013210001 SRI Comprobantes de Retencién 001-001-000000526 2312202407176001321000110010010000005261234567814
1760013210001 SRI Comprobantes de Retencidn 001-001-000000527 24]2202407]7600'\32 1 UUU'HOU \ UU'\ODUUUUSZ?\ZMSE?SM

Figura 28: Consulta comprobantes electréonicos pendientes de anular
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10.

Notas Aclaratorias

El proceso de anulacién descrito en esta guia aplica para todos los tipos de
comprobantes electronicos.

La anulacién de facturas procede en el caso de transacciones que no han sido
realizadas, siempre y cuando estas facturas no hayan sido utilizadas por parte del
emisor y receptor en sus declaraciones de impuestos, caso contrario debera emitirse
una nota de crédito, de acuerdo con lo sefialado en el Reglamento de Comprobante
de Venta, Retencion y Documentos Complementarios en su articulo nimero 15:
“Notas de crédito. - Las notas de crédito son documentos que se emitirdn para anular
operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones.”

La solicitud de anulacion debera ser aceptada por el contribuyente receptor del
comprobante electrénico, ya que debe existir aceptaciéon del cambio de estado de
“Autorizado” a “Anulado”, excepto en la factura, liquidacién de compra de bienes y
servicios y guia de remision.

Para la generacién y aceptacion de las solicitudes de anulacion, el contribuyente
emisor de comprobantes electrénicos y el contribuyente, ciudadano receptor de éstos
deben contar con el usuario y clave de acceso al SRI en linea.

Los comprobantes en estado “Pendiente de Anular’ mantienen su tienen validez
tributaria.

Los comprobantes en estado “Anulado” no tienen validez tributaria.

La solicitud de anulacién se la puede ejecutar dentro de los 90 dias posteriores a la
fecha de emisién del comprobante electrénico, exclusivamente por medio del SRI en
linea.

Cabe sefialar que la anulacion debe ser informada por parte del emisor al receptor,
considerando que este proceso tiene incidencia en las declaraciones y anexos que
deben presentar dichos contribuyentes.

Una vez ejecutado el proceso de anulacion, no es posible reversar dicha anulacion.

En el caso de que una solicitud de anulacién haya sido rechazada por el receptor por
“error”, se podra ingresar nuevamente la solicitud de anulacion.
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