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DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -SRI

RUC: 1760013210001

REPRESENTANTE LEGAL DAMIÁN ALBERTO LARCO GUAMÁN

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO: UDAF

PERTENECE A: SERVICIO DE RENTAS INTERNAS -SRI

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

1 NACIONAL-        
       9 ZONALES   
  -15 
DISTRITALES

9 2555291 NACIONAL MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0 https://www.sri.gob.ec/catastros;https://www.sri.gob.ec/o/
sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/087f5414
-9166-4171-8450-
0ac0ca6c2f2f/Estructura_organizacional_SRI.pdf;https://
www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI 1. MONITOREO DE EMISIÓN DE TURNOS PREFERENTES EN 
TODAS LAS UNIDADES DE ATENCIÓN. 2. IMPLEMENTACIÓN 

DE ACCESIBILIDAD AA EN PORTALES WEB DE LA 
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (PÁGINA INSTITUCIONAL Y 

TRANSACCIONAL). 3. CAPACITACIONES BRINDADAS EN 
TEMAS DE DEVOLUCIÓN DE IVA Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS 
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD 4. DEVOLUCIÓN DE 

IVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD. 5. DIRECTRICES 
GENERALES RESPECTO DE LA INCLUSIÓN LABORAL DE LAS 
PERSONAS DEL GRUPO DE ATENCIÓN PRIORITARIA – A06-

PRO-GSI-GRA-005-V. 6. CURSOS INTERNOS CON ENFOQUE 
EN BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD: DERECHO TRIBUTARIO ECUATORIANO 
BÁSICO, IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y IMPUESTO 

RENTA PERSONAS NATURALES. 

1. TURNOS PREFERENCIALES ATENDIDOS: 
253.377  EN LAS 24 PROVINCIAS DEL PAÍS 
CON UN 98,47% DE SATISFACCIÓN EN EL 

CANAL PRESENCIAL.                                         
          2. LOS RESULTADOS SE VISUALIZAN 
EN LA  DECLARATORIA DE ACCESIBILIDAD 

PUBLICADA EN: 
HTTPS://SRIENLINEA.SRI.GOB.EC/SRI-EN-

LINEA/ACCESIBILIDAD Y ; 
HTTPS://WWW.SRI.GOB.EC/ACCESIBILIDAD    
3. SE HAN DADO CAPACITACIONES TANTO 
VIRTUALES COMO PRESENCIALES A: 2.742 
PERSONAS EN TEMAS DE DEVOLUCIÓN DE 

IVA Y BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD                     

               4. LA DEVOLUCIÓN POR ACTO 
ADMINISTRATIVO:

NÚMERO DE BENEFICIARIOS 2023(*):  
184.287

TRÁMITES  PROCESADOS 2023(*): 904.929
(*) EL NÚMERO DE BENEFICIARIOS  Y DE 

TRÁMITES INGRESADOS  CORRESPONDE A 
LOS MECANISMOS DE INGRESO POR 

VENTANILLA Y A TRAVÉS DE INTERNET. 
LA DEVOLUCIÓN AUTOMÁTICA MEDIANTE 

COMPROBANTES ELECTRÓNICOS FUE:
NÚMERO DE BENEFICIARIOS 2023: 252 

PERSONAS QUE APLICAN LA DEVOLUCIÓN 
AUTOMÁTICA.

NÚMERO DE TRANSACCIONES DEVUELTAS  
MEDIANTE COMPROBANTES ELECTRÓNICOS: 
 3.014.                                                   5. LAS 

ACCIONES DETALLADAS EN EL DOCUMENTO 
IMPLEMENTADO, PERMITEN QUE LOS 

SERVIDORES QUE PERTENECEN AL GRUPO 
DE ATENCIÓN PRIORITARIA, TENGAN 

ACCESO A UN EMPLEO PLENO Y 
PRODUCTIVO, CONSIDERANDO LA 

CONDICIÓN Y NECESIDADES INDIVIDUALES.  
APOYANDO AL CUMPLIMIENTO DEL 

OBJETIVO no 8. EL TRABAJO DECENTE Y 
CRECIMIENTO ECONÓMICO

NO. BENEFICIARIOS, A DICIEMBRE 2023: 198 
DISTRIBUIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA:

SERVIDORES CON DISCAPACIDAD: 71, 
SUSTITUTOS: 50, SERVIDORES CON 
ENFERMEDAD CATASTRÓFICA: 55

Y  22.SERVIDORES A CARGO DE UN 
FAMILIAR CON ENFERMEDAD 

CATASTRÓFICA.    
6. EL CURSO CUYOS TEMAS SON: LOS 
DERECHO TRIBUTARIO ECUATORIANO 

BÁSICO CON UNA APROBACIÓN DE 480 
SERVIDORES, IMPUESTO AL VALOR 

AGREGADO CON UNA APROBACIÓN DE 121 
SERVIDORES E IMPUESTO A LA RENTA 
PERSONAS NATURALES CON EN UNA 
APROBACIÓN DE 371 SERVIDORES.    

    
    
  

1. ESTA POLÍTICA APOYA AL CUMPLIMIENTO DEL EJE DE 
SENSIBILIZACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA AL FOMENTAR 
LA ATENCIÓN PREFERENTE DE LAS PERSONAS DE TERCERA 

EDAD O CON DISCAPACIDAD EN TODOS NUESTROS 
CENTROS DE ATENCIÓN. 

2. LA ACCESIBILIDAD WEB TIENE POR OBJETO LOGRAR QUE 
LAS PÁGINAS  SEAN ACCESIBLES Y UTILIZADAS POR LA 

MAYOR CANTIDAD DE  PERSONAS, INDEPENDIENTEMENTE 
DE SUS CONOCIMIENTOS, CAPACIDADES O 

CARACTERÍSTICAS  DEL DISPOSITIVO DE ACCESO 
EMPLEADO. 

3. ESTA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA PUBLICA EN SU 
PÁGINA WEB CAPACITACIONES TANTO VIRTUALES COMO 
PRESENCIALES A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, DE 

IGUAL FORMA, SE ENCUENTRA PUBLICADO EL CURSO 
VIRTUAL DE AUTOESTUDIO Y EL CURSO EN LA ESCUELA SRI. 

4. LAS PERSONAS CON UNA DISCAPACIDAD IGUAL O 
SUPERIOR AL 30% CONFORME A LA CALIFICACIÓN 

EFECTUADA POR LA AUTORIDAD SANITARIA, TIENEN 
DERECHO A LA DEVOLUCIÓN DEL IVA PAGADO POR SUS 

COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS DE PRIMERA NECESIDAD 
ADQUIRIDOS PARA SU CONSUMO, CON FACTURAS 

AUTORIZADAS POR EL SRI. 
5. PROMOVER ACCIONES DE INSERCIÓN E INCLUSIÓN 

LABORAL DE LAS PERSONAS PERTENECIENTES AL GRUPO 
DE ATENCIÓN PRIORITARIA EN EL SERVICIO DE RENTAS 

INTERNAS, A FIN DE FOMENTAR UNA CULTURA DE 
INCLUSIÓN SOCIAL QUE BRINDE UN AMBIENTE DE 

TRABAJO SEGURO, ACCESIBLE Y SALUDABLE, TENIENDO EN 
CUENTA SUS CAPACIDADES Y NECESIDADES INDIVIDUALES 

PARA UN PLENO EJERCICIO DE SUS DERECHOS. 
6. ABORDAR EN LAS CAPACITACIONES LOS TEMAS SOBRE 

BENEFICIOS TRIBUTARIOS PARA PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD SENSIBILIZA A LOS SERVIDORES PARA SU 
APLICACIÓN  Y DIFUSIÓN EN LA GESTIÓN TRIBUTARIA; ASÍ 
COMO TAMBIÉN POSICIONA LAS POLÍTICAS DE IGUALDAD 

EN LA INSTITUCIÓN.
CON ESTÁ ACCIÓN SE APOYA DE MANERA INDIRECTA PARA 

MEJORAR LAS CONDICIONES ECONÓMICAS DE ESTE 
SECTOR. EN ESTE SENTIDO, SE CUANTIFICA COMO 
BENEFICIARIO DIRECTO DE ESTA ACTIVIDAD A LOS 

SERVIDORES QUE RECIBIERON LA CAPACITACIÓN EN LOS 
CURSOS: DERECHO TRIBUTARIO ECUATORIANO BÁSICO 
CON 480 SERVIDORES, IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 

121 SERVIDORES E IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS 
NATURALES CON 371 SERVIDORES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO SI 1. OCUPACIÓN POR GÉNERO 2. CURSO EXTERNOS (AECID) 
FISCALIDAD Y COHESIÓN SOCIAL: LA TRIBUTACIÓN COMO 

HERRAMIENTA DE LUCHA CONTRA LA EXCLUSIÓN, ABORDO 
TEMAS SOBRE IGUALDAD DE GÉNERO. 3. PROTOCOLO : 

PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE CASOS DE DISCRIMINACIÓN, 
ACOSO LABORAL Y/O TODA FORMA DE VIOLENCIA CONTRA 

LA MUJER EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO. 4. LACTARIOS. 

1. DE ACUERDO A LA INFORMACIÓN 
REGISTRADA EN EL DISTRIBUTIVO DE 
PUESTOS, EN EL SRI SE ENCUENTRAN 

LABORANDO EL 61% DE MUJERES Y EL 39% 
DE HOMBRES, ADICIONALMENTE EXISTE EL 

46% DE MUJERES EN CARGOS DIRECTIVOS.    

2. FISCALIDAD Y COHESIÓN SOCIAL: LA 
TRIBUTACIÓN COMO HERRAMIENTA DE 
LUCHA CONTRA LA EXCLUSIÓN CON LA 

PARTICIPACIÓN DE 2 SERVIDORES.    
3. MEDIANTE LAS ACCIONES GENERADAS 
DENTRO DE LA PREVENCIÓN (CHARLAS, 

EVENTO EDUCATIVO, CAMPAÑAS DE 
COMUNICACIÓN) SE HA LOGRADO 

SENSIBILIZAR A LOS SERVIDORES DEL SRI. 
LO CUAL APORTA AL OBJETIVO 5: IGUALDAD 

DE GÉNERO.    
4. NO. BENEFICIARIOS, A DICIEMBRE 2023: 

2527.    

1.EN EL SRI SE PROMUEVE LA EQUIDAD DE GENERO EN EL 
AMBIENTE LABORAL, EN PARTICULAR EN LA OCUPACIÓN 

DE CARGOS DE MANDOS MEDIOS Y DIRECTIVOS. 
2. ABORDAR EN LAS CAPACITACIONES LOS TEMAS SOBRE 

IGUALDAD EN TEMAS DE GÉNERO SENSIBILIZA A LOS 
SERVIDORES PARA SU APLICACIÓN  Y DIFUSIÓN EN LA 

GESTIÓN TRIBUTARIA; ASÍ COMO TAMBIÉN POSICIONA LAS 
POLÍTICAS DE IGUALDAD EN LA INSTITUCIÓN. CON ESTÁ 

ACCIÓN SE APOYA DE MANERA INDIRECTA PARA MEJORAR 
LAS CONDICIONES ECONÓMICAS DE ESTE SECTOR. EN ESTE 
SENTIDO, SE CUANTIFICA COMO BENEFICIARIO DIRECTO DE 

ESTA ACTIVIDAD A LOS SERVIDORES QUE RECIBIERON LA 
CAPACITACIÓN EN EL CURSO FISCALIDAD Y COHESIÓN 

SOCIAL: LA TRIBUTACIÓN COMO HERRAMIENTA DE LUCHA 
CONTRA LA EXCLUSIÓN CON LA PARTICIPACIÓN DE 2 

SERVIDORES.
3. ESTABLECER LINEAMIENTOS PARA LA CREACIÓN DE 
MEDIDAS NECESARIAS QUE ATIENDAN Y PREVENGAN 

CASOS DE DISCRIMINACIÓN, ACOSO LABORAL, VIOLENCIA 
CONTRA LA MUJER Y TODA FORMA DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO EN LOS ESPACIOS DE TRABAJO; A TRAVÉS DE LA 
IDENTIFICACIÓN E INTERVENCIÓN DE DICHAS CONDUCTAS 
NO ESPERADAS, SEGÚN LO ESTABLECIDO EN EL CÓDIGO DE 
ÉTICA INSTITUCIONAL, FACILITANDO A LOS SERVIDORES EL 
PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR SUS DENUNCIAS CON 

EL DEBIDO SUSTENTO Y RESPONSABILIDAD ÉTICA. 
4. SE HA IMPLEMENTADO UN TOTAL 16  ESPACIOS 
DESTINADOS A LA LACTANCIA MATERNA A NIVEL 

NACIONAL, QUE PERMITEN GARANTIZAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL DERECHO DE LAS MUJERES QUE 

ESTÁN EN PERÍODO DE LACTANCIA. 



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

SI DEVOLUCIÓN DEL IVA A TURISTAS EXTRANJEROS NÚMERO DE BENEFICIARIOS 2023: 80 (*)
TRÁMITES  PROCESADOS 2023: 80

 
* CORRESPONDE A LA TOTALIDAD DE 

SUJETOS PASIVOS QUE PRESENTARON UN 
TRÁMITE DE DEVOLUCIÓN EN EL AÑO 2023.  

 

LA DEVOLUCIÓN DEL IVA A TURISTAS EXTRANJEROS 
PERMITE A LOS BENEFICIARIOS SOLICITAR LA DEVOLUCIÓN 

DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) PAGADO EN 
SUS ADQUISICIONES DE BIENES DE PRODUCCIÓN 

NACIONAL EFECTUADOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS 
AFILIADOS DEBIDAMENTE IDENTIFICADOS CON EL 

LOGOTIPO. 

HASTA EL PERÍODO NOVIEMBRE 2021 TAMBIÉN SE 
CONSIDERABA LA DEVOLUCIÓN DEL IVA EN SERVICIOS DE 
ALOJAMIENTO, SIN EMBARGO, A PARTIR DE LA VIGENCIA 

DE LA LEY ORGÁNICA PARA EL DESARROLLO ECONÓMICO Y 
SOSTENIBILIDAD FISCAL TRAS LA PANDEMIA COVID-19, LA 

TARIFA DEL IVA DE ESTOS SERVICIOS PARA TURISTAS 
EXTRANJEROS ES DEL CERO POR CIENTO.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI 1. FORTALECIMIENTO DE NÚCLEOS DE APOYO FISCAL (NAF) 
CON INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR. 2. 

CAPACITACIONES BRINDADAS A LAS PERSONAS ADULTAS 
MAYORES. 3. DEVOLUCIÓN DEL IVA A PERSONAS ADULTAS. 

4. CURSOS INTERNOS CON ENFOQUE EN BENEFICIOS 
TRIBUTARIOS PARA ADULTOS MAYORES: IMPUESTO RENTA 

PERSONAS NATURALES. MAYORES. 

1. LOS NAF SON CENTROS DE 
INFORMACIÓN TRIBUTARIA Y CONTABLE 

BÁSICA, EN LOS QUE LOS ESTUDIANTES QUE 
BRINDAN ATENCIÓN GRATUITA A LA 

CIUDADANÍA BAJO LA SUPERVISIÓN DE UN 
PROFESOR ASIGNADO.  EN EL PERIODO 2023

, SE HAN ATENDIDO ACTIVAMENTE EN 31 
OFICINAS A NIVEL NACIONAL REGISTRANDO 
51.473 ATENCIONES DURANTE EL PERIODO.   

                                       2. EN EL PERÍODO 
2023, SE HAN BRINDADO CAPACITACIONES 

PRESENCIALES Y VIRTUALES A 2.331 
PERSONAS EN TEMAS DE DEVOLUCIÓN DE 

IVA PARA LAS PERSONAS ADULTAS 
MAYORES. ASÍ TAMBIÉN, EN EL PORTAL WEB 
EN LA SECCIÓN QUIERO CAPACITARME, SE 

PUBLICÓ EL CURSO VIRTUAL DE 
AUTOESTUDIO DEVOLUCIÓN DE IVA PARA 
PERSONAS ADULTOS MAYORES CON 1.890 

PERSONAS INSCRITAS.         3.  LA 
DEVOLUCIÓN POR ACTO ADMINISTRATIVO:

NÚMERO DE BENEFICIARIOS 2023(*):  
915.343

TRÁMITES  PROCESADOS 2023(*): 4.428.586
(*) EL NÚMERO DE BENEFICIARIOS  Y DE 

TRÁMITES INGRESADOS  CORRESPONDE A 
LOS MECANISMOS DE INGRESO POR 

VENTANILLA Y A TRAVÉS DE INTERNET.
LA DEVOLUCIÓN AUTOMÁTICA MEDIANTE 

COMPROBANTES ELECTRÓNICOS FUE:
NÚMERO DE BENEFICIARIOS 2023: 2.356 

PERSONAS QUE APLICAN LA DEVOLUCIÓN 
AUTOMÁTICA.

NÚMERO DE TRANSACCIONES DEVUELTAS  
MEDIANTE COMPROBANTES ELECTRÓNICOS: 
 44.317.                                                           
4. EL CURSO CUYO TEMA FUE: IMPUESTO A 

LA RENTA PERSONAS NATURALES, 
CORRESPONDE A UNA APROBACIÓN DE  

371 SERVIDORES                                               
                          

1. ESTA INICIATIVA APORTA AL CUMPLIMIENTO DE LOS 
OBJETIVOS ENMARCADOS EN EL EJE DE EDUCACIÓN POR EL 

FOMENTO DEL CONOCIMIENTO TRIBUTARIO ADQUIRIDO 
EN ESTA ACTIVIDAD Y EL CUMPLIMIENTO DE SUS HORAS 

DE VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD.
DENTRO DEL EJE DE TRABAJO, PODEMOS IDENTIFICAR QUE 
EL DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS DE ESCUCHA 
EMPATÍA, HABLAR EN PÚBLICO Y DIGITALIZACIÓN QUE SE 

FORTALECEN DURANTE LA ATENCIÓN, ASÍ COMO EL 
CONOCIMIENTO DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS DEL SRI 
INCREMENTAN LAS OPCIONES PARA LA EMPLEABILIDAD 

ASÍ COMO LAS OPORTUNIDADES PARA UN 
EMPRENDIMIENTO EN ESTE CAMPO.                                        

                             2. ESTA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 
PUBLICA EN SU PÁGINA WEB CAPACITACIONES TANTO 

VIRTUALES COMO PRESENCIALES A LAS PERSONAS 
ADULTAS MAYORES, DE IGUAL FORMA, SE ENCUENTRA 
PUBLICADO EL CURSO VIRTUAL DE AUTOESTUDIO Y EL 

CURSO EN LA ESCUELA SRI.                                                      
  3. LA DEVOLUCIÓN DEL IVA A PERSONAS ADULTAS 

MAYORES APLICA A SUJETOS PASIVOS MAYORES DE 65 
AÑOS DE EDAD. AL SER UN GRUPO PRIORITARIO, EL 

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CUENTA CON VARIOS 
MECANISMOS DE DEVOLUCIÓN: 

* DEVOLUCIÓN POR ACTO ADMINISTRATIVO: MEDIANTE LA 
PRESENTACIÓN DE SU SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN A 

TRAVÉS DE VENTANILLAS Y POR INTERNET EN LA OPCIÓN 
SERVICIOS EN LÍNEA. 

* DEVOLUCIÓN AUTOMÁTICA POR TRANSACCIONES 
REALIZADAS CON COMPROBANTES ELECTRÓNICOS: LA 

APLICACIÓN DEL BENEFICIO SE REALIZA DE FORMA 
AUTOMÁTICA EN EL MOMENTO DE LA COMPRA DE BIENES 
Y/O SERVICIOS, A TRAVÉS DE TRANSACCIONES REALIZADAS 
CON COMPROBANTES ELECTRÓNICOS (FACTURAS Y NOTAS 

DE DÉBITO).
LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTOS MECANISMOS SIGNIFICAN 
UNA MEJORA EN EL SERVICIO, SIMPLIFICANDO PROCESOS 

PARA FORTALECER LA POLÍTICA DE JUSTICIA SOCIAL Y 
REDISTRIBUTIVA ENCAMINADA A BENEFICIAR A LAS 

PERSONAS ADULTAS MAYORES.                                               
                                          4. ABORDAR EN LAS 

CAPACITACIONES LOS TEMAS SOBRE BENEFICIOS 
TRIBUTARIOS PARA ADULTOS MAYORES SENSIBILIZA A LOS 

SERVIDORES PARA SU APLICACIÓN Y DIFUSIÓN COMO 
PARTE DE LA GESTIÓN TRIBUTARIA; ASÍ COMO TAMBIÉN 

POSICIONA LAS POLÍTICAS DE IGUALDAD GENERACIONAL 
EN LA INSTITUCIÓN.  CON ESTÁ ACCIÓN SE APOYA DE 

MANERA INDIRECTA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES 
ECONÓMICAS DE ESTE SECTOR. EN ESTE SENTIDO, SE 
CUANTIFICA COMO BENEFICIARIO DIRECTO DE ESTA 
ACTIVIDAD A LOS SERVIDORES QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACIÓN EN EL CURSO DE IMPUESTO A LA RENTA 
PERSONAS NATURALES QUE CORRESPONDE A 371 

SERVIDORES.                                                                              
                                                   

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.sri.gob.ec/datos-abiertos

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS SI 1 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/9a70878d-6849-49fc-9b05-
856039d24e00/Mecanismo%20de%20Participaci%c3%b3n%20Ciudadana.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-

2023



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
SI 1 https://www.sri.gob.ec/buzon-denuncias-tributarias;https://www.sri.gob.ec/web/intersri/buzon-de-

sugerencias-quejas-y-felicitaciones

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI La máxima autoridad del SRI mediante memorando Nro.SRI-SRI-2024-

0020-M designó al equipo del proceso de rendición de cuentas 2022, 
conformado por la Jefatura de Comunicación Institucional y la 
Coordinadora de Planificación Institucional.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/6be0a4c6-b3c2-4f3c-aecf-21535c493642/Equipo%20de
%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuenta
%202023.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI El Departamento de Comunicación Institucional y la Gestión Interna de 
Planificación Institucional como unidades responsables inician el 
proceso de rendición cuentas conforme el acta: NAC-GPI-2023-
PI00002. El evento de Rendición de cuentas del SRI se efectuará 
conforme agenda de la máxima autoridad, fecha propuesta del 11 al 14 
de marzo 2024

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/c48f67a1-465b-4488-a65e-42f7ea9a53ec/Dise%c3%b1o
%20de%20la%20propuesta%20de%20Rendici%c3%b3n%20de
%20Cuentas%202023.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI Conforme los resultados obtenidos por las unidades administrativas 
nacionales y zonales sobre su gestión institucional presentados en los 
Comités de Gestión de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, 
ejecutados durante el año 2023, la Gestión Interna de Planificación 
Institucional elaboró la presentación con los resultados de la gestión 
institucional; así mismo se invitó a la ciudadanía a participar en 
propuestas de temas para el evento de deliberación de Rendición de 
Cuentas 2023, a través de los medios comunicaciones definidos en la 
diseño de la propuesta a de Rendición de Cuentas 2023.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/51a6ee04-639a-4c35-8592-87291cf621c9/Evaluaci
%c3%b3n%20de%20la%20Gesti%c3%b3n
%20Institucional.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI La Dirección de Planificación y Gestión Estratégica mediante 
memorando Nro. SRI-NAC-DNP-2024-0003-M, solicitó registrar la 
información en el formulario de rendición de cuentas conforme la 
estructura definida por el CPCCS. La Gestión Interna de Planificación 
Institucional consolidó y registro la información remitida por las 
unidades administrativas responsables.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/e5fc5582-7780-410e-8b4d-ecb181ba59e0/Fase
%202_Formulario%20de%20rendici%c3%b3n%20de
%20cuentas.xlsx;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La Gestión Interna de Planificación Institucional conforme lo establecido 
en la normativa, consolidó la información recibida por los responsables 
de cada unidad administrativa involucrada en el proceso de Rendición 
de Cuentas 2023 e incluyó criterios que se consideran relevantes, 
sobre los principales logros alcanzados en el 2023 y los temas 
propuestos por la ciudadanía para presentarlos en el evento 
deliberación planificado para marzo de 2024.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/8663f545-2e65-4b30-94c3-a93bf7b8e682/Redacci
%c3%b3n%20del%20Informe%20%20de%20Rendici%c3%b3n%20Cuentas
%20SRI-2023.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Una vez validada la información reportada por las unidades 
administrativas responsables en el proceso de Rendición de Cuentas, 
el Departamento de Comunicación Institucional gestionó la aprobación 
del informe de Rendición de Cuentas, para la posterior socialización 
interna y en el espacio web establecido para el efecto.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/29fed735-1e05-417d-a558-dc1ec2f864cc/Actividades
%20ejecutadas%20para%20la%20aprobaci%c3%b3n%20y%20socializar
%20el%20informe%20de%20Rendici%c3%b3n%20de
%20Cuentas.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI El Departamento de Comunicación institucional definió los medios 
comunicacionales a utilizar para que la ciudadanía pueda participar en 
el proceso de Rendición de Cuentas. La Gestión Interna de 
Planificación Institucional elabora la presentación con los medios 
comunicacionales utilizados para la difusión del informe de rendición de 
cuentas dentro del plazo establecido.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/3b57a1fe-36b0-4d4c-9970-f57d1adebae3/Difusi
%c3%b3n%20del%20informe%20de%20Rendici%c3%b3n%20de
%20Cuentas%202023pptx.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2023

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS

SI El Departamento de Comunicación Institucional conforme la 
metodología planteada, definió que la realización del evento de 
deliberación sea de manera presencial. Siendo la fecha definitiva para 
la deliberación el martes 12 de marzo del 2024, a las 10:30 hrs., en la 
Plataforma Gubernamental de Gestión Financiera.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f2db4823-57c3-4884-aeba-332c52452c24/Planificaci
%c3%b3n%20de%20los%20eventos%20participativos
%202023pptx.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI La deliberación de rendición de cuentas 2023 la realizó la máxima 
autoridad del SRI, el evento se desarrolló de manera presencial en sala 
múltiple de la Plataforma Gubernamental de Gestión Financiera. El 
video institucional del evento se encuentra publicado en el espacio web 
establecido. La Gestión Interna de Planificación Institucional elaboró la 
presentación con los medios comunicacionales utilizados para la 
difusión del evento rendición de cuentas y para receptar opiniones, 
sugerencias y demás aportes ciudadanos dentro del plazo establecido.

https://www.youtube.com/watch?
v=pJYLdCVvvvA&feature=youtu.be;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-
cuentas-2023

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI El evento de Rendición de cuentas del SRI se efectuó el martes 14 de 

marzo del 2024, a las 10:30 hrs en salón de uso múltiple de la 
Plataforma Gubernamental de Gestión Financiera , conforme el 
acta:NAC-PISAREI24-00000004.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/9258953e-beda-4baf-aa1c-02e5ab150087/Acta%20NaC-
PISAREI24-00000004df.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2023

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI La Gestión Interna de Planificación Institucional sistematizó los aportes 
de la ciudadanía receptados por los medios comunicacionales 
habilitados así como los presentados durante la deliberación efectuada 
e incorporando en el acta de Compromiso NAC-PISAREI24-00000005 
para el periodo 2024 descrita en el Informe final de Rendición de 
Cuentas 2023 suscrito a nivel de la máxima autoridad de la institución.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/1da578c5-07f0-49ea-aa87-fc8b7046e5af/INFORME
%20DEFINITIVO%20CON%20LA%20INCORPORACI%c3%93N%20DE
%20LOS%20APORTES%20CIUDADANOS-signed-
signed.pdf;https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cfa57062-cf11-4806-8c43-04318bdbf103/NAC-
PISAREI24-00000005-signed.pdf;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-
cuentas-2023

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Se inició con el ingreso de la información correspondiente al proceso de 
rendición de cuentas en el sistema informático del Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social desde el 15 de marzo y se 
finalizará en abril 2024.

https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: Difusión de los beneficios del facturador electrónico gratuito de comprobantes electrónicos, Revisar el proceso devolución de impuestos  ( IVA), Programa Cooperativo de 
Cumplimiento Fiscal, Fomentar la renovación de la infraestructura tecnológica.

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

12/03/2024 104

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

46 58 0 1 2 100 0 1



DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Incrementar controles más efectivos

SI 76-100 1. El Servicio de Rentas Internas fortaleció su Plan Anual de 
Control Tributario a través de la utilización de todas las 
fuentes de información tales como: facturación electrónica, 
información emitida por instituciones financieras, anexos 
recibidos de contribuyentes; y, la utilización de herramientas 
de explotación de información. 2. El Servicio de Rentas 
Internas para la regularización de obligaciones genera 
comunicados de difusión masiva. En el año 2023 se crearon 
formatos amigables de fácil comprensión con el objetivo de 
llegar con un lenguaje sencillo a los contribuyentes; y, 
precautelando que cuenten con toda la información 
necesaria para cumplir o regularizar sus obligaciones 
tributarias. 3. En atención al Plan Todos Contribuimos, la 
Dirección Nacional de Control Tributario realizó acciones 
tendientes a la identificación de anónimos fiscales que 
principalmente realizan operaciones económicas a través de 
plataformas digitales con énfasis en el segmento de 
Anfitriones. Para lograr la regularización de este segmento el 
Servicio de Renta Internas generó campañas informativas y 
capacitaciones que permitieron que los contribuyentes 
cuenten con la información necesaria para el cumplimiento 
de sus obligaciones principalmente, la inscripción en catastro 
tributario. 4. El Servicio de Rentas Internas estableció la 
programación de Planes de Control Rápidos (PCR) con el 
objetivo de ejecutar planes de control de corto alcance 
(persuasivos) que nos permitan tener recaudación inmediata, 
a través del Departamento Nacional de Auditoría Tributaria, 
en atención a ello durante este año se han efectuado las 
siguientes programaciones: * PCR - Contribución post 
COVID a sujetos pasivos que tienen activos en el exterior y 
no se acogieron al RIVUT y sujetos pasivos que tienen 
activos en el exterior y se acogieron al RIVUT. * PCR - Estilo 
de vida con análisis de incremento patrimonial no justificado. 
* PCR - Electoral a candidatos a la presidencia, 
vicepresidencia y asambleístas nacionales. * Influencers - 
anónimos fiscales: En atención al Plan todos contribuimos, la 
Dirección Nacional de Control Tributario realizó acciones 
tendientes a la identificación de anónimos fiscales que 
principalmente realizan operaciones económicas a través de 
plataformas digitales con énfasis en los segmentos de 
Influencers. *Sector Minero: El Servicio de Rentas Internas 
estableció acciones, respecto al control de Regalías mineras 
durante el primer semestre de 2023, en la cual se ejecutaron 
reuniones de trabajo con el Ministerio de Recursos Naturales 
no Renovables y la Agencia de Regulación y Control Minero 
con el objetivo de levantar un plan de acción para el control 
de las exportaciones de minerales, la actualización del 
catastro minero y el control interinstitucional de regalías 
mineras. Sobre este último punto, se llevaron a cabo dos 
reuniones con los técnicos de la agencia, quienes dieron a 
conocer alertas de nuevos exportadores con montos 
representativos y novedades detectadas en la información 
presentada para las mismas. * Precios de Transferencia: El 
Servicio de Rentas Internas con el objetivo de incrementar 
los controles intensivos focalizados en precios de 
transferencia de los principales contribuyentes (sociedades) 
que tienen operaciones con partes relacionadas del exterior, 
a fin de verificar el cumplimiento del principio de plena 
competencia estableció la programación de procesos control 
con enfoque en precios de transferencia y promovió eventos 
de capacitación para incrementar el conocimiento de la 
temática en los funcionarios a cargo de los procesos de 
control así como su seguimiento y apoyo técnico.   

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/11e08ffd-5dcb-4f62-
9ee1-190e6a885fcd/Incorporaci%c3%b3n%20de
%20Aportes
%20RC_2023.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-
de-cuentas-2023

Mejorar los servicios en la página web en beneficio de los contribuyentes

SI 76-100 Se han implementado las siguientes mejoras de los servicios 
en la página web en beneficio de los contribuyentes:   1. 
Inscripción y actualización del RUC en servicio WEB: 
simplificación de 7 a 5 pasos para la inscripción de personas 
naturales; creación de mensajes más amigables como guía 
durante la inscripción; se creó un combo box para el registro 
de actividades económicas.  2. Actualización de los 
formularios en el SRI en línea (Fijación de domicilio especial, 
Autorización para dejar de llevar contabilidad, Reactivación 
(RUC) fantasmas, Registro de exportador habitual, 
Justificación de obligaciones tributarias), para ingreso de 
trámites y anexos virtuales, en cada formulario se detalló 
información concreta para la solicitud, asegurando una 
petición correcta y un proceso ágil.  3. Facturador SRI:  
cambio de imagen, rutas de acceso y certificados de 
seguridad, implementación de textos predictivos, botones de 
llenado rápido, implementación de un módulo de creación y 
edición de puntos de emisión, en la actualización de 
manuales de uso y publicación de un video tutorial.  4. 
Generación de clave y actualización de medio de contacto: 
se eliminó la validación de la papeleta de votación cuando el 
trámite es realizado por una sociedad.  5. Se incorporó en el 
menú de SRI en línea el acceso al buzón de denuncias 
tributarias y corrupción interna, brindando una mayor 
facilidad al contribuyente para reportar con mayor facilidad 
hechos de infracciones tributarias o administrativas.   6. Se 
implementó una encuesta en SRI en línea para gestionar 
encuesta de calidad de los servicios implementados a la 
ciudadanía.   7. Informe integral de precios de transferencia: 
el IPT se puede ingresar en los canales disponibles en 
formato digital.   8. Calculadora de Impuesto a la Renta 2023: 
 se creó una calculadora tributaria de IR personas naturales 
conforme la LEFAM.  9. Actualización de la guía y 
formularios para la presentación de sugerencias, quejas, 
felicitaciones y denuncias: publicada en la siguiente ruta de 
acceso: https://www.sri.gob.ec/que-derechos-tengo-como-
contribuyente.  10. Estadísticas sobre el régimen tributario: 
infografía de recaudación mensual, informe técnico de 
recaudación anual, acceso directo a datos abiertos desde 
Estadísticas multidimensionales y rediseño de la página de 
Estadísticas generales de Recaudación.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-
alfresco-internet/descargar/11e08ffd-5dcb-4f62-
9ee1-190e6a885fcd/Incorporaci%c3%b3n%20de
%20Aportes
%20RC_2023.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-
de-cuentas-2023

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/9426254c-
ea2b-47ab-896e-
6fa4c96a81f6/DIFUSI%c3%93N
%20Y%20COMUNICACI
%c3%93N%20DE%20LA
%20GESTI%c3%93N
%20INSTITUCIONAL.pdf

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:



Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/9426254c-
ea2b-47ab-896e-
6fa4c96a81f6/DIFUSI%c3%93N
%20Y%20COMUNICACI
%c3%93N%20DE%20LA
%20GESTI%c3%93N
%20INSTITUCIONAL.pdf

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/9426254c-
ea2b-47ab-896e-
6fa4c96a81f6/DIFUSI%c3%93N
%20Y%20COMUNICACI
%c3%93N%20DE%20LA
%20GESTI%c3%93N
%20INSTITUCIONAL.pdf

Medios digitales 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/9426254c-
ea2b-47ab-896e-
6fa4c96a81f6/DIFUSI%c3%93N
%20Y%20COMUNICACI
%c3%93N%20DE%20LA
%20GESTI%c3%93N
%20INSTITUCIONAL.pdf

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.sri.gob.ec/transparencia3

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/8afbafcf-f4a1-4cc3-97b7-
d8138fe5b153/certificadoLiteralC.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/08011ede-5781-4329-b960-0c7ca6cc1e47/1.
%20PEI%202021%20-%202025_SRI.pdf;https://www.sri.gob.ec/plan-estrategico-institucional

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/c1d9bf48-88b8-443f-963c-
2911c4c8269b/PAP_SRI_2023_Publicaci%c3%b3n.pdf;https://www.sri.gob.ec/plan-estrategico-institucional 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

1. Incrementar el cumplimiento voluntario de las 
obligaciones tributarias en la ciudadanía. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

21 INDICADOR DE TENDENCIA ASCENDENTE: EL 
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A LA 
META ESTABLECIDA. ESTE INDICADOR MIDE 
MENSUALMENTE EL PORCENTAJE DE 
RECAUDACIÓN ACUMULADA MEDIDO SOBRE 
LA META PROPORCIONAL DEL PRESUPUESTO 
GENERAL DEL ESTADO, AL ÚLTIMO PERIODO 
PRESENTADO.     ES IMPORTANTE RECALCAR 
QUE LOS VALORES PRESENTADOS TIENE EL 
CARÁCTER DE PROVISIONALES, EN RAZÓN DE 
LOS AJUSTES QUE PUEDEN DARSE POR 
REVERSOS, AJUSTES CONTABLES, ENTRE 
OTROS.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA 
META DE RECAUDACIÓN

1,00 0,95 95,00 % AL CIERRE DEL PERÍODO 2023, LA 
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 
ALCANZÓ USD 17.420 MILLONES EN 
RECAUDACIÓN, REGISTRANDO UN 
95,75% DE CUMPLIMIENTO DE LA 
META PREVISTA ACUMULADA;  Y, UN 
CRECIMIENTO DEL 1,5% (USD 258 
MILLONES ADICIONALES), EN 
RELACIÓN CON EL AÑO 2022  (USD 
17.162 MILLONES).

1. Incrementar el cumplimiento voluntario de las 
obligaciones tributarias en la ciudadanía. 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

21 INDICADOR DE TENDENCIA DESCENDENTE: EL 
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MENOR A LA 
META ESTABLECIDA.  EL INDICADOR MIDE 
TRIMESTRALMENTE EL MONTO TOTAL DE LAS 
DECLARACIONES NO PAGADAS DE LOS 
PERIODOS DE ANÁLISIS (SUMATORIA) FRENTE 
AL MONTO TOTAL DE LAS DECLARACIONES 
RECEPTADAS (SUMATORIA) DE LOS PERIODOS 
DE ANÁLISIS, ACUMULADAS HASTA EL 
PERIODO DE MEDICIÓN. PARA EL MONTO 
TOTAL SE CONSIDERAR LOS VALORES 
MENSUALES CON LOS QUE SE HAYA 
CERRADO CADA PERIODO DESDE EL INICIO 
DEL AÑO FISCAL HASTA EL PERIODO DE 
MEDICIÓN.

BRECHA DE PAGO DE LAS 
DECLARACIONES EN MONTO A NIVEL 
NACIONAL.  -NOTAS ACLARATORIAS: 1. 
EL PRESENTE INDICADOR TIENE UNA 
TENDENCIA "DESCENDENTE"; ES DECIR, 
QUE MIENTRAS MENOR SEA EL 
RESULTADO CON RELACIÓN A LA META, 
ES MEJOR. DE ESTA MANERA, PARA 
CALCULAR EL AVANCE DE 
CUMPLIMIENTO DE LA META SE 
EFECTÚA APLICANDO LA METODOLOGÍA 
GPR CON LA SIGUIENTE FÓRMULA:  200- 
((RESULTADO/META) * 100) Y EL 
RESULTADO SE OBTIENE 
DIRECTAMENTE EN PORCENTAJE.  EN 
ESTE CASO EL AVANCE DE 
CUMPLIMIENTO ES 131,58% QUE SE 
OBTIENE AL APLICAR LA FÓRMULA: 200-
((0,0169/0,0247)*100). 2. EL SISTEMA 
PARA RENDICIÓN DE CUENTAS; 
CALCULA AUTOMÁTICAMENTE EL % DE 
CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN 
HACIENDO LA RELACIÓN: 
RESULTADO/META (COMO SI SE 
TRATARA DE UN INDICADOR 
ASCENDENTE) ; LO CUAL,  AL APLICAR A 
UN INDICADOR DESCENDENTE NO 
EVIDENCIA EL DATO REAL; POR LO 
TANTO, A EFECTOS DE PROCURAR QUE 
 EL SISTEMA REFLEJE EL % DE 
CUMPLIMIENTO REAL (128,75%); EN 
RESULTADOS SE COLOCA 0,0057; QUE 
SE OBTIENE DE LA SIGUIENTE 
ECUACIÓN:  2-((RESULTADO/0,008)*1) = 
128,75%. EL RESULTADO REAL (TOTAL 
CUMPLIDOS) DE ESTE INDICADOR ES: 
0,0057.1)

0,08 0,05 62,50 %  LA BRECHA DE PAGO SOBRE LAS 
DECLARACIONES DE DICIEMBRE 2023 
ALCANZA EL 0,57% CON RESPECTO A 
LA META ESTABLECIDA DE 0,80%; SE 
VISUALIZA UN DECREMENTO 
PORCENTUAL DE 0,23%  SE HAN 
REALIZADO GESTIONES COMO: 
1.SEGUIMIENTO Y MONITOREO 
SEMANAL Y MENSUAL DEL 
INDICADOR: LA IMPLEMENTACIÓN DE 
ACCIONES PREVENTIVAS Y 
REACTIVAS HAN FACILITADO EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS 
ESTABLECIDAS A NIVEL NACIONAL. 2. 
ACTIVIDADES DE DEPURACIÓN DE LA 
BASE DE CONTRIBUYENTES CON EL 
FIN DE QUE LOS PROCESOS DE 
DÉBITOS Y REINTENTOS SEAS MÁS 
EXITOSOS,  I) DEPURACIÓN MASIVA 
DE CONVENIOS DE DÉBITO CON 
INCONSISTENCIA EN LOS REGISTROS 
DE LOS DATOS BANCARIOS; II) 
DEPURACIÓN DIARIA QUE 
COMPRENDE LA ELIMINACIÓN DE LOS 
CONVENIOS DE DÉBITO, CUANDO SE 
IDENTIFICA REGISTROS RECHAZADOS 
POR EL BANCO CENTRAL DEL 
ECUADOR, CON ESTADOS: CUENTA 
NO EXISTE, CERRADA E 
IDENTIFICACIÓN NO CORRESPONDE; 
III) CAMPAÑA COMUNICACIONAL 
DIARIA DIRIGIDA A LOS 
CONTRIBUYENTES PARA SOCIALIZAR 
LA ELIMINACIÓN DE LA CUENTA DE 
LAS BASES DE DATOS DE ESTA 
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA, SE 
INFORMA LA NORMATIVA VIGENTE Y 
SE SOLICITA EL REGISTRO DE UNA 
CUENTA VÁLIDA.

2.  Incrementar la efectividad en los procesos de control 
y cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



2.  Incrementar la efectividad en los procesos de control 
y cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación.

22 INDICADOR DE TENDENCIA ASCENDENTE: EL 
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A LA 
META ESTABLECIDA.  ESTE INDICADOR MIDE 
EL NÚMERO MÍNIMO ESPERADO DE 
CONTRIBUYENTES (DE ACUERDO A LOS 
SEGMENTOS APLICADOS AL CATASTRO) A LOS 
CUALES LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA HA 
LLEGADO CON ALGÚN PROCESO DE CONTROL 
TRIBUTARIO, RELACIONADO A LA BRECHA DE 
VERACIDAD COMO: ESTRATEGIAS DE 
CONTROL INTENSIVO (AUDITORÍAS 
INTEGRALES, RÁPIDAS, MONITOREOS U 
OTROS CONTROLES INTENSIVOS), 
CONTROLES EXTENSIVOS Y SEMINTENSIVOS.

PORCENTAJE DE COBERTURA DE LOS 
PROCESOS DE CONTROL, 
RELACIONADOS CON LA BRECHA DE 
VERACIDAD.

1,00 1,00 100,00 % PARA ESTABLECER EL PORCENTAJE 
DE COBERTURA 2023, SE CONSIDERÓ 
2.555.880 CONTRIBUYENTES 
SEGMENTADOS POR CATEGORÍAS, A 
LOS CUALES SE INICIÓ UN PROCESO 
DE CONTROL CON ESTRATEGIAS DE 
CONTROL (AUDITORÍAS INTEGRALES, 
RÁPIDAS, MONITOREOS U OTROS 
CONTROLES INTENSIVOS), 
CONTROLES EXTENSIVOS Y 
SEMINTENSIVOS. EL INDICADOR 
PORCENTAJE DE COBERTURA DE LOS 
PROCESOS DE CONTROL, 
RELACIONADOS CON LA BRECHA DE 
VERACIDAD SE CUMPLIÓ, A TRAVÉS 
DE LA EFECTIVA GENERACIÓN  DE 
PROGRAMAS Y SELECCIÓN DE 
RIESGO Y CASOS.

2.  Incrementar la efectividad en los procesos de control 
y cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

22 INDICADOR DE TENDENCIA ASCENDENTE: EL 
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A LA 
META ESTABLECIDA.  ESTE INDICADOR MIDE 
EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LA 
META DE RENDIMIENTO ACUMULADO DE LAS 
ESTRATEGIAS DE CONTROL EJECUTADAS EN 
EL PERIODO DE ANÁLISIS ESTABLECIDO. SE 
ENTIENDE COMO RENDIMIENTO EL VALOR 
GENERADO POR LAS ESTRATEGIAS DE 
CONTROL EJECUTADAS, SEA ESTE 
RECAUDACIÓN EFECTIVA, DEUDA GENERADA 
O DISMINUCIÓN DE PÉRDIDAS O CRÉDITOS 
TRIBUTARIOS:                                                            
                     1. RENDIMIENTO DE AUDITORÍA 
TRIBUTARIA DE LAS DIRECCIONES ZONALES. 
2.  RENDIMIENTO DE GESTIÓN TRIBUTARIA. 
3.RENDIMIENTO DE FISCALIZACIÓN DE 
GRANDES CONTRIBUYENTES.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
RENDIMIENTO ESTABLECIDO EN LOS 
PROCESOS DE CONTROL - 
CONSOLIDADO 

0,95 1,10 115,79 % DURANTE 2023, LOS PROCESOS DE 
CONTROL GENERARON UN 
RENDIMIENTO TOTAL DE USD 848,22 
MILLONES. ESTE VALOR ES LA SUMA 
DE LOS RENDIMIENTOS OBTENIDOS 
POR LOS PROCESOS DE CONTROL 
FINALIZADOS EN LAS UNIDADES 
NACIONALES Y DESCONCENTRADAS 
DE AUDITORÍA TRIBUTARIA (14,32%), 
GESTIÓN TRIBUTARIA (39,24%) Y 
GRANDES CONTRIBUYENTES (46,44%).

2.  Incrementar la efectividad en los procesos de control 
y cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

22 INDICADOR DE TENDENCIA ASCENDENTE: EL 
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A LA 
META ESTABLECIDA.  ESTE INDICADOR MIDE 
LA GESTIÓN DE CARTERA FIRME QUE 
REPRESENTA EL PORCENTAJE QUE SE 
ESTABLEZCA DEL MONTO A NIVEL DE TODOS 
LOS PROCESOS QUE MANEJA EL 
DEPARTAMENTO DE COBRO DESDE LA 
DEPURACIÓN HASTA EL INICIO DE ACCIONES 
COACTIVAS.

GESTIÓN DE CARTERA EN FIRME 0,92 0,95 103,26 % EL RESULTADO OBTENIDO DE 0,9491 A 
DICIEMBRE 2023 CORRESPONDE A 
LAS GESTIONES REALIZADAS POR 
LOS DEPARTAMENTOS DE COBRO A 
NIVEL NACIONAL. PARA LO CUAL SE 
REALIZAN ACCIONES DE COBRO 
PERSUASIVOS Y FORZOSOS, ASÍ 
COMO SE EJECUTARON ACCIONES 
INFORMATIVAS A LOS 
CONTRIBUYENTES QUE MANTIENEN 
DEUDAS, CON LA FINALIDAD DE 
OBTENER EL PAGO VOLUNTARIO. 
ADICIONALMENTE, SE REALIZÓ 
ACTUALIZACIONES DE INFORMACIÓN, 
ASÍ COMO EL SEGUIMIENTO Y APOYO 
A LAS DIRECCIONES ZONALES. SE 
INICIÓ CON EL DESARROLLO 
TECNOLÓGICO PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN NORMATIVA POR 
LA LEY DE EFICIENCIA ECONÓMICA Y 
GENERACIÓN DE EMPLEO.

2.  Incrementar la efectividad en los procesos de control 
y cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

22 INDICADOR DE TENDENCIA ASCENDENTE: EL 
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A LA 
META ESTABLECIDA.  EL INDICADOR MIDE EL 
CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LAS METAS DE 
LOS INDICADORES DEFINIDOS EN EL NIVEL 
OPERATIVO N4 DE LOS DEPARTAMENTOS 
NACIONALES LA DIRECCIÓN NACIONAL 
JURÍDICA. PARA EL CÁLCULO DE CADA 
PERIODO SE CONSIDERA EL VALOR DEL 
ÍNDICE DE GESTIÓN ESTRATÉGICA (IGE) DE 
CADA DEPARTAMENTO, Y SE GENERA UN 
PROMEDIO SIMPLE CON LOS IGE DE LOS 
DEPARTAMENTOS. SÓLO SE INCLUYE EL IGE 
DE LOS DEPARTAMENTOS QUE AL MENOS 
TENGAN UN INDICADOR CON PUNTUACIÓN EN 
EL PERIODO DE REPORTE.

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LOS 
PROCESOS DE LA DIRECCIÓN 
NACIONAL JURÍDICA. 

0,92 0,96 104,35 % EL PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE 
LOS PROCESOS DE LA DIRECCIÓN 
NACIONAL JURÍDICA (DNJ) DE ENERO 
A DICIEMBRE 2023 REGISTRA UN 
CUMPLIMIENTO DE 104,08% EN 
FUNCIÓN DE LAS SIGUIENTES 
ACCIONES EMPRENDIDAS POR LOS 
DEPARTAMENTOS QUE CONFORMAN 
LA DNJ: 1. PRIORIZACIÓN EN EL 
CUMPLIMIENTO DEL PLAZO 
ESTABLECIDO REFLEJADO EN LA 
CONTESTACIÓN DE 334 RECURSOS 
DE REVISIÓN EN EL SEGUNDO 
SEMESTRE 2023. 2. EMISIÓN DE 59 
ACTOS NORMATIVAS EN EL SEGUNDO 
SEMESTRE 2023. 3. GESTIÓN DE 93 
TRÁMITES DE TRANSACCIÓN 
TRIBUTARIA CONSIDERADOS COMO 
INVENTARIO DE MANERA 
PRIORITARIA.

3. Incrementar los conocimientos y el desarrollo de 
capacidades en la ciudadanía en el marco de sus 
deberes y derechos fiscales.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

23 INDICADOR DE TENDENCIA ASCENDENTE: EL 
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MAYOR A LA 
META ESTABLECIDA.  CORRESPONDE AL 
REGISTRO DE CIUDADANO QUE HAN SIDO 
EFECTIVAMENTE CAPACITADOS EN EL ÁMBITO 
DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO.

PORCENTAJE DE CIUDADANOS 
EFECTIVAMENTE CAPACITADOS EN EL 
ÁMBITO DEL PLAN DE CUMPLIMIENTO 
TRIBUTARIO.

0,90 0,90 100,00 % LOS CIUDADANOS EFECTIVAMENTE 
CAPACITADOS EN EL ÁMBITO DEL 
PLAN DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 
MIDE LA GESTIÓN REALIZADA EN EL 
PROCESO DE CAPACITACIONES Y DE 
MANERA ESPECÍFICA AQUELLAS QUE 
SE GESTIONEN EN COMPLEMENTO DE 
LAS ACCIONES QUE SE DEFINAN EN 
EL PLAN DE CUMPLIMIENTO 
TRIBUTARIO, EL RESULTADO 
OBTENIDO EN EL ÚLTIMO TRIMESTRE 
DE 2023 REFLEJA UN AVANCE DE 
100,46%.

2.  Incrementar la efectividad en los procesos de control 
y cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS



2.  Incrementar la efectividad en los procesos de control 
y cobro, así como los legales y demás procesos 
administrativos que forman parte del ciclo de la 
recaudación.

22 INDICADOR DE TENDENCIA DESCENDENTE: EL 
RESULTADO DEBE SER IGUAL O MENOR A LA 
META ESTABLECIDA.   ESTE INDICADOR MIDE 
LA BRECHA DE OMISIDAD DE LOS 
CONTRIBUYENTES, PARA UN PERÍODO 
ANALIZADO, INCLUYENDO LA 
REGULARIZACIÓN POSTERIOR DE LA 
OBLIGACIÓN. SE INCLUYE  LAS 7 
OBLIGACIONES QUE ACTUALMENTE CONSTAN 
EN GPR, DE CONTRIBUYENTES 
REGULARIZADOS EN LOS ÚLTIMOS MESES A 
LA FECHA DE CORTE DEL INDICADOR O DEL 
ÚLTIMO EJERCICIO FISCAL EN EL CASO DE 
OBLIGACIONES ANUALES. EN LA 
METODOLOGÍA DE CÁLCULO DE LA BRECHA 
DE PRESENTACIÓN, SE OTORGA UN MISMO 
PESO A TODOS LOS CONTRIBUYENTES, 
RESPECTO DEL CUMPLIMIENTO EN LA 
PRESENTACIÓN DE SUS OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS, INDEPENDIENTE DE SU 
TAMAÑO, FIJANDO ESTRATEGIAS MASIVAS, 
RESPECTO DEL RIESGO INSTITUCIONAL.

BRECHA DE PRESENTACIÓN.  NOTAS 
ACLARATORIAS: 1. EL PRESENTE 
INDICADOR TIENE UNA TENDENCIA 
"DESCENDENTE"; ES DECIR, QUE 
MIENTRAS MENOR SEA EL RESULTADO 
CON RELACIÓN A LA META, ES MEJOR. 
DE ESTA MANERA, PARA CALCULAR EL 
AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META 
SE EFECTÚA APLICANDO LA 
METODOLOGÍA GPR CON LA SIGUIENTE 
FÓRMULA:  200- ((RESULTADO/META) * 
100) Y EL RESULTADO SE OBTIENE 
DIRECTAMENTE EN PORCENTAJE.  EN 
ESTE CASO EL AVANCE DE 
CUMPLIMIENTO ES 111,95% QUE SE 
OBTIENE AL APLICAR LA FÓRMULA: 200-
((0,1032/0,1172)*100) 2. EL SISTEMA 
PARA RENDICIÓN DE CUENTAS; 
CALCULA AUTOMÁTICAMENTE EL % DE 
CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN 
HACIENDO LA RELACIÓN: 
RESULTADO/META (COMO SI SE 
TRATARA DE UN INDICADOR 
ASCENDENTE) ; LO CUAL,  AL APLICAR A 
UN INDICADOR DESCENDENTE NO 
EVIDENCIA EL DATO REAL; POR LO 
TANTO, A EFECTOS DE PROCURAR QUE 
 EL SISTEMA REFLEJE EL % DE 
CUMPLIMIENTO REAL (114,89%); EN 
RESULTADOS SE COLOCA 0,1509; QUE 
SE OBTIENE DE LA SIGUIENTE 
ECUACIÓN:  2-((RESULTADO/0,1773)*1) = 
114,89%. EL RESULTADO REAL (TOTAL 
CUMPLIDOS) DE ESTE INDICADOR ES: 
0,1509.

0,17 0,15 88,24 % EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR SE 
APALANCA EN LAS SIGUIENTES 
ACCIONES EJECUTADAS: 1. ENVÍO DE 
137.303 CORREOS PERSUASIVOS, 
CORRESPONDIENTE A LAS 
OBLIGACIONES VENCIDAS DE 
AGOSTO DEL IMPUESTO A LOS 
CONSUMOS ESPECIALES (ICE), 
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) 
Y RETENCIONES EN LA FUENTE DE 
IMPUESTO A LA RENTA. 2. SE 
INACTIVÓ EL ESTADO DEL REGISTRO 
ÚNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) 
DE 49.786 CONTRIBUYENTES QUE NO 
PRESENTARON MOVIMIENTOS EN LOS 
ÚLTIMOS 12 MESES, Y SE CAMBIÓ EL 
ESTADO A PASIVO A 2.347 
CONTRIBUYENTES FALLECIDOS.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 96,14 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO ADMINISTRACION CENTRAL  $94.824.006,90 $93.076.026,73 98,16 % https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc3d28ba-4ee3-448a-9bc2-
a6f1a0bed000/Ejecuci%c3%b3n
%20presupuestaria.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-
cuentas-2023

PROGRAMA Y/O PROYECTO DETERMINACIÓN RECAUDACIÓN ASISTENCIA Y 
CONTROL DE LOS TRIBUTOS INTERNOS  

$7.700.874,12 $205.489,25 2,67 % https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/cc3d28ba-4ee3-448a-9bc2-
a6f1a0bed000/Ejecuci%c3%b3n
%20presupuestaria.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-
cuentas-2023

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $102.524.881,02 $93.281.515,98 90,98 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$102.524.881,02 $94.380.145,10 $92.797.140,87 $8.144.735,92 $484.375,11 90,98 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

96 $3.126.206,19 96 $3.126.206,19 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f27a9137-bad1-48c4-ac10-c73de34ccb58/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

4 $594.971,37 0 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f27a9137-bad1-48c4-ac10-c73de34ccb58/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

334 $645.293,20 334 $645.293,20 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f27a9137-bad1-48c4-ac10-c73de34ccb58/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $268.132,86 0 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f27a9137-bad1-48c4-ac10-c73de34ccb58/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

27 $1.218.427,53 0 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f27a9137-bad1-48c4-ac10-c73de34ccb58/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

OTRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

7 $155.544,16 0 $0,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f27a9137-bad1-48c4-ac10-c73de34ccb58/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

28 $4.021.103,01 3 $8.039,60 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f27a9137-bad1-48c4-ac10-c73de34ccb58/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:



SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA 39 $3.577.622,90 2 $17.000,00 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/f27a9137-bad1-48c4-ac10-c73de34ccb58/Plan
%20Anual%20de%20Contrataci
%c3%b3n.zip;;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DONACIONES REALIZADAS RESOLUCIÓN No. DZ9-
AFIRASB22-00000001

$50.730,54 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4136f23c-d032-472b-8504-
220eabf2669f/Informaci%c3%b3n%20Referente%20a
%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

DONACIONES REALIZADAS RESOLUCIÓN No. NAC-
DNARASP23-00000005 
RESOLUCIÓN No. NAC-
DNARASP23-00000004

$5.383.652,92 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4136f23c-d032-472b-8504-
220eabf2669f/Informaci%c3%b3n%20Referente%20a
%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

DONACIONES REALIZADAS RESOLUCIÓN No. DZ8-
DZORDCC23-00000001-M 

RESOLUCIÓN No. DZ8-
DZORDCC23-00000002-M

$3.206.168,99 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4136f23c-d032-472b-8504-
220eabf2669f/Informaci%c3%b3n%20Referente%20a
%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

DONACIONES REALIZADAS RESOLUCIÓN No. DZ6-
DZOOGEC23-00000016

$29.169,41 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4136f23c-d032-472b-8504-
220eabf2669f/Informaci%c3%b3n%20Referente%20a
%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

DONACIONES REALIZADAS RESOLUCIÓN No. DZ7-
DZORDCC23-00000016

$36.853,35 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4136f23c-d032-472b-8504-
220eabf2669f/Informaci%c3%b3n%20Referente%20a
%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

DONACIONES REALIZADAS RESOLUCIÓN No. DZ3-
AFIRASC23-00000070

$117.482,44 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4136f23c-d032-472b-8504-
220eabf2669f/Informaci%c3%b3n%20Referente%20a
%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

DONACIONES REALIZADAS RESOLUCIÓN No. DZ6-
DZOOGEC23-00000021

$71.024,02 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4136f23c-d032-472b-8504-
220eabf2669f/Informaci%c3%b3n%20Referente%20a
%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

DONACIONES REALIZADAS RESOLUCIÓN No. NAC-
DNARASP23-00000007

$46.339,29 https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/4136f23c-d032-472b-8504-
220eabf2669f/Informaci%c3%b3n%20Referente%20a
%20Donaciones.zip;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2023

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe DNA3-0022-
2023:   Examen 
especial "a las fases 
preparatoria, 
precontractual, 
contractual y uso de 
los procesos de 
contratación de 
servicios signados 
con los códigos 
MCS-SRIPCH-2018-
001, SIE-SRIZ3A-008-
2018, MCO-
SRIZ3A-003-2019 y 
SIE-SRIZ3A-003-
2019, en la Dirección 
Zonal 3, por el 
período 
comprendido entre 
el 1 de enero de 
2018 y el 31 de 
diciembre de 2021".

Socialización a la 
máxima autoridad del 
SRI:  Con memorando 
NAC-DNIMGEI23-
00000032 de 30 de 
junio de 2023 se 
comunicó a la máxima 
autoridad del SRI la 
aprobación del informe 
DNA3-0022-2023 
aprobado por la 
Contraloría General del 
Estado el 19/06/2023.

93,00 % El examen especial que originó el informe DNA3-022-2023 
tuvo un tiempo aproximado de ejecución de 65 días 
laborables que concluyó con la aprobación del informe el 
19/06/2023.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/94495d3f-6b32-4b9c-9c41-
37c8480ae02e/Informe%20Recomendaciones
%20CGE.pdf;https://www.sri.gob.ec/web/intersri/transparencia
3;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2023;https://www.contraloria.gob.ec/Consultas/InformesAproba
dos

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe DNA3-0042-
2023:   Examen 
especial "a las fases 
preparatoria, 
precontractual, 
contractual y uso de 
los procesos de 
contratación de 
servicios signados 
con los códigos 
REEEC-SRINAC-11-
2018, SIE-
SRINAC-012-2018, 
SIE-SRINAC-007-
2019, SIE-
SRINAC-017-2019, 
SIE-SRINAC-009-
2020 y SIE-
SRINAC-004-2021, 
en la Dirección 
Nacional, por el 
período 
comprendido entre 
el 1 de enero de 
2018 y el 31 de 
diciembre de 2021".

Socialización a la 
máxima autoridad del 
SRI:  Con memorando 
NAC-DNIMGEI23-
00000053 de 6 de 
octubre de 2023 se 
comunicó a la máxima 
autoridad del SRI la 
aprobación del informe 
DNA3-0042-2023 
aprobado por la 
Contraloría General del 
Estado el 3/10/2023.

100,00 % El examen especial que originó el informe DNA3-042-2023 
tuvo un tiempo aproximado de ejecución de 65 días 
laborables que concluyó con la aprobación del informe el 
3/10/2023.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/94495d3f-6b32-4b9c-9c41-
37c8480ae02e/Informe%20Recomendaciones
%20CGE.pdf;https://www.sri.gob.ec/web/intersri/transparencia
3;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2023;https://www.contraloria.gob.ec/Consultas/InformesAproba
dos

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe DNA3-0052-
2023:   Examen 
especial "al 
cumplimiento de las 
recomendaciones 
constantes en los 
informes de auditoría 
interna y externa, 
aprobados por la 
Contraloría General 
del Estado; y, en el 
informe DNA3-0017-
2022 aprobado el 3 
de junio de 2022, por 
el período 
comprendido entre 
el 1 de septiembre 
de 2022 y el 31 de 
julio de 2023".

Socialización a la 
máxima autoridad del 
SRI:  Con memorando 
NAC-DNIMGEI23-
00000060 de 29 de 
noviembre de 2023 se 
comunicó a la máxima 
autoridad del SRI la 
aprobación del informe 
DNA3-0052-2023 
aprobado por la 
Contraloría General del 
Estado el 23/11/2023.

65,00 % El examen especial que originó el informe DNA3-052-2023 
tuvo un tiempo aproximado de ejecución de 52 días 
laborables que concluyó con la aprobación del informe el 
23/11/2023.

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/94495d3f-6b32-4b9c-9c41-
37c8480ae02e/Informe%20Recomendaciones
%20CGE.pdf;https://www.sri.gob.ec/web/intersri/transparencia
3;https://www.sri.gob.ec/rendicion-de-cuentas-
2023;https://www.contraloria.gob.ec/Consultas/InformesAproba
dos


