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1. éCudles son los beneficios de la facturacion electronica?

Mavyor facilidad en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Reduccién de tiempos de envio de comprobantes.

Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

Menor probabilidad de falsificacion.

Procesos administrativos mas rapidos y eficientes

Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.

Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion.

2. {Qué documentos se puede emitir electronicamente?

Factura.

Liguidacion de compra de bienes y prestacidn de servicios.
Comprobantes de retencion.

Notas de crédito.

Notas de débito.

Guias de remision.

3. éCudles son los requisitos para acceder a la facturacidn electrénica?

Para emitir comprobantes electrdnicos usted debe cumplir con los siguientes requisitos:

N

. Contar con la autorizacién para emitir comprobantes electrénicos
. Firma electrodnica.
. Software que genere comprobantes electrénicos (puede ser propio o se puede

utilizar el aplicativo de comprobantes electrénicos de uso gratuito dispuesto por el
SRI).

. Clave de acceso a SRl en Linea.
. Conexion a Internet.

En las siguientes preguntas se explica cdmo cumplir con estos requisitos.

SRi




ve .
Gobierno
delEcuador

GUILLERMO LASSO
PRESIDENTE

4. ¢{Qué es el Ambiente de Pruebas o Certificacion?

El Ambiente de Pruebas o Certificacidon permite revisar el funcionamiento del esquema
de emisidn electrdnica, realizar los ajustes a los sistemas y corregir posibles errores. Los
comprobantes que se emitan en este ambiente no tienen validez tributaria.

Los contribuyentes pueden hacer uso de este ambiente el tiempo que consideren
necesario.

Importante: El facturador SRI no mantiene un ambiente de pruebas, por lo que todos
los comprobantes que se generen en el mismo tienen validez tributaria.

5. éQué es el Ambiente de Produccion?

Es el ambiente real en donde se procesan los comprobantes electrénicos con validez
tributaria.

6. ¢Como se solicita autorizacion para el ambiente de pruebas o certificacion?

El SRI concede de oficio la autorizacién para la emisidon de comprobantes electrénicos
a los contribuyentes que tienen esta obligacion (Resolucion No. NAC-DGERCGC18-
00000233), lo cual a su vez es informado al buzén del contribuyente y en el catastro
publicado en el portal web www.sri.gob.ec opcién Catastros / Catastros de
Comprobantes Electrdnicos.

Sin embargo, si usted desea obtener esta autorizacion de forma inmediata, puede
acceder siguiendo los siguientes pasos:

1. Ingresar al portal www.sri.gob.ec con el RUC Yy clave.
2. Ingresar a la opcién "Facturacién Electrénica”.

3. Ingresar a la opcion "Pruebas”

4. Ingresar a "Autorizacion".

5. Clic en “solicitud de emisién”

6. Se visualizara si la solicitud fue aceptada o rechazada.
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7. éCuanto tiempo pueden permanecer los contribuyentes en el ambiente de
pruebas?

Una vez autorizado en al ambiente de pruebas, el contribuyente puede acceder en
cualquier momento, por lo indicado no existe un limite de tiempo.

8. ¢éComo se solicita el ambiente de produccion?

El SRI concede de oficio la autorizacion para la emisidon de comprobantes electrdnicos
a los contribuyentes que tienen esta obligaciéon (Resolucion No. NAC-DGERCGC18-
00000233), lo cual a su vez es informado al buzdn del contribuyente y en el catastro
publicado en el portal web www.sri.gob.ec opcion Catastros / Catastros de
Comprobantes Electrdnicos.

Sin embargo, si usted desea obtener esta autorizacion de forma inmediata, puede
acceder siguiendo los siguientes pasos:

1. Ingresar al portal www.sri.gob.ec con el RUC Yy clave.

2. Ingresar a la opcién "Facturacion Electronica”.

3. Ingresar a la opcién "Produccidon" (previo debe obtener la certificaciéon primero en
pruebas).

4. Ingresar a "Autorizacion".

5. Clic en “solicitud de emisién”

6. Se visualizara si la solicitud fue aceptada o rechazada.

9. ¢Donde puedo adquirir un certificado de firma digital?

Las siguientes entidades de certificacion calificadas por ARCOTEL han registrado en el SR
sus certificados para la validacion en el sistema de comprobantes electrdnicos:

* ANFAC Autoridad de Certificacion Ecuador C.A.
+ ARGOSDATA S.AS.

* Banco Central del Ecuador

+ Concejo de la Judicatura

+ Datilmedia S.A.

»  Eclipsoft

+ Security Data

+ Uanataca Ecuador S.A.
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10. éLa firma electrdonica caduca?

La firma electrdnica tiene un tiempo de vigencia que es definido por cada entidad
certificadora al momento de la emisién de la misma.

11. ¢{Como obtengo la contraseia para acceder al SRI en Linea?
Para acceder al procedimiento de como acceder a SRl en Linea, presione aqui.

12. ¢Qué es aplicativo “facturador SRI”?

El “facturador SRI” es un aplicativo web gratuito que genera, firma y envia comprobantes
electrdénicos en linea, sin necesidad de descargas e instalaciones. Este aplicativo puede
ser utilizado por todas las personas naturales y sociedades, a excepcion de los sujetos
pasivos catalogados como grandes contribuyentes en el sistema de catastro tributario.
Ademads, permite la visualizacion del comprobante electréonico mediante Ia
representacion impresa del documento electrénico (RIDE). Para mayor informacion de

clic aqui.
13. éQué es el RIDE?

Es la representacion impresa de un documento electronico mediante un formato
amigable.

14. ¢El RIDE debe cumplir con algun formato?

Las representaciones impresas de los comprobantes electronicos deben cumplir con
los requisitos del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios y la Ficha Técnica de Comprobantes Electrénicos. Para su validez, la
informacién de los campos que muestren debe ser igual al comprobante electrénico al
cual representa (XML).

15. ¢En qué casos se entrega el RIDE?

1. Cuando no sea posible cumplir con la entrega del comprobante de venta a través
del correo electrénico del adquirente, receptor, usuario o consumidor.

2. Cuando no se identifique al adquirente, receptor, usuario o consumidor;

3. Cuando el adquirente, receptor, usuario o consumidor lo requiera; o

4. Cuando se trate de liquidaciones de bienes y prestacion de servicios.
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16. ¢{Qué pasa si el cliente o receptor del comprobante no tiene direccidon de
correo electrénico?

El emisor debera entregar al receptor el RIDE.

17. éQué sucede si el cliente exige la factura preimpresa?

El emisor de comprobantes electrdnicos debe indicar que el comprobante es electrénico
y podria entregar el RIDE, en caso de que el adquirente lo solicite.

18. é¢Debo archivar los RIDE?

No es obligatorio archivar el RIDE, se debe archivar el XML entregado por el emisor o
vendedor.

19. ¢Se deben archivar los XML de comprobantes electronicos?

Si. Tanto emisor como receptor deben conservar la informacidn de comprobantes
electrénicos por siete anos.

20. ¢Si el RIDE no contiene el nimero de autorizacion / clave de acceso, este
tiene validez tributaria?

No. Si el RIDE no tiene niUmero de autorizacion / clave de acceso, no tiene validez.

21. ¢{Como se notifica al receptor un comprobante electrénico?

El emisor debe enviar exitosamente los archivos (XML + RIDE) del comprobante
electrénico al correo electrénico proporcionado por el adquirente receptor o
adquirente.

Cuando el receptor no proporcione al emisor el correo electrénico debe imprimir y
entregar el RIDE.

22. ¢Tiene costo la emisidn y entrega de un comprobante electrdénico?

No. La obligacién legal de emitir y entregar un comprobante de venta no faculta al
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emisor a realizar cobro alguno por este concepto.

23. ¢{Como se puede validar un comprobante electrénico?

La consulta de validez de comprobantes electrdnicos se puede realizar mediante:
1. Ingresar al portal www.sri.gob.ec / SRI en Linea.

2. Ingresar a las consultas publicas en la opcion Facturacion Electrénica.

3. Ingresar a la opcién Validez de Comprobantes electronicos.

4. Escoger una opcion para la busqueda.

5. Clic en buscar.

24. {Como se puede recuperar un comprobante electrénico autorizado?

Un comprobante electrénico autorizado se puede recuperar siguiendo los siguientes

pasos:

1. Ingresar al portal www.sri.gob.ec / Sri en Linea con el RUC y clave.

2. Ingresar a Facturacidn Electronica.

3. Ingresar a Pruebas o Produccién.

4. Ingresar a consultas.

5. Escoger una opcion para la busqueda: Comprobantes electronicos emitidos o
Comprobantes electrdnicos recibidos.

6. Ingresar los datos para la busqueda

7. Clic en “Consultar”.

Se puede obtener un reporte de la consulta realizada.

25. ¢Como se procede cuando se requiere anular las facturas?

La anulacion de una factura debe hacerse a través de una nota de crédito, o mediante la
opcién de Anulacién de comprobantes del SRI en Linea previa comunicacion del receptor
(esta ultima siempre que el comprobante no hubiera sido declarado por el emisor o
receptor).

26. ¢Se puede emitir una nota de crédito electronica respecto de una factura fisica?

Si se puede emitir un comprobante electrénico (nota de crédito, nota de débito o
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comprobante de retencién) relacionado con un comprobante fisico.
27. éSe puede reversar la anulacion de un comprobante electrénico?

No es posible reversar la anulacion de un comprobante electrénico bajo ningun
procedimiento. En este caso se debe emitir un nuevo comprobante.

28. ¢Qué comprobantes electronicos no requieren la confirmacion del receptor
para anulacion en el sistema de comprobantes electronicos?

a. Facturas.
b. Liquidacién de compra de bienes y prestacion de servicios

c. Guias de remision.

Es importante tomar en cuenta que previa a la anulacidon de los comprobantes, se debe
contar con el consentimiento del receptor para evitar anular comprobantes que hubieran
sido considerado en declaraciones. La anulacion de comprobantes no puede ser
reversada.

29. ¢En el caso de no haberse efectivizado la transaccion y/o la retencion,
cuanto tiempo tiene el emisor para anular los comprobantes a través de SRI

en Linea?

Los emisores pueden anular hasta 90 dias después de la emision del comprobante
electrdnico. Posterior a este tiempo, deberdn ingresar un tramite cumpliendo con las
condiciones y formatos establecidos en la seccion de Requisitos, de clic aqui para mayor
informacioén.

30. ¢Todos estamos obligados a emitir comprobantes electronicos?
Segun la Disposicion Transitoria Cuarta de la Ley Orgdnica para el Desarrollo Econdmico
y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19, todos los sujetos pasivos estan

obligados a emitir comprobantes electréonicos, a excepcion de los contribuyentes
considerados negocios populares.

31.éCon el nuevo esquema de emision de comprobantes electronicos,
desaparecen las facturas fisicas?

SRi
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No desaparecen, cuando por motivos de fuerza mayor no sea posible generar un
comprobante electrénico mediante el sistema de emision de comprobantes electrénicos,
el emisor podra emitir un comprobante de venta, retencidon o documento complementario
bajo las otras formas de emision, conforme a los requisitos establecidos en el Reglamento
de Comprobantes de Venta, Retencidon y Documentos Complementarios.

Las notas de venta emitidas por los contribuyentes negocios populares se mantienen en
la modalidad preimpresa.

32. {Se mantendra el nimero de autorizacion del SRI para el uso del taximetro y
de ser asi como se vinculara este con el sistema de facturacion?
La modalidad de emision de comprobantes de venta mediante el taximetro actual
(maquina registradora) ya no sera autorizada por el SRI, por lo que se debera utilizar un
dispositivo que permita la emision de comprobantes electronicos de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente para el esquemay la Ficha Técnica de Comprobantes
Electrdnicos publicada en la pagina web www.sri.gob.ec.

Adicionalmente se debera observar lo sefialado por la ANT en cuanto a los parametros de
homologacidn del sistema de taximetro digital.

33. ¢Desde qué monto es obligatorio emitir una factura?

Las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad tienen la obligacién de emitir
facturas por montos superiores a los USD. 4,00. Al final de las operaciones diarias deberan
emitir una factura resumen por el monto total de las transacciones inferiores o iguales a
USD. 4,00 por las que no se emitieron comprobantes de venta.

34. ¢{Cudl es monto maximo a considerar para facturar como consumidor final?

Las facturas pueden entregarse como consumidor final o sin identificar al cliente por
montos de hasta USD. 50.00 (cincuenta dodlares).

35. ¢El taxista es libre de contratar cualquier aplicativo mévil de facturacion
electronica o habra uno especifico?

Por parte del SRl la Unica condicidn es que el sistema de facturacién electrénica utilizado
sea capaz de emitir los comprobantes electrénicos de acuerdo con las especificaciones
de la Ficha Técnica de Comprobantes Electrénicos, lo cual incluye la emisidon, firma,
entrega del comprobante, y envio del mismo a la Administracidn Tributaria.
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El SRI no autoriza ni califica sistemas de Facturacion Electrdnica, el cumplimiento de las
condiciones de cada comprobante se valida al momento de la recepcién de cada uno,
mediante los servicios web de Facturacion Electrdnica.

36. ¢Qué plazos tienen los emisores de comprobantes electronicos para
transmitir los documentos al SRI para su validacion?

Los comprobantes electrénicos deberan ser transmitidos desde el momento mismo de
generado el comprobante o hasta dentro de un maximo de 72 horas de haberse
generado el mismo, conforme lo establecido en la Resolucién NAC-DGERCGC18-
00000233.

37.¢éComo funciona el esquema Off line?

En el esquema Off line, los comprobantes electréonicos emitidos por contribuyentes
autorizados en el ambiente de produccion tienen validez tributaria por cuanto la clave
de acceso constituye el nimero de autorizacién del comprobante. Para la entrega del
comprobante al adquirente no es necesario que este sea transmitido previamente al
SRI, la transmision al SRI puede realizarse hasta 72 horas después de la fecha de
emision, razon por la cual no requiere una autorizacion en linea por parte del SRI para
considerarse valido para efectos tributarios.

38. ¢Es valido el comprobante electrénico que contiene el mismo nimero en la
clavede acceso y nimero de autorizacion?

Si es valido. En el esquema Off line el nimero de autorizacion y el niumero de la clave
de acceso del comprobante electrdnico es el mismo y cuenta con 49 digitos.

39. ¢Cual es el plazo para la emision de un comprobante de retencion?

La emisidon del comprobante de retencidn debe realizarse dentro de cinco diascontados
desde la fecha de emisién del comprobante de venta.

40. ¢Qué informacion no deben reportar los emisores de comprobantes

electrénicos en el Anexo Transaccional Simplificado (ATS) desde enero 2016?

La informacidn de facturas, notas de crédito y notas de débito electrénicas no deberd
reportarse a través del médulo de ventas del ATS a partir de enero de 2016.
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41. {Qué informacion no deben reportar los emisores de comprobanteselectrdénicos
en el Anexo Transaccional Simplificado (ATS) desde enero de 2018?

La informacidn que se reporte por medio del comprobante de retencidon electrénicos
version ATS, no deberareportarse en el médulo de compras del ATS a partir de enero

de 2018.

42. {Se deben reportar los comprobantes electréonicos anulados en el Anexo
Transicional Simplificado (ATS)?

No deben ser reportados los comprobantes anulados en el ATS.

43. ¢(Si emito una factura electrdnica y recibo un comprobante de retencion
preimpreso, debo reportar la retencion en el médulo de ventas del ATS?

Si. Las retenciones emitidas en comprobantes preimpresos deben ser reportadas en el
modulo de ventas del ATS, siempre que dichas retenciones no hayan sido registradas
en la factura electronica.

44. {Como se realiza el registro de retenciones en las facturas electrénicas?

Cuando el emisor conoce la informacion de las retenciones que le realizard el
proveedor debe registrarla en la factura en los siguientes campos:

<valorRetlva>0.00</valorRetlva>
<valorRetRenta>0.00</valorRetRenta>

45. ¢{Quiénes tienen la obligacion de emitir el comprobante de retencidn version ATS
2.0 y desde cuando?

A partir del 30 de noviembre de 2022, los contribuyentes obligados a emitir
comprobantes electrénicos de acuerdo con la Ley de Desarrollo Econdmico vy
Sostenibilidad Fiscal y que hayan sido calificados como agentes de retencién por el SRI,
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. NAC-DGERCGC22-00000024.

46. Que pasa con el comprobante de retencion version 1.0?

Esta version de comprobante de retencién puede seguir siendo utilizada por los
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contribuyentes a excepcion de aquellos que se encuentran obligados a partir del 30 de
noviembre de 2022 a utilizar la version ATS 2.0. de comprobantes de retencidn.

47. iExisten capacitaciones de facturacion electronica?

Para acceder a las capacitaciones disponibles, ingrese al portal www.sri.gob.ec / seccion:
Enlaces de interés, opcion: Quiero capacitarme.
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