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Resolucién No. NAC-DGERCGC19-00000050
1
LA DIRECTORA GENERAL 25 0CT 20
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 83 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador establece que son deberes y
responsabilidades de los habitantes del Ecuador, acatar y cumplir la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente, cooperar con el Estado y la comunidad y pagar los
tributos establecidos por la ley;

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador dispone que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal, ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucién y ia ley;

Que el articulo 300 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador sefiala que el régimen tributario
se regird por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos
directos y progresivos,

Que el articulo 73 del Cédigo Tributario establece que la actuacién de la Administracién Tributaria
se debera desarrollar con arreglo a los principios de simplificacidn, celeridad y eficacia;

Que el articulo 11 del Cédigo Tributario establece que las leyes tributarias, sus reglamentos y las
circulares de carcter general, regirdn a partir de su publicacién en el Registro Oficial, salvo que se
establezcan fechas de vigencia posteriores a la misma. Sin embargo, las normas que se refieran a
tributos cuya determinacién o liquidacién deban realizarse por periodos anuales, como acto
meramente declarativo, se aplicardn desde el primer dia del siguiente afio calendario, y, desde el
primer dia del mes siguiente, cuando se trate de periodos menores;

Que el numeral 14 del articulo 56 de la Ley de Régimen Tributario Interno dispone que para
considerar una operacién como exportacion de servicios se deberdn cumplir las siguientes
condiciones: a) Que el exportador esté domiciliado o sea residente en el pais; b) Que el usuario o
beneficiario del servicio no esté domiciliado o no sea residente en el pais; ¢) Que el uso,
aprovechamiento o explotacién de los servicios por parte del usuario o beneficiario tenga lugar
integramente en el extranjero, aunque la prestacién del servicio se realice en el pais; y, d) Que el
pago efectuado como contraprestacion de tal servicio no sea cargado como costo o gasto por parte
de sociedades o personas naturales que desarrollen actividades o negocios en el Ecuador;

Que el numeral 4 del articulo 36 de la Ley Orgéanica para el Fomento Productivo, Atraccién de
Inversiones, Generacién de Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal, reforma el tercer articulo
innumerado agregado a continuacién del articulo 162 de la Ley Reformatoria para la Equidad
Tributaria del Ecuador que establece las normas que regulan la figura de devolucién del 1ISD en la
actividad de exportacion de servicios en los términos definidos en la nommativa y conforme las
condiciones y limites establecidos por el Comité de Politica Tributaria;

Que el articulo ibidem sefiala que el beneficio aplicara siempre que el exportador demuestre el
ingreso neto de divisas al pais, de conformidad con los lineamientos y condiciones del Reglamento,
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ademés, dispone que este beneficio no se incorpora a la actividad petrolera ni a otra actividad
relacionada con recursos naturales no renovablies;

Que el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley Orgénica para el
Fomento Productivo, Atraccidén de Inversiones, Generacién de Empleo, y Estabilidad y Equilibrio
Fiscal, agregd a continuacion del tercer articule innumerado del Capitule innumerado "CREDITO
TRIBUTARIO GENERADO EN PAGOS DE ISD APLICABLE A IMPUESTO A LA RENTA"
agregado a continuacion del articulo 21 del Reglamento para la Aplicacion del Impuesto a 1a Salida
de Divisas, segin el cual los exportadores habituales de bienes, asi como los exportadores de
servicios establecidos por el Comité de Politica Tributaria, tendrdn derecho a la devolucién del
impuesto a Ia salida de divisas segin las condiciones y limites establecidos por dicho Comité, en la
parte que no sea utilizada como crédito tributario, costo, gasto; y, que no haya sido recuperada o
compensada de cualquier manera;

Que el Comité de Politica Tributaria con la Resolucién No. CPT-RES-2019-002, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 495 de 27 de mayo de 2019, establece las condiciones y
limites para que opere la devolucién a los exportadores de servicios del Impuesto a la Salida de
Divisas (ISD) pagado en la importacién de materias primas, insumos y bienes de capital que sean
necesarios para la prestacion del servicio que se exporta;

Que ia Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000152, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 733 de 14 de abril de 2016, establece las especificaciones para la entrega de
informacion a través de medios magnéticos al Servicio de Rentas Internas;

Que la Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000155, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 733 de 14 de abril de 2016, establece las normas para notificar electrénicamente las
actuaciones del Servicio de Rentas Internas;

Que es primordial optimizar y simplificar las normas que regulan el procedimiento de devolucién
del IVA alos exportadores de servicios, con la finalidad de facilitar a los contribuyentes un servicio
pablico 4gil y eficiente por parte de la Administracién Tributaria, que permitan la devolucién de
valores;

Que Ia Disposicion General Primera de la Reseolucién No. CPT-RES-2019-002 del Comité de
Politica Tributaria, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 495 de 27 de mayo de
2019, encarga a! Servicio de Rentas Internas la ejecucidn de Ia enunciada Resolucién;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de 1a Ley de Creacién del Servicio de Rentas
Internas, en concordancia con el articulo 7 del Cédigo Tributario, la Directora o el Director General
del Servicio de Rentas Internas expedira resoluciones de cardcter general y obligatorio, tendientes a
Ia correcta aplicacion de normas legales y reglamentarias;

Que es deber de la Administracién Tributaria, expedir 1as normas necesarias para facilitar a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y deberes formales, de conformidad
con la ley; vy,

En ejercicio de sus facultades legales,

RESUELVE:
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ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO Y LOS REQUISITOS PARA LA DEVOLUCION
DEL IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS (ISD) A LOS EXPORTADORES DE
SERVICIOS

Articulo 1.- Alcance.- Establecer el procedimiento y los requisitos para la devolucion de los pagos
realizados por concepto del impuesto a la salida de divisas en la importacion de materias primas,
insumos y bienes de capital necesarios para la prestacion del servicio que se exporte, en la parte que
no sea utilizada como crédito tributario, costo, gasto, y que no haya sido recuperada o compensada
de cualquier manera, en cumplimiento de la Ley; y, los limites y condiciones dispuestos por el
Comité de Politica Tributaria.

Articulo 2.- Listado, limites y condiciones para la devolucién.- El listado, los limites y
condiciones sobre los cuales se sustentard la devolucion del Impuesto a 1a Salida de Divisas a los
exportadores de servicios son los definidos por el Comité de Politica Tributaria.

Articulo 3.- Periodicidad.- Las solicitudes de devolucién del ISD se podrén presentar por periodos
mensuales o acumulados, una vez efectuada la exportacion de la prestacion de servicios en la que se
hayan incorporado las importaciones de materias primas, insumos y bienes de capital que consten
en el listado definido por el Comité de Politica Tributaria y por las cuales se haya pagado el
Impuesto a la Salida de Divisas.

Para efectos de la presente Resolucién, entiéndase a periodos acumulados cuando la prestacion del
servicio exportable se realice cada determinado periodo de tiempo, siempre que sea mayor a un
mes.

Articulo 4.- Requisitos preliminares.- Previo a la presentacién de una solicitud de devolucion del
1SD, el sujeto pasiva exportador de servicios, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a) Encontrarse inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) con estado activo, asi
como en los registros pertinentes que €l Servicio de Rentas Internas cree para el efecto en
relacion a dicha actividad econdémica;

b) Ser considerado como exportador de servicios, conforme a lo sefialado en el numeral 14 del
articulo 56 de 1a Ley de Régimen Tributario Interno;

c) Importar materias primas, insumos y bienes de capital correspondientes a 1as subpartidas que
consten en el listado de la Resolucion No. CPT-03-2012 y sus respectivas reformas, aplicable
al periodo en el cual se realiza la importacién;

d) Haber pagado el ISD por concepto de importaciones descritas en el literal ¢) del presente
articulo, que sean necesarias para la exportacién de servicios;

€) Cumplir todas las formalidades aduaneras relacionadas al perfeccionamiento de las
importaciones definitivas;

f) El exportador deberd demostrar el ingreso neto de divisas al pais, conforme a lo descrito en el
articulo 5 y en el numeral 2 del articulo 6 de la presente Resolucion;

g) No realizar actividad petrolera ni otra actividad relacionada con recursos naturales no
renovables;

h) No haber prescrito el derecho a la devolucién del ISD por el periodo solicitado; v,

i) Haber realizado 1a declaraciéon mensual del 1VA correspondiente al periodo por el que se
solicitard la devolucién del ISD en la que se registraran las exportaciones de servicios.

Articulo 5.- Ingreso neto de divisas (IND).- Conforme a lo dispuesto en el cuarto articulo
inumerado agregado a continuacién del articulo 21 del Reglamento del Impuesto a la Salida de
Divisas, el beneficio de devolucion del 1SD sera aplicade en la proporcién del ingreso neto de
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divisas desde el exterior al Ecuador, dentro de un plazo méximo de seis meses contados a partir de
la emisién de la factura correspondiente al servicio prestado. El valor a devolver se considerard
tomando en cuenta la proporcién del ingreso neto de divisas frente al total de ia exportacién neta de
servicios.

Para efectos de esta devolucidn, el ingreso neto de divisas debera transferirse desde el exterior a una
cuenta de una institucién financiera local del solicitante de la devolucién. El valor de la exportacién
neta de servicios corresponde al valor facturado menos devoluciones y retenciones de impuestos
que le hayan efectuado en el exterior por dicha exportacién. Por tal razon, el cdlculo de la
proporcion del ingreso neto de divisas se lo obtendra mediante la aplicacion de la siguiente formula:

Ingreso neto de divisas de exportacion de servicios y

Proporcién IND = —=- . R 100
Exportacién neta de servicios

Dénde:
Exportacién neta de servicios = Valor facturado - Devoluciones - Retenciones de impuestos

La solicitud Onicamente deber4 ser presentada cuando se ingrese la divisa correspondiente a
exportaciones de servicios, conforme al plazo legal establecido para el efecto y a la proporcion
pertinente.

Articulo 6.- Presentacién de la solicitud.- Los exportadores de servicios con derecho al beneficio
de devolucién del ISD, presentardn la solicitud de acuerdo al formato publicado en el portal web del
Servicio de Rentas Internas (www.sri.gob.ec), en cualquiera de las ventanillas de dicha entidad,
adjuntando los requisitos que se detallan a continuacién:

1. Presentacion del original de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del representante
legal de la sociedad o de 1a persona natural. En el caso que el representante legal fuera
extranjero debera presentar su pasaporte.

2. Informaci6n de sustento de la importacién

a)  Listado en medio de almacenamiento informatico de las declaraciones aduaneras de
importacién con sus respectivas facturas comerciales, que soportan la prestacién del
servicio que se exporta, respecto del cual solicita su devolucién, Este listado contendra
la firma de responsabilidad del solicitante, se presentaré en el formato que se publicars
para el efecto en el portal web institucional, segiin corresponda y presentado en hoja de
clculo y en formato pdf;

b)  Facturas comerciales de las importaciones, presentadas en medio de almacenamiento
informético y detalladas en el listado referido en el literal a) del presente numeral;

¢)  Los comprobantes de retencion de la institucién financiera que sustenten el pago del
Impuesto a la Salida de Divisas por concepto de importaciones, presentados en medio de
almacenamiento informéatico y detallados en el listado referido en el literal a) del
presente numeral. Respecto a los comprobantes electrénicos constardn (nicamente en el
listado antes mencionado;
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d) Los sustentos de las transferencias efectuadas hacia el exterior respecto de las
importaciones, presentados en medio de almacenamiento informético y detallados en el
listado referido en el literal a) del presente numeral, en donde se pueda verificar los
datos del ordenante y del beneficiario; y,

e}  Facturas de seguro y flete de las importaciones, por los valores considerados como base
imponible para la retencién del Impuesto a la Salida de Divisas, en los casos que formen
parte de la devolucidn, presentadas en medio de almacenamiento informéatico y
detalladas en el listado referido en el literal a) del presente numeral.

3.  Documentacién de sustento de la prestacion de servicios exportados

a)  Listado en medio de almacenamiento informatico de los comprobantes de venta de los
servicios exportados, respecto del cual solicita su devolucion, presentado en el formato
que se publicard para el efecto en el portal web institucional, segim corresponda y
presentado en hoja de céleulo y en formato pdf, el cual deberd contener la firma de
responsabilidad del solicitante;

b)  Contrato ¢ su similar en el que se pueda evidenciar el vinculo contractual, su vigencia y
el objeto del servicio prestado, el cual contard con las formalidades necesarias para su
validez, presentado en medio de almacenamiento informético;

c) Los sustentos de la transferencia desde el exterior a una cuenta de una institucidon
financiera local a nombre del beneficiario de la devolucidn y en los que se pueda
también identificar al ordenante y la fecha de la trasferencia, respecto a dicho servicio
exportado, presentados en medio de almacenamiento informético y detallade en el
listado referido en el literal a) del presente numeral; y,

d)  Comprobantes de venta de la prestacién del servicio exportado, en los que se pueda
evidenciar claramente dicho servicio; notas de crédito por concepto de devoluciones
efectuadas por la exportacion de servicios; y, sustento de retenciones efectuadas en el
exterior por concepte de exportaciones de servicios realizadas, en caso de que
correspondan, presentados en medio de almacenamiento informatico y detallados en el
listado referide en el literal a) del presente numeral. Para el caso de comprobantes
electronicos deberan constar inicamente en el listado antes mencionado.

4. Mayor contable de la cuenta donde se registra el 1SD, asi como también los mayores contables
de las cuentas en las cuales se registren las exportaciones de servicios, presentados en medio de
almacenamiento informaético.

5. La solicitud para la devolucién del ISD a exportadores de servicios presentada por un tercero,
deberd constar contar con la autorizacion pertinente conforme lo dispuesto en la normativa
vigente.

Articulo 7.- Sistema contable diferenciado.- Si el sujeto pasivo mantuviere sistemas contables que
permitan diferenciar, inequivecamente, las importaciones de materias primas, insumos y bienes de
capital por los que se haya pagado el Impuesto a la Salida de Divisas, que consten en el listado
definido para el efecto por el Comité de Politica Tributaria y hayan sido empleadas exclusivamente
en la exportacién de servicios, el factor de proporcionalidad que relaciona el total de exportaciones
netas de servicios respecto al total de ventas netas serd del cien por ciento (100%), para lo cual el
sujeto pasivo debera solicitar al Servicio de Rentas Internas la aplicacion de dicho factor, por medio
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del formato que se encuentre en el portal web institucional (www.sri.gob.ec), adjuntando lo
siguiente:

a) El periodo desde el cual mantiene contabilidad diferenciada;

b) Las cuentas contables donde se registra el 1SD; y,

¢) El plan de cuentas que corresponda al sistema contable informado, en el que se constate la
aplicacion de un sistema contable diferenciado.

El Servicio de Rentas Internas podra solicitar otra informacién que le permita verificar que el
sistema contable pueda diferenciar el ISD pagado en las importaciones de materias primas, insumos
y bienes de capital que consten en el listado emitido por el Comité de Politica Tributaria que sean
destinadas exclusivamente a la exportacion de servicios. Para mantener la aplicacion del factor de
proporcionalidad del 100% previsto en este articulo, el exportador de servicios deberd comunicar a
la Administracion Tributaria de forma anual, durante el mes de enero, que continta manteniendo el
sistema contable diferenciado a través de la presentacién del formato antes sefialado, en cualquier
oficina del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacién sobre el sistema contable diferenciado deberd ser
actualizada siempre que el sujeto pasivo realice alguna modificacién.

Articulo 8.- Exclusion de la actividad petrolera y similar.- La actividad petrolera, asi como
cualquier otra actividad relacionada con recursos naturales no renovables, inclusive exportaciones
mineras, no se encuentran comprendidas en el beneficio de devolueion del 18D al que se refiere la
presente Resolucion.

Articulo 9.- Forma de pago.- El valor a ser devuelto por concepto del ISD pagado por los
exportadores de servicios regulado en esta Resolucion, serd reintegrado por medio de 1a emision de
una nota de crédito desmaterializada.

Articulo 10.- Control posterior.- La Administracién Tributaria podrd realizar un proceso de
control posterior y comprobacion del sustento del monto del ISD devuelto, a fin de asegurar que la
devolucién del Impuesto a la Salida de Divisas se realizé conforme a lo dispuesto en la normativa
tributaria vigente.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La aplicacion del beneficio de 1a devolucidn del Impuesto a la Salida de Divisas (1SD)
respecto a la importacion de materias primas, insumos y bienes de capital empleados en el servicio
que se exporte, corresponderd a partir de septiembre de 201 8.

SEGUNDA.- Los documentos requeridos en la presente Resolucion deberan presentarse en medio
digital, de conformidad con lo establecido en la Resolucion No, NAC-DGERCGC16-00000152,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 733 del 14 de abril de 2016, a través del uso de
dispositivos de almacenamiento de informacién (CD, DVD, no regrabables, memorias extraibles o
discos externos), en formato digital,

A efecto de presentacion de la informacion en medio digital, se deberd entregar la "Carta de
certificacion y responsabilidad de Ia informacion para el ingreso de documentacion digital”, cuyo
formato se encontrard en el portal web del Servicio de Rentas Internas (www.sri.gob.ec). Dicha
carta deber estar suscrita por el sujeto pasivo, su representante legal o apoderado; y, debera contar
con un cddige de identificacion.
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TERCERA.- Los documentos indicados en la presente Resolucion deberdn presentarse al Servicio
de Rentas internas traducidos al idioma castellano, en caso de que se encuentren en idioma distinto
a este.

CUARTA.- La Administracién Tributaria, en ejercicio de sus facultades legalmente establecidas,
podré realizar inspecciones documentales y solicitar los documentos mencionados a cualquier
exportador de servicios, de considerarlo necesario para fines de verificacion y conirol.

QUINTA.- La docurnentacidn que se presentare de forma irnpresa o fisica deberd estar certificada
por el contador, representante legal o apoderado de ser el caso, del solicitante e incluird la siguiente
frase: “"La presente informacién constituye fiel copia del original que reposa en los registros
contables y no presenta error ni omision alguria”.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién entrard en vigencia desde su publicacidn en el
Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese
Dado en Quito D.M.,a 19 et 201

Dicté y firmo la Resolucién que antecede, la Economista Marisol Andrade Hernandez, Directora
General del Servicio de Rentas Internas, en Quito D.M.,a 75 JCT 2813

Lo certifico.- / /;

Ing/ . _Agéla \'
SECR ENERAL (S)
DEL SERVICIO RENTAS INTERNAS

Pagina 7 de 7

www. SRi.gob.ec







