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MANUAL DE USO DE LA APLICACION MOVIL
SRI - SIMAR

En el Suplemento del Registro Oficial No. 878 de 10 de noviembre de 2016, se publico la Resolucion
No. NAC-DGERCGC16-00000455, en la cual se establecen las normas para la operacion del sistema
de identificacién, marcacion, autentificacion, rastreo y trazabilidad fiscal para bebidas alcohdlicas,
cervezas Yy cigarrillos de produccién nacional SIMAR; el cual operara a través de la colocacién y
activacion de componentes fisicos de seguridad -CFS- en cada producto elaborado en las lineas de
produccion de los contribuyentes de la tasa del SIMAR.

Los contribuyentes que comercialicen los bienes sujetos al control del SIMAR, tienen la obligacion
de verificar en los aplicativos informéticos del SIMAR o aplicativos méviles, que los productos que
adquieran cuenten con un componente fisico de seguridad -CFS- valido. De igual forma, al momento
de realizar una transferencia de los mismos, deberan ingresar la informacion referente al
componente fisico de seguridad en el aplicativo del SIMAR.

1. OBJETIVO

Facilitar a los contribuyentes productores, comercializadores, asi como a la ciudadania en
general, una herramienta que permita verificar que los productos sujetos al control de SIMAR que
se encuentran disponibles en el mercado, cuenten con un componente fisico de seguridad —CFS-
valido, asi como les permita efectuar denuncias de los lugares en donde se expendan productos
sin el respectivo CFS. Para el efecto, el Servicio de Rentas Internas ha puesto a disposicion la
aplicacion mévil SRI-SIMAR, disponible para su descarga gratuita en los siguientes enlaces:

> Apple Store: https://itunes.apple.com/us/app/sri-verificame/id1199143632
» Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=ec.gob.sri.simar.verificame

2. OPCIONES DISPONIBLES EN LA APLICACION MOVIL SRI - SIMAR

2.1 Informacién

La opcidén “Informacién” nemacien describe los elementos gréaficos y de seguridad que contienen
los CFS, asi como la posicion en que son aplicados los mismos en las botellas de bebidas
alcohdlicas, cervezas y cajetillas de cigarrillos.

Al dar clic en el icono “¢Cémo funciona?” ° encontrara una explicacion rapida sobre el
funcionamiento de la aplicacién SRI SIMAR.
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Lacalizar la precinta fiscal Detectar el codige QR

La precinta fiscal tienen una variacicn de colar de rosa a Sitie ol codiga QR dentro del marca y escanéelo
werde cuande sa mea desce distintos dngulos

2.2 Escaneo

El icono “Escaneo” === permite la verificacion del componente fisico de seguridad —CFS-

gue se encuentra aplicada en el producto.
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Escaneos

108 Android

Dentro del icono M se puede cambiar el modo de verificacion a una de las tres opciones
disponibles, las cuales se detallan a continuacion:

Modo de verificacion 1: Escaneo del codigo QR que aplica para bebidas alcohdlicas y
cajetillas de cigarrillos, enfocando el codigo en el cuadrado rojo que aparece en la parte central
de la pantalla.

Escaneo
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Una vez que la camara del dispositivo lee el c4digo, nos direcciona a la pantalla de Confirmacién
de Autenticidad del CFS.

La aplicacién solicita que se realice una comprobacion visual del cambio de color de la tinta de
seguridad y da la opcién de indicar si se aprecié o no este cambio. Segun lo visualizado, dar
clic en Sl o NO.

€< SRISIMAR

Confirmacién de autenticidad

Realice una verificacion manual de la tinta de seguridad
en la etiqueta.

vista vista de
superior lado

¢Aprecia la misma variacion de color en su precinta?

Modo de verificacion 2. Escaneo del Coédigo Alfanumérico, que aplica para bebidas
alcohdlicas, cajetillas de cigarrillos y cervezas artesanales.

Escaneos
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Modo de verificacion 3. Ingreso Manual del Cdodigo Alfanumérico, aplica para bebidas
alcohdlicas, cajetillas de cigarrillos y cervezas artesanales.

Numero de serie del producto

Por favor introduzca el nimero de serie del producto
manualmente

Verificacién de componentes fisicos de seguridad —CFS-:

Una vez que se realice la verificacion exitosa del CFS se presentard en pantalla la siguiente
informacion:

» Descripcion del producto (SKU)

*  Nombre del fabricante

* Fecha de registro del producto en la linea de produccion
+ Cadigo alfanumérico del CFS
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<  Detalles del producto

OTRAS BEBIDAS ALCOHOLICAS
LICOR PATITO SABOR A
NARANJA 25% 750ML BOTELLA
DE VIDRIO NO RETORNABLE

Fabricante
EMBOTELLADORA PATITO 5.4,

Fecha de registro
25/9/2018

1D de producto
EXMZ2AG09GS294

Recomendaciones de verificacion:

» Validar previamente de forma visual que el CFS del producto diga “SRI” y corresponda al
disefio que se muestra en la pantalla de informacion.

» En caso de hacer la verificacion en sitios oscuros se puede prender la luz del flash de la
camara del equipo celular mediante el icono .

» En caso de que se realicen mdltiples intentos fallidos de verificacion la aplicacion se

bloqueara temporalmente como mecanismo de seguridad. Tras esperar 10 minutos podra
volver a utilizarla.

2.3 Reportes

La opcion “Reportes” ,w permite al consumidor llenar y enviar un reporte (con datos de
contacto o de forma anénima) en caso de encontrar inconsistencias o irregularidades en el
producto verificado.

Los reportes se pueden realizar por las siguientes razones:

* CFS incorrectamente aplicado

¢ CFS ausente.
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* Inconsistencia entre la informacién del producto que aparece en pantalla y el
producto verificado.

* EICFS es leido, pero no se muestra ninguna informacién del producto.

Reportar  Nuevo fl € oo >

Denunclar

Porgi teadiz o pna tenumce) S carns mingulaney por

DENUNCIAR Torwtet pbdlancd @ cormpletar ba digpaente fcrmadcdn

Ademds de verificar las etiquetas Seleccions una razén
fiscales, también se pueden reportar los
productos que no estén cumphiendo
correctamente con la normativa de ) La precints no esih corectamente splicada
etiquetado fiscal,

{2 La precinga ro st presente

iDdndie encontré & producte?
Teamt una fotografia
Cédigo de Barras del prodwcto
Cada reporte que realice generard un
codigo con el que podrd hacer ol
seguimiento del caso. Descripeitn

Mis datos de contacto

RO tar

La funcionalidad del reporte permite:

» Seleccionar la razén del reporte

* Indicar el lugar donde se compré o encontro el producto

* Tomar una foto del producto (opcional)

» Escanear el codigo de barras del producto (SKU)

* Agregar detalles adicionales acerca de la irregularidad o inconsistencia detectada

* Colocar los datos de quien reporta el producto (opcional).

Una vez que se registra el reporte, se abrira un nimero de ticket para revisién del SRI. Si lo
desea, recibira un correo electronico con la informacion reportada y el numero de ticket.
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< Atras Reporte

iGracias!

Su reporte ha sido correctamente recibido.

Hemos registrado su ticket con el siguiente
caodigo:

3VRMWCR55R4

Para mas informacion respecto a su denuncia,
por favor, tenga a la mano el cddigo de
referencia de este ticket y llame al:

1-700 SRI SRI (774774)

2.4 Historial

El icono “Historial” == permite ver las verificaciones de CFS y los reportes realizados

Escaneos Reportes Reportes

8_46PNXMY6R’IN Denuncia - 3VRNQC8W512
viernes, 9 de junio de 2017, 12:02:50 p.m. lunes, 24 de julio de 2017, 11:03:36 p.m.

84GPNXMYGRIN Denuncia - 3VRMWCR55R4
jueves, 8 de junio de 2017, 1:21:53 p.m. lunes, 24 de julio de 2017, 11:02:31 p.m.

Q 84B6PNXMYBRIN
jueves, 8 de junio de 2017, 1:21:30 p.m.

846PNXMYBRTN
jueves, 8 de junio de 2017, 1:20:43 p.m.

846PNXMY6GRIN
martes, 6 de junio de 2017, 6:22:00 a.m.

® ®m B = O @ B =

nformacion Escaneo Reportar Historial nformacion Escaneo Reportar Historial
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