Descripcion de la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Literal ad4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19
1 Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional 2,58 % 2,60 % 3,29 % 2,58 % 2,48 % 2,55 % 1,97 % 1,89 % Mensual
2 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 9,61 % 16,35% | 24,34% | 36,90% | 44,51% 51,80 % 60,46 % 68,23 % Mensual
3 Brecha de presentacion 14,87 % 15,23 % 15,09 % 14,71 % 13,91 % 12,58 % 9,92 % 9,83 % Mensual
Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con
4 : . P 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 50,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
la brecha de veracidad
P taje de satisfacciéon d trib t I tosd
5 C:;:‘Ziaacjznisfe:;zcc'on € contribtiyentes en fos eventos de 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% 96,00 % Mensual
itaci X
- E - -
6 Zorlcentajfe’de .;tudl(')s desarrollados oportunamente para la mejora 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 45,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Direccién General e la gestion tributaria
7 Porcentaje de actualizacion de tramites en la plataforma RUTER 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
8 Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
9 Porcentaje de tramites administrativos simplificados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
10 Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0,00 % 0,00 % N/A 0,00 % 0,00 % 74,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
11 FIN: Porcentaje de ejecucion presupuestaria 6,93 % 1,40 % 20,91 % 28,14 % 35,14 % 44,62 % 53,20 % 63,60 % Mensual
12 TH: Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % 0,00 % 4,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico de mejora del clima
13 e Je de cumpiimi P 8l ! ! 0,00% | 0,00% N/A | 000% | 000% | 4000% | 0,00% 0,00 % Trimestral
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Departamento de
1 FedF;tarios Fiscales Porcentaje de cumplimiento oportuno del plan de fedatarios fiscales 10,67 % 18,02 % 26,26 % | 34,31% 42,32 % 50,08 % 57,74 % 65,16 % Mensual
1 Porcentaje de consultas internas atendidas 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
2 Porcentaje de diligencias gestionadas y patrocinadas dentro del plazo | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
Departamento Procesal Porcentaje de asesorias o directrices emitidas dentro de los procesos
3 Juridico Tributario trib tar'c:s P 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
ibutari
4 Porcentaje de consultas externas atendidas dentro del plazo (30 dias) | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % 90,00 % Mensual
1 | Departamento de Cobro [Porcentaje de recaudacién de facilidades de pago esperada. 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
1 Departamento Derechos Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
2 del Contribuvente Porcentaje de quejas gestionadas 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
3 y Porcentaje de sugerencias gestionadas 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % 91,00 % Mensual
Porcentaje de transferenci echazadas que luego de la gestion
1 reentaje de transterencias rechazadas que 1uego 8ESHON 0,00% | 5500% | 000% | 5500% | 000% | 5500% | 0,00% 55,00 % Bimestral
fueron acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario
2 Departamento de Brecha de pago de las declaraciones en monto a nivel nacional. 2,58 % 2,60 % 3,29 % 2,58 % 2,48 % 2,55 % 1,97 % 1,89 % Mensual
Recaudacion y
Reintegros
3 Brecha de pago de las declaraciones en numero a nivel nacional. 11,20 % 8,70 % 8,63 % 11,01 % 9,20 % 7,85 % 9,06 % 7,28 % Mensual
P taje de satisfaccion d trib t I tosd
1 SUEEIELS B9 SN b OLDEEE DI RS S el 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% 96,00 % Mensual
capacitacion externa.
5 Tiempo promedio de espera en atencion en los centros de gestion 30 30 30 30 30 minutos| 30 minutos | 30 minutos 20 minutos T
tributaria y servicios tributarios minutos minutos minutos minutos
3 Tiempo promedio de espera en atencion de llamadas en canal SRI- 130 130 130 120 120 120 120 105 seeundos —
Departamento de telefdnico segundos | segundos | segundos | segundos | segundos | segundos | segundos &
i i i Porcentaje de nivel de satisfaccidn de los ciudadanos/ contribuyentes
4 | Asistenciaal Ciudadano ! - SatIatHo / contribuye 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% 90,00 % Mensual
en los centros de gestion tributaria y centros de servicios tributarios
P taje de efectividad a nivel nacional obtenid I trol
5 orcentaje de efectividad a nivel nacional obtenido en los controles 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 88,00 % 0,00 % 0,00 % Sl
de procesos por semestre
6 :,?;Cﬁg:aje de uso de canales de atencién electrdnicos, telefénico y 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% 92,00 % 92,00 % 92,00 % 92,00 % -
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 32,00 % 0,00 % 0,00 % 58,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
D t tod
eF)ar ,ame.n © ? Porcentaje de supervisién y evaluacion oportuna de controles
2 Auditoria Tributaria |, . . . . 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 50,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
intensivos de personas naturales, sociedades e impuestos especiales
3 Departamento de Porcentaje de peticiones atendidas oportunamente de personas 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 80.00 % 0.00 % 0.00 % Semestral
Auditoria Tributaria naturales, sociedades e impuestos especiales S S S T S S T T
1 Porcentaje de cobertura de los programas de control. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 89,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Departamento de Porcentaje de cobertura de los casos programados para control
2 | Gestion Tributaria 1] _ 2R e S LT 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 9600% | 000% 0,00 % Semestral
posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios.
Porcentaje de cumplimiento oportuno de supervisiones y apoyos
1| Departamentode  [TOrcenta P portun perwvi y apoy 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 90,00% | 0,00% 0,00 % Semestral
Grandes Contribuyentes técnicos a procesos de control intensivo de Fiscalidad Internacional
y Fiscalidad Porcentaje de cumplimiento oportuno de supervisiones y apoyos
2 Internacional L. . . . 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
técnicos a procesos de control intensivo de Grandes Contribuyentes
D t tod
epar ame.n oae Porcentaje de casos en los cuales se incrementa el Impuesto a la
Grandes Contribuyentes . . .
3 Fiscalidad Renta Causado en virtud de lo declarado por el contribuyente fruto de| 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Ir\:ternacional los procesos de control intensivo de Grandes Contribuyentes
D t tod P taje d didas d i6 duccién de ri
1 .epar am.en (o] .e c?rcen .aje e medidas de prevencién o reduccién de riesgos 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Riesgos Tributarios  |tributarios dentro del plazo
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PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 | feb-19 | mar-19 | abr-19 | may-19 | jun-19 | jul-19 | ago-19
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal
2 presencizil 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucidon de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos
5 A dministjr e umpiim plaz ' 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentaciéon Z1 11,60 % 10,93 % 10,56 % 10,39 % 9,79 % 9,25 % 8,09 % 8,07 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z1 9,25 % 15,75 % 24,54 % 38,72 % 46,01 % 53,35 % 61,49 % 69,78 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Direccion Zonal 1 procesos intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 3,43 % 6,79 % 4,68 % 3,73 % 5,65 % 3,65 % 3,79 % 3,36 % Mensual
Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de
11 bieneF; P g P 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias Mensual
P taje d limiento de la planificacid tari
12 mo;:‘:na?f ] Ianm::mp imientode fa planiicacion  presupuestana) ge a5 o, | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % 96,45 % Mensual
u
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje d imient tendidos dentro del plazo- archi
15 c:r::reanl aje de requenmientos atendidos dentro del plazo archiVol o5 009 | 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % Mensual
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas
16 ko d; j pof o P Y| 000% | 000% | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % Trimestral
Porcentaje d limient " la entrega d "
17 mo;:nafi € cumplimiento oportuno en a entrega e reportes) g 009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
u
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal
2 resonc, ; | W stacd u 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucidon de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
P taje d limient I de atencié los Recl
5 AZ:\?:s?th' Zscump imiento en plazo de atencion a 1os ReCamost g3 009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
ini iV
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z2 8,12 % 7,99 % 8,24 % 8,23 % 8,23 % 7,42 % 6,36 % 6,38 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z2 7,54 % 11,92 % 18,20 % 29,61 % 35,87 % 42,20 % 52,16 % 61,46 % Mensual
9 Direccién Zonal 2 Brecha de pago en monto 10,81 % 4,93 % 15,73 % 7,96 % 12,68 % 7,20 % 7,37 % 5,30 % Mensual
Ti dio de atencién de | imientos del d
10 bl'z:qepso promedio de ateénclon de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias Mensual
i .
P taje d limiento de la planificacio tari
11 mogrc]:na?’: ] lanOfC]:mp imientode fa planiticacion  presupuestanial ge a5 o, | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % 96,45 % Mensual
u
12 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
13 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje d imientos atendidos dentro del plazo- archi
14 ch:z:?l aje de requenmientos atendidos dentro del plazo- archiVol o5 009 | 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % Mensual
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas
15 habilitad;s pof P P y 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Porcentaje d limient " la entrega d n
16 mo;c,:na?é: € cumplimiento oportuno en a entrega e TePOrtes! g 009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % Mensual
u
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal
2 oresencial 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Direccién Zonal 3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucidon de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
P taje d limient I de atencié los Recl
5 A‘;:fr?siit. zscump imiento en plazo de atencion a los ReClamost 93 00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
ini iv
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z3 7,53 % 7,93 % 7,68 % 7,43 % 7,01 % 6,39 % 6,00 % 6,34 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z3 8,74 % 15,00 % 24,17 % 36,69 % 44,51 % 51,71 % 60,17 % 68,75 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
procesos intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 6,39 % 9,26 % 4,89 % 3,99 % 4,37 % 4,18 % 4,01 % 7,84 % Mensual
Tiempo promedio de atencidn de los requerimientos del proceso de
11 bl_ Pop ! ! querimi P 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias Mensual
Direccion Zonal 3 Plc?rr;(;.ta'e de cumplimiento de la planificacion presupuestaria
12 o Je e P P presup 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % 96,45 % Mensual
13 Porcentaje de gestién en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje d imientos atendidos dentro del plazo- archi
15 orienl aje de requerimientos atendidos dentro del plazo- arehiVol g5 609 | 95,00% | 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % Mensual
centra
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas
16 habcmta d; j pof Zo;a cobertura de partidas vac NANCAAASY 5 009% | 0,00% | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % Trimestral
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes
17 abo é ) umpim portu 8 P 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
P taje d ivel d tisfaccion del ciudad | |
2 p:’erz::czf ¢ nivel de satistaccion del cudadano en € candll 98009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
3 Direccién Zonal 4 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucion de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral

dentro del plazo
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PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos
5 Sl > T 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z4 12,75 % 12,41 % 11,65 % 11,39 % 10,11 % 9,90 % 8,59 % 7,56 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion 24 9,21 % 16,11 % 24,76 % | 35,24 % 44,11 % 51,67 % 60,10 % 68,28 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
procesos intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 8,63 % 8,81 % 8,94 % 6,76 % 7,38 % 4,20 % 7,27 % 5,12 % Mensual
Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de
11 bi Po P q P 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias Mensual
pllreediel Zoe] 4 Pfrr;zz'ta'e de cumplimiento de la planificacion presupuestaria
12 ! 2 > S 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % 96,45 % Mensual
mensual en |la Zona
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo
15 e ! E A 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % Mensual
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas
16 e d; ) pof o . I 0,00% | 000% | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % Trimestral
Porcenta'e’ de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes
17 o é ) > 2 : 2 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 9800% | 98,00% 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
5 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal 98.00% | 9800% 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % Mensual
) (0 , (0 , () , () ) () ) (] ) (0 , (0
presencial
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00% 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
P taje d limient | de atencié los Recl
5 oreentaje de cumplimiento en plazo de atencion a fos ReCaMos| g0 609 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% 98,00 % Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z5 14,46 % 13,64 % 13,36 % 13,25 % 13,21 % 11,96 % 10,87 % 10,96 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z5 9,25 % 15,85 % 23,61 % 33,85 % 41,38 % 48,58 % 57,03 % 65,77 % Mensual
9 Di i6n Zonal 5 Brecha de pago en monto 5,59 % 7,42 % 5,59 % 8,85 % 7,32 % 5,10 % 3,49 % 3,75 % Mensual
10 reccion cona Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias Mensual
bienes.
P taje d limiento de la planificacid tari
11 mo;c]:naff ] lanOﬁ:mp imientode fa planiticacion - presupuestana) ge 15 o, | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % 96,45 % Mensual
u
12 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
13 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo
14 central J g P 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
P taje d tion d bertura d tid tes fi jad
15 hogc_f: ;’”e © gezs 'on de cobertura de partidas vacantes ancladasyl 5 00% | 0,00% | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % Trimestral
abilitadas, por Zona
16 Porcentfje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes| oo yno | 99009, | 9800% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
mensuales
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
5 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % Mensual
’ (¢ 7 (¢ 7 o 7 Y ’ o ’ o 7 (¢ 7 (¢
presencial
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucidon de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
P taje d limient I de atenci6 los Recl
5 oreentaje de cumplimiento €n plazo de atencion a fos ReCamos| g0 599, | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% 98,00 % Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z6 7,92 % 7,64 % 7,42 % 7,27 % 7,32 % 7,06 % 6,43 % 6,34 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z6 10,05 % 16,33 % 24,39 % 34,70 % 41,83 % 49,58 % 58,18 % 66,69 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Direccion Zonal 6 procesos intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 3,07 % 6,65 % 5,29 % 3,11 % 5,02 % 4,14 % 2,97 % 4,30 % Mensual
Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de
11 blieneps P ! ! querimi P 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias Mensual
12 Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % P
mensual en |la Zona
13 Porcentaje de gestidn en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo
15 ceniral ! querimientos atendidos dentro del plazo- archiVol o5 ng9 | 95,00% | 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % Mensual
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas
16 o d; ) pof Zo:]a Sl s i Nancadasyl no0% | 000% | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % Trimestral
Porcentaje d limient n la entrega d n
17 mo;::a?é: € cumplimiento oportuno en fa entrega de TePOrtes) g2 009% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 9800% | 98,00% 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
5 Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % 98.00 % Mensual
(] (] 0 0 0 (+] (] (]
presencial ’ ’ ’ ! ! ! ’ ’
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucidon de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
Direccidon Zonal 7 Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencion a los Reclamos
5 . . 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion 27 6,97 % 6,91 % 6,71 % 7,04 % 6,26 % 6,05 % 5,15 % 5,11 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z7 7,81 % 14,01% | 23,63% | 33,38% 40,95 % 47,49 % 55,41 % 62,90 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral

procesos intensivos a Grandes Contribuyentes)
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PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19
10 Brecha de pago en monto 5,87 % 7,09 % 8,90 % 19,16 % 6,35 % 542 % 6,97 % 6,85 % Mensual
Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de
11 bieneps P q P 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias Mensual
P taje d limiento de la planificacid tari
12 m°;:sa?1:n Ianor::mp imiento de fa planiticacion presupuestanal o 450 | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% 96,45 % Mensual
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Direccién Zonal 7 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivo
15 _ ) querimi ' plaz VOl 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % Mensual
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas
16 o d; j pof Zo:]a ura de partigas v NANCAGASYL 5 00% | 000% | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % Trimestral
Porcenta'el de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes
17 abo é ) P P 8 P 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
P taje d ivel d tisfaccion del ciudad | |
2 pz:zc?a’f € nivel de satistaccion del cludadano en el andll ge 009 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00% | 85,00% | 85,00% | 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucidon de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
Porcentaje de cumplimiento en plazo de atencién a los Reclamos
5 . . . : s 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Administrativos
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion Z8 19,35 % 19,86 % 19,36 % 17,70 % 16,81 % 15,76 % 12,84 % 12,77 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién Z8 9,45 % 16,25 % 24,06 % | 36,88 % 44,49 % 51,73 % 59,87 % 67,90 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Direccion Zonal 8 procesos intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 2,20 % 2,36 % 2,69 % 1,89 % 2,27 % 3,40 % 2,14 % 1,48 % Mensual
Ti dio de atencién de | imientos del d
11 bl.empo promedio de aténclon de los requerimientos del proceso de 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias Mensual
ienes.
Porcentaje de cumplimiento de la planificaciéon presupuestaria
12 o Je . Zon: Al planiiicacion presupuestanial ge 1s o | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % 96,45 % Mensual
13 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Porcentaje d imientos atendidos dentro del plazo- archi
15 °r:er: aje de requenmientos atendidos dentro del plazo archiVol o5 009 | 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 95,00% 95,00 % Mensual
centra
P taje d tion d bertura d tid tes fi iad
16 h:gc_f ;jz :Of;:;" © cobertura de partidas vacantes inancladasyl o 00% | 0,00% | 98,00% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % Trimestral
ili 5
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes
17 meﬁsual é ) et et e . 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
1 Porcentaje de efectividad de controles finalizados 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Porcentaje de nivel de satisfaccion del ciudadano en el canal
2 oresencial 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
3 Recaudacion de facilidades de pago esperado 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % 85,00 % Mensual
Porcentaje de ejecucién de los casos programados para control
4 posterior a las devoluciones de impuestos de grupos prioritarios| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
dentro del plazo
P j limi I i6 los Recl
5 AZ:;?;t;Jrzﬂiiscump imiento en plazo de atencion a los Reclamos| o0 o | 950095 | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
6 Porcentaje de procesos judiciales atendidos dentro del plazo 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
7 Brecha de presentacion 79 19,03 % 18,47 % 17,25 % 15,81 % 14,69 % 14,16 % 11,66 % 11,66 % Mensual
8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién 79 9,86 % 16,68 % 24,56 % 37,46 % 45,07 % 52,38 % 60,46 % 68,63 % Mensual
Porcentaje de efectividad de controles intensivos a Grandes
9 Contribuyentes. Finalizados (Aplica a Direcciones Zonales con| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 90,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Direccion Zonal 9 procesos intensivos a Grandes Contribuyentes)
10 Brecha de pago en monto 1,99 % 1,46 % 2,21 % 1,84 % 1,63 % 1,51 % 1,03 % 1,01 % Mensual
Tiempo promedio de atencion de los requerimientos del proceso de
11 bieneps P q P 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias Mensual
Porcentaje de cumplimiento de la planificacidon presupuestaria
12 abo Je e P P presup 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45% | 96,45 % 96,45 % Mensual
13 Porcentaje de gestidn en la notificacion 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
14 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
5 - — - T oiazo: o
15 c;)r::fanltaje de requerimientos atendidos dentro del plazo- archivol oo oo | g5 000, | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% | 9500% 95,00 % Mensual
Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas
16 o d; j porgZonIa ura de partigas v NANCAAASYL 5 00% | 0,00% | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % Trimestral
Porcentaje de cumplimiento oportuno en la entrega de reportes
17 abo é ) P P 8 P 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 Departamento de Porcentaje de procesos sustantivos mejorados 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 100,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Gestion de la Calidad
2 ! . . I ¥ Porcentaje de actualizacion de tramites en la plataforma RUTER 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
Cambio Institucional
Porcentaje de cumplimiento oportuno de operativos de evaluacién de
1 cumplimiento y eficacia de las medidas de mitigacidn y controles 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Departamentode  [implementados.
Seguridad Institucional Nivel de Calidad de los acompafiamientos metodolégicos para la
2 gestion de riesgos operativos, segln los estandares establecidos para 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
este efecto
Departamento de
1 Planes, Programasy |Porcentaje de cumplimiento en seguimientos a Planes y Proyectos 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Mensual
Proyectos
Cumplimient tuno de inf d imient luacién del
1 UmplMIento oportuno de Intormes de seguimiento y evaluacion aet | 4 5500 | 0,00% | 10000% | 0,00% | 000% | 100,00% | 0,00% 0,00 % Trimestral
Departamento de Elan O;?EeraZvo Anual! — - — . -
2 Planificacion orcentaje ce cumprimiento oportting n 1a entrega de reportes 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% 98,00 % Mensual
Institucional estadisticos mensuales
P taje de atencié tuna d imientos de infi i6
3 oreentaje de atencion oportuna de requenmientos de Informacion 14 559, | 0,00% | 90,00% | 0,00% | 000% | 90,00% | 0,00% 0,00 % Trimestral
solicitada por entidades externas
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Departamento de . .
e ., Porcentaje de cumplimiento oportuno de reportes de control de
4 Planificacion . 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
Institucional gestion institucional
1 Porcentaje de productos atendidos dentro del plazo asignado 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % 99,00 % Mensual
2 | Departamento Procesal |Porcentaje de reclamos administrativos atendidos dentro del plazo 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
Juridico Administrativo
3 Porcentaje de cumplimiento de consultas de reclamos atendidos 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % | 100,00 % 100,00 % Mensual
Departamento Procesal |Porcentaje de tramites de recursos de revision atendidos dentro del
I S e @ ' ! VISt ! 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% 90,00 % Mensual
Juridico Administrativo [plazo (120 dias)
1 Departamento de Nivel de desempenio de los facilitadores de la Escuela de 0.00 0.00 90.00 0.00 0.00 50.00 0.00 % 0.00 % Trimestral
.. rimestra
Conocimiento de la  |Especializacion Tributaria ’ ’ ’ ’ ’ ’ R R
Administracion
i i Efectividad de la estrategia educativa de cursos impartidos en la
2 Tributaria vl estrategla educativa de cursos imparti 0,00 0,00 90,00 0,00 0,00 90,00 0,00 % 0,00 % Trimestral
Escuela de Especializacion Tributaria
Departamento de Porcentaje de cumplimiento oportuno en atencidn de tramites de
1 Estudios de Comercio , ! p . .p 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % 0,00 % 98,00 % Bimestral
. asesoria de comercio internacional
Internacional
1 Numero de dias promedio de respuesta a tramites 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias 0 dias 13 dias Bimestral
Porcentaje de productos permanentes de coyuntura presentados
2 Departamento de oportunamente para el analisis en la toma de decisiones en el dmbito | 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 45,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
Estudios Fiscales econdmico tributario
Porcentaje de Estudios desarrollados oportunamente para la mejora
3 J. , . o . portu P ) 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 45,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
de la gestidn tributaria
Departamento de Porcentaje de noticias positivas registradas sobre la institucion en
1 P . . y . p 2 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Comunicacion medios de comunicacién
Porcentaje de calidad de reportes de operaciones inusuales e
1 roreental ° P peraciones inusu 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 9200% | 0,00% 0,00 % Semestral
injustificadas (ROII’s)
| tDtle.parta.min.’Lo Se. Porcentaje de Informes de Servicios de Inteligencia Operativa (datos
2 ntefigencia fributaria negados) con aplicacién de técnicas especializadas operacionales de 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
inteligencia (TEOI) que generaron un resultado exitoso
Porcentaje d limiento oportuno del procesamiento o entrega
1 et e SAns e 8 000% | 80,00% | 000% | 80,00% | 000% | 80,00% | 0,00% 80,00 % Bimestral
de actos normativos
Porcentaje de cumplimiento del procesamiento de Leyes vy
Departamento de . _ . . >
2 Normativa reglamentos en materia econdmica- tributaria y/o con afectacién| 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 80,00 % 0,00 % 0,00 % Semestral
tributaria
P taj del ient t d inst t
3 roreentaje del - procesamiento oportuno e INSUMENtOst o hh0, | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 80,00% | 0,00% 0,00 % Semestral
internacionales tributarios y/o con afectacidn tributaria
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
1| Departamento de f:crr:s;:?:a:a“dad en el desarrolloy mantenimiento de aplicaciones | 0. | 5559 | 91,00% | 000% | 000% | 91,00% | 0,00% 0,00 % Trimestral
i
2 Desarrollo Porcentaje de calidad en la explotacion de informacion 0,00% | 000% | 91,00% | 0,00% | 0,00% | 91,00% | 0,00% 0,00 % Trimestral
Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en ambiente
1| Departamentode | ° intem’et I vidl <l ! 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30 % 99,30 % Mensual
Infraestructura y : - — — - -
Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos en ambiente
2 Operaciones de intranjet 2 & 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
P taje d limiento de | dos de niveles d ici
1 Ic’rce,n Zje € cumplimiento de fos acuerdos de niveles de seviclos enf o 009% | 0,00% | 94,00% | 000% | 000% | 9400% | 0,00% 0,00 % Trimestral
el periodo.
Porcentaje de cumplimiento en la elaboracién y actualizacién de la
2 Departamento de Planificacidn de Tl y Disefios de Servicios (catalogo, niveles y 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Planificacién Tl capacidad) en el plazo establecido.
Porcentaje de cumplimiento de la actualizacion y elaboracion de
3 arquitectura y estandares tecnoldgicos e investigaciones tecnoldgicas 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % 93,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
en el plazo establecido.
1 Departamento de Porcentaje de evaluaciones de desempefio permanente ejecutadas en 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
O el plazo establecido
Planificacion y Porcentaje de movimientos gestionados de acuerdo a la competencia
2 | Desarrollo del Talento . 2 2 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 0,00% 0,00 % Trimestral
H de la unidad dentro del plazo
3 umano Porcentaje de servidores publicos SRI capacitados 000% [ 000% | 000% | 0,00% 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
Porcentaje de cumplimiento del registro de novedades de control de
1 asistencia dentro del plazo, en el sistema SIGATH, por Direccién| 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % 97,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Departamento de Nacional v Zonal (incluye Provinciales)
Gestion del Talento  |Porcentaje de gestion de cobertura de partidas vacantes financiadas
2 -entaje de gestion de cobe partie > T Y| 000% | 000% | 9800% | 000% | 000% | 9800% | 0,00% 0,00 % Trimestral
Humano habilitadas, por Direccidon Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
P taje de liquidaci jecutadas dentro de los 15 dias término,
3 oreentaje de figuidaciones ejecutadas dentro de los L5 Glas termino 4 550, | 0,00% | 96,50% | 0,00% | 000% | 9650% | 0,00% 0,00 % Trimestral
por Direccion Nacional y Zonal (incluye Provinciales)
Departamento Porcentaje de desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud
1 Pe s ! s i el 0,00% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 0,00% 0,00 % Trimestral
Seguridad y Salud en el trabajo
2 Ocupacional Porcentaje de riesgos laborales 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
1 Departamento de Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnoldgicos 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % 96,00 % Mensual
2 Seguridad Informatica |Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 0,00 % 0,00 % 83,00 % 0,00 % 0,00 % 87,00 % 0,00 % 0,00 % Trimestral
Tiempos promedios de atencion de los requerimientos
1 -p. P . . d 0 dias Odias |26,88dias| 0 dias 0 dias 26,88 dias 0,00 % 0,00 % Trimestral
Departamento administrativos de Mantenimiento e Infraestructura.
5 Administrativo Numero. d(.e reprogramaciones presupuestarias de la coordinacion de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00 Semestral
Mantenimiento e Infraestructura.
3 Acciones de control de politica ambiental. 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % Anual
Tiempo promedio de la primera revisién de los procesos de
4 contratacion, registrados en la Coordinacién Nacional de 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias 3 dias Mensual
Departamento Adgquisiciones v Servicios Generales
Administrativo Tiempo promedio de atencion de los requerimientos administrativos, ; 3 : , : ; 3 3
5 L, ) ) . 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 9 dias 5 dias 9 dias Mensual
de la Coordinaciéon Nacional de Bienes Institucionales.
Departamento Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria
1 . . 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % 96,45 % Mensual
Financiero mensual
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1

No. Desc:zti::;r;de la Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19
2 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo - Financiero 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual
3 DeFFi):;?CTz;to FI,N: Porcen;cje?jec(jielejecuc'i(,')n zresup}:{estzria - — 6,93 % 1,40 % 20,91 % 28,14 % 35,14 % 44,62 % 53,20 % 63,60 % Mensual
4 Izlijsoz:z::zci?n dee zogri;té)oil?daz archivo de comprobantes de pago en 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias 50 dias Mensual
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % 98,00 % Mensual
5 Secretaria General zz:]ct(:;wltaje de requerimientos atendidos dentro del plazo - Archivo 95,00% | 9500% | 9500% | 9500% 95,00 % 95,00 % 95,00 % 95,00 % Y-
3 Porcentaje de gestion en la notificacion 97,00% | 97,00% | 97,00% | 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % 97,00 % Mensual

LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

GOBIERNO POR RESULTADO

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a):

MARIA CARIDAD CARRION SOLIS

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

ccarrion@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

3936300 EXT 18400
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