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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a |a Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios|
o usuarios del
servicio

Direccion y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

Nmero de ciudadanos /

Nmero de ciudadanos /

hj

C6mo acceder alservicio oficina y dependencia que resen
) U, e oo " | (Describirsies para Ofcinas y T e - R . . ciudadanas que ciudadanas que Porcentaje de
e servicio Descrlpelén del senico | e seguira o el cudadano parala | (5€ deberd lstr losrequistos que exge 2 s | eatatosdmsers | % iore, i ciazom || e | gt i e e (siiNo) formulario de servicios | internet (on ne)
s e obtencion del servicio y donde se obtienen) e ooy | Beneral personas | ofrecen elsencio | THPRE SR SR iiftimo periodo acumulativo del sevicio
optencion delsenvico) semanay horaros <m0 naturales, personas e (mensual)
g V/o descripcion manual) | linea, contact center, call (=)
It center, teléfono institucion)
Personal Meédico) g
L ingresa el it por secretaria
L 25 eas 0e cuerdo o de
rimie se consderars
Aceesoa s formadon 2 equerido wnes  Viermes de 05002 eltempo de
sceder auito “ udadaniaengeneral | s e v [ esencil Atencionporventanit
! piblca o acon o 5 ingresar 1700 OO | respuesa, seginlos | CUdadanaen eneral ke o tencin por ventani ‘ ‘ sazs
informacion respuesta platos stablecidosen
4.0ing T normatva vigene,
notfcacen
:
2 Soetar el urno s g0 ecfweb uestequsos
3. Experar el wmo personss naturles.
Rewsionde reqisios
i e Socedades e de
Regiro, actslzcion suspensién y wnes 120
2 repaio et e it it | oo | dc oot oy Sl simo - sentnen consss wonas sasn
Unico e Contrbuyentes. | n caea e que ol servikorqueidoseencuentre 4 chivo del expediente horas ramiteque e solite. il ransaccons
8. Ingresar a SRl en linea con una clave de acceso, si el servicio es. 5 0en caso de ser “"m““”""“‘ proceso
9. ingresarusuarioycave en caso de que el auentisdo s owomitio
sutencsda lave descceso seceder I portal ansacdonal.
Eraneractn, Reducatn o Reba
L
orecion de nformacion de 2 S el urno s w1 80, e guesrequistos:
o 3. Esperar el o personas naturles.
v, i 4. acudr Sociedades: 1 Revsionde reauiitos
po . R 2 Ingresode nformacion en el stems,
p wnesa s
3| comstovenicutr repivos de contetos Ouas espaldo ocedaces servdo bindado. 1700/ SHienlneazs | Graito | dias, de acerdost B sh presencil si/vo0 sieniinen 103397 143397 as29%
wransfeecs de omino reerso e ot ransacaons!
ansferecas S omgesn 4. vchivo del expediente. horas wimiteque s sole.
vehiculo,liminacion o acalizacion & ingesar oS en nea conuna cave deaceeso, el servioes |
esautomitio
eiminacén de Sutentiado.
(evantamiento de saus), autentcads. lov deacceso accder I portal vansacdonal.
2 S el urno
sperar el oo
1 Revsion de requisos
e o cady  laventaniladeatencion 2 Ingreso de nformacion en el st
p wnesa 15
4 | decomprabantesdeverta, | ransacciones respectoaly o pegne 0 Contarcon i dave de accesopar osservidos servdo bindado. 1700/ SHienlineaza | Graito | i, de scuerdosl | Codadaniaengeneral ot ransaccons! s Noarlia sLentinen 200 s4a.200 as29%
complementarios. comprobantes. 7.0ingresar a a pigina web: www.sri gob.ec O e e o horas. trimite que se solice.
& Ingresar a SRl en linea. o ampenalelr
9. Ingresarusuarioycve encaso de que el it
seniio s encuenie disprible d forma
b
2 Solctar el tumo g1 b /e uestrequiss-
Esperar eltumo personss naturtes.
Revsien g requisos
| st vnanis s serin Socedades: e e
wnes s
5 [ mwesos s sercisn | s s rnscionies e respalio socidaces il Tronmenimense | st | ‘amn s | utstsnengonea | i s s ey e o . s s s
servido " fents ten B 4 Avenvo del xpedients horas rimite que s soie ol ransacions
& ingriar 5 4 ey o cave e i e sl |50 1 €50 de e ramaconll roceso
5. Ingresr suarioy clave e caso de que autenticado. s automitico
autentcads lave desceeso sccder f portal ansacdonal.
T R 1 centr de stendan de1 K1
2 Solctar el tumo
Esperar eltumo
1 Revsion de requisos
4. Acudiataventnila destencin | o s seios | 2
p wnesa 150
o | normcenticl i adminsiadn rbutaia respecta repaldo ol Srentnesss | Grawto | "au e svrde ot | Cutadaien el el B . sossseo sossseo e
carcores B canal presencl B horss wimiteque s sole. il ronsaccon
el b e o petidén 50 asode vl rocso
5. Ingresr suarioy clave e caso de que uomities
senvidose encuentr cisponie de forma
o e
s b e/ guesrequisios
e o personas naurles
2 Solctar un urno de atencién. tpsfunt s 00 ec/web/RUESIEAUOS | 3 ingrasode nformacén en el sistema
Geston de pago de deut recaudan | 3 oo en 1 | o, que o s resuerid s encue wness 1 [e— 5 presencil
7 e e o isponible on el portal trancaccionsl debe contar servicio brindado. 17:00/ SRI en inea 24 Gratuito cuerdoal | Ciudadania en general | Ao e s a ot recost Porta wameaceional si/NO SRlen linea 44281 44281 88,29%
Y oblgsciones iari Tecacn, . olctrlrequerimietode formacgn | 45PoTle ¢ lporal vansacionldee onar + achwo el pedente, o it ue s st s alansacion
5.0 nresar 5 e lineapara sceder 3 o3 2 e s
senicio transaccionles dsporibie sutentcade. e sutomitio
v srigobec ncaso deque e sevido requeida o recuiera
dove e accesoaccder 1 porta ransacconal.
iy consodacin deslores o 1 proceso norequiere solud. Se atende
: e e conforme o ispuesto e acto
. o wnesa 0
s Jeintego de complementaiosderegitrodecuentas, |  17:00/SRienlinea2t | Gratto | dis,de scverdol | Cudadania engeners | Assin s s s s presencil si/n0 Nosi s entinea 256 259 saz%
wibutrio alore,administracién detlos il o rtal ransccons!
b , . wransaciones de tulos vaor, ente s, horss wimiteque e sole.
b que serelizan mediante sevios
lores ecrnicos o trimites
T Presenagan G AR D poTe
B :
2 St el urno certiicadodepresetacén
3 apra st - formiride Avoriaon de iy | lincnaro devenianl e s
: Silos requisios o son loscorecos debe
. v | wness
5 [ ceston s ancs | e st ssersiny i s v s s oo Smenimes s | Gt | G besorios | Cutoars ngene | Asnsasdetns oo e . war o sz
oo il requiton estan corectos e horss trimite que s olcte
& ingresar s 5 en nea 5 Cedula cel v v
autencada conuna clave de acceso, 1l sevida €5
T hcercarse s ualaler ofiana GeTServida 4e
a8 ntemas  ive nacional. Reisionderequisios
2 Solctar 2 ngreso d nformacén e el st
3 presntar s
wolucén d impuestos dete by eniinea it e 20z | SO BRI | s vt s presencil - s
10| Devolucdn de mpuest 4 solitar o contar paralos 1rofsmentneads | Graui Hosta 1206 No Residentes | =4 Shlmies Portl transaccional s ot s aram faa

condicones para I devolucon de
impuestos

solciud
5.0 ingresar a S e lnea para acceder a los

senvicos ransaccionles disponible

4.0 en caso de acceder »senvicos en linea
el proceso es automatico
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@) Senicios que ofrece y as formas de acceder a elos


http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/5c4faca2-08dd-46ca-9447-cdcca3b52128/f2) Formulario solicitud acceso informacion publica.docx
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/requisitos-para-tramites
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/requisitos-para-tramites
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/49864cfc-c665-4cfc-9369-a421d1f51e12/Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrónicos.pdf
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/49864cfc-c665-4cfc-9369-a421d1f51e12/Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrónicos.pdf
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/consulta-y-pago
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/como-pago-mis-impuestos1
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/como-pago-mis-impuestos1
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
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0 usuarios del
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h |
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Jemiteos formulros s ieccion
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fon e drmin,se analiay emie a resoucdn
e e o oufcars deno dlpoo sabiecsopra
5. La petcién o pretensén conreta aue se formle; ©
v
6.Lafima dl comparecent,reresentante o
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archio e formato POF debe e eile ypodrs s
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l
1 Acercarse a cusluler oficina delServido de Revisién de requsos
Rentas termas  ivel naciol, 2 Igresode nformacidn en el sistems,
Consultas vinulanes sobr | Andliis deuna consut juriica 2 solctar 6 B wnesa . . R » .
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podrin acer medante i
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15| emiion do s e tnes | Sonrasonyslimnacn deturos Oesrsr 00 de s il scder lopin [rp— Vemeiauoata 1 | o tomedito | cudadaniengenrat P ansaaonl. 5 o 236 23 s
enlieayctas prvis. arevia disponile en ¢l portal ransacdona rernes de 0800 17
3.0 Descargue  placén 51 vy
. Acudiracetro Ge st o S
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3. Esperarltumo
B
B
Notficacones,seguimiento | Geston de ntiiacione, espatdo con.nacave de acces, il srvio 65 nes a Viemes de 08008 Inmediatoo hasta 10
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cotadas ticadas mite que se solcte
2 Ingresar a S en e aresencil, e deberd adiutar una carta o solllud
3 Ingresar a Tramies y Noticaconss
angresar » Tramitesyesriv el nimero del
vimite para s segimient,
Frp— atate-SN SR
marcacion, autenticacin Descargar alidacén  tencén vest/simar (gonde consta
rastreoy itz fscl | Componentes ficosdesegriady | |, . paratoscue Cudadaniaengeneral . nformacin
v v, | motcion it de | 1A stsatvomonyjopsgns | T IO e iese e 2ahons e | ocndecrss ! pec [ oSt pign ey s o . s
vy cemilos g etanion d selos ono s s oorties oo
esvcion o o weh e P e ce o cpos i o ot e
(s e sleonol hasa ol e G55
e
T Reati oot B st TS
it
Experar eltumo
i a o ventanill destenci
. Preantar o racuihosy dosumentacién de wnesa
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coltimpeonios ecy odacn ot [l igistod
7. 0ingresar a1 pigia web: . gob.sc
5 ingresar a S en nea
5. ngesarusuarioycave en caso de queel
Sario e Rentas rarmas afece
capacaciones virtalesde forma
erauta 3 1s cudadania con s
naldad da incramentar e
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Enta secion Quiro capactarme
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Las capacitaciones virtuales de
autoestucio se ofrecen en dos
modalidades:
1. Con certficac: £l cudadan debe,
ar un usuarioy contrasefa en la
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@) Senicios que ofrece y as formas de acceder a elos


https://www.sri.gob.ec/web/guest/home o en el caso de la aplicación Móvil desargar la APP.
https://www.sri.gob.ec/web/guest/home o en el caso de la aplicación Móvil desargar la APP.
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/que-derechos-tengo-como-contribuyente
https://www.sri.gob.ec/que-derechos-tengo-como-contribuyente
http://www.sri.gob.ec/
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
http://www.sri.gob.ec/mapa-de-agencias
https://www.sri.gob.ec/requisitos-para-tramites
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/inicio/NAT
https://www.sri.gob.ec/home
https://www.sri.gob.ec/home
https://www.sri.gob.ec/home
https://www.sri.gob.ec/quiero-capacitarme
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e
obtencién del servicio).

Requisitos para la obtencion del servicio
5 que exigela
obtencién del servicio y donde se obtienen)

servicio

Tipo de beneficiarios|

0 usuarios del Tipos de canales

Direccién y teléfono dela | disponibles de atencidn

piiblico
(Detallar los dias de Ia
semana y horarios)

(o o oficina y dependencia que presencial:
de respuesta

(Detallar i s p

Costo i
oficina, brigada, pagina web,
hat

ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

dependencias que
(Horas, Dias, - b

Semanas)

oftecon ol sericiq | \ink para direccionara la (Si/No) formulario de servicios | intemet (on line)

y/o descripcion manual) | linea, contact center, call

center, teléfon institucion)

Nimero de ciudadanos /
dadanas que

Nimero de ciudadanos /

Porcentaje de

iitimo periodo
(mensual)

del servicio

Mediante Ia presentacion de los requisitos

1,Requisios Basicos Oblgatorios: Cédula de
identidad - Cerficado de votacion -Solctud de
informacion estaditica;

Procedmients presencal
3 Acud a cent de atencin del S8
2 Solctar el tuma

5 Esperar el wmo

4 Acudr a1 ventanila de aencidn
5 resentar o requisitos y documentcidn de
spaldo

6 Recibic contestacion.

splcative de irma electrica en:

de solcitud 4. Frmar 1 solitud 5. Preparar en

refcado

de exencion;

Lunes.

refugiado - Cartade autorizacén en lnea - Poder
seneral o especia;

de contactos

 cudacano - Firma electrénica

Procecimiento Quipus
1161 cludadano debe solctar 1 crescié de una

« Nombres y apelidos
+ Ndmero d cédula de dentdad
o+ Corteo clectronico vildo =

1700/
horss.

Ofico: 8 diss
aboraties
web Inmediato.

SR presenci
elecrbnico - pagina wet
nstiucions!

awipur
i e s s s

[T b

Gratuta Ciudadania en general [E—— si/no oo s

Inteligenda para a gestion

Intercambio de nformacidn, iesgos
tributaros, Convenios para Evitar

Dable Imposicen,Intercambio
internacionsl de nformacian

Mediante 12 presentacion del ofcoy requistos

3 Completar el farmto de slcud
" Fimara soltud

entidad externa;

6. repara correa lectrnics duntando

3. Requisitos canal Quipux: Usuario en Quipux

let/descarga /54751741 3075.4694.9666
348525300428/ tadoN 20X 0correcsa0clec

5. Adiunar s requisitos y anexos (Vo deben

Lunes a Vieres de 08:00a

sonas jurdicas
(sector pibiico)

Gratito 304
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Control detransacciones

Controlde mercancis, transacciones

Oblgatoro

Anslssde a solctud
3. Respuesta sl slictante (5 o amerts)
4. Avchiv.

Para e caso de control e mercanciss:

firma de autoridad competente

~Carta de autoizacion simple.

contibuyente.

Departamento
Administratio Financiero de Serico de

Rentas Internas para continuar con el flujo

a17.00
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presencal No [ ok

“NO APUC

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFO!

RMACION:

31/01/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION

DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

DELLITERAL d):

ECO. MARIA FERNANDA PARRA ASTUDILLO

CORREQ ol

mipara@sri.gob.ec

NOMERO TELEFONICO DEL O LA

DELA

(02)3 936 300 EXTENSION 18540

NOTA: En el caso de que a entidad no u

tifce 6l PTC, deberd colocar

las matrices ), 1

porlo que para el prmer

la solctud de acceso a fa

la ventarisa inica

Entasm

cales d)y nimero de.

Senvico de Rentas Intemas

@) Senicios que ofrece y as formas de acceder a elos
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