Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Descripcion de la .
No. unidad Indicador Meta Periodicidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17
1 Contribucion Tributaria 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Anual
2 Brecha de pago de las declaraciones de impuesto en monto 1,92% 2,69% 3,04% 3,91% 2,19% 2,67% 2,00% 2,08% 2,42% 2,13% 2,00% Mensual
3 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
Porcentaje de participacion en la recaudacion de los impuestos directos
4 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 48,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
1 Brecha de presentacion 16,60% 16,39% 17,58% 17,52% 17,16% 16,80% 16,44% 16,09% 15,73% 15,37% 15,01% Mensual
2 Eorcsntj‘e de C‘?:e;t”ra de los procesos de control, relacionados con la 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 50,00% | 000% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | Semestral
recha de veracida
Indice de Concentracion de los incentivos gastos personales (relacién 10%
1 o ) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Anual
mas rico/10% mas pobre) - Personas Naturales
—~ . = — -
) Co;ce;tracpn:jdjl impuesto a la renta (relacién 10% mas rico/10% mas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Anual
pobre) - sociedades
3 'f‘d';io‘i/e C°,”Ce“:a;'°” de los incentivos COPCI {relacion 10% mas 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% Anual
rico 6 mas pobre
1 Porcentaje de proyectos de inversidn en riesgo 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% Mensual
2 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
3 ) » EFIC: Nimero de casos de servicios mejorados (2017) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
1 Direccion General  [pgrcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Mensual
2 Porcentaje ejecucidon presupuestaria - Inversién 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Mensual
1 TH: Nu.r’nero de s.erv.u’:lores .pub'llcos capacitados de acuerdo al plan de 0,00% 0,00% | 54900,00% | 0,00% 0,00% | 54900,00% | 0,00% 0,00% | 54900,00% | 0,00% 0,00% Trimestral
formacion y capacitacion institucional (2017)
2 TH: Porcentaje de personal con contratos ocasionales (2016) 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% Trimestral
3 TH: Porcentaje de personal con nombramiento provisional (2016) 0,00% 0,00% 17,50% 0,00% 0,00% 15,00% 0,00% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% Trimestral
4 TH: indice de rotacidn de nivel directivo (2016)& 0,00% 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% Trimestral
5 TH: indice de rotacién de nivel operativo (2016)& 0,00% 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% Trimestral
6 Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con discapacidad 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% 4,00% 0,00% 0,00% Trimestral
Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6
1 ) 20,75% 20,52% 20,29% 20,06% 19,83% 19,60% 19,37% 19,14% 18,91% 18,68% 18,45% Mensual
meses
Brecha de presentacion - Retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 o 0 o 0 0 0 o o 0 o 0
2 ) 9,90% 9,73% 9,56% 9,39% 9,21% 9,04% 8,87% 8,69% 8,52% 8,35% 8,18% Mensual
meses
3 Brecha de presentacion - Anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 14,62% 14,33% 14,05% 13,77% 13,49% 13,21% 12,92% 12,64% 12,36% 12,08% 11,80% Mensual
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 17,19% 15,67% 14,16% 12,64% 11,13% 9,62% 8,10% 6,59% 5,07% Mensual
5 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 21,55% 19,83% 17,21% 15,04% 12,87% 10,70% 8,53% 6,36% Mensual
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Departamento de
1 FedF;tarios Fiscales Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios Fiscales 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Mensual
1 Rotacion de cartera activa 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% Mensual
2 Departamento de Cobro Recaudacion de facilidades de pago esperada 75,00% 75,00% 75,00% 78,00% 78,00% 78,00% 78,00% 78,00% 78,00% 80,00% 80,00% Mensual
3 Recaudacion de cartera determinada 38,00% 38,00% 38,00% 38,00% 38,00% 38,00% 38,00% 38,00% 38,00% 38,00% 38,00% Mensual
ecaudacion de cartera activa autodeterminada mayor a 4 meses 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% Mensual
1 Porcentaje de quejas gestionadas 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% 95,00% 95,00% | 95,00% Mensual
Departamento
2 Derechos del Porcentaje de difusiones de los derechos del contribuyente 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% Mensual
Contribuyente
3 LRy Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% Mensual
P tajede T f ias Rechazad | del tion f
1 SIEEES Gl [Tl e Meg izl L RE UlHEe Tk geteitis e 0,00% | 000% | 7500% | 000% | 000% | 7500% | 000% | 000% | 7500% | 000% | 000% | Trimestral
acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario
Departamento de
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Recaudacion y
2 Reintegros Brecha de pago de las declaraciones de impuestos en monto 1,92% 2,69% 3,04% 3,91% 2,19% 2,67% 2,00% 2,08% 2,42% 2,13% 2,00% Mensual
3 Brecha de pago de las declaraciones en numero 3,97% 3,19% 3,77% 3,71% 3,92% 3,49% 2,80% 3,13% 3,74% 3,58% 3,17% Mensual
1 UIEMEE EHREES e Cpee) C el C (25 BEmIes ¢l Hasien 2000,00% | 2000,00% | 2000,00% | 2000,00% | 2000,00% | 2000,00% |2000,00% | 2000,00% | 2000,00% |2000,00% | 2000,00% |  Mensual
tributaria vy servicios tributarios
2 Tiempo promedio de espera en atencion de llamadas en canal telefénico 200,00% | 200,00% | 200,00% | 200,00% | 200,00% 200,00% | 200,00% | 200,00% 200,00% | 200,00% | 200,00% Mensual
3 Departamento de Porcentaje de uso de canales de atencion electronicos y moviles 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Mensual
4 | Asistencia al Ciudadano |Controles de procesos con resultados de efectividad aceptable 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 86,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
5 Porcentaje de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de capacitacion| 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% Mensual
6 Porce”tf‘”f de nivel de satisfaccion del contribuyente en canales 85,00% | 8500% | 8500% | 8500% | 8500% | 86,00% | 86,00% | 86,00% | 86,00% | 86,00% | 86,00% | Mensual
presenciales
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 BreCha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| 17 Jco. | 17480 | 17,20% | 1693% | 16,65% | 1638% | 1610% | 1583% | 1555% | 1528% | 1500% | Mensual
meses
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 8,52% 8,24% 7,97% 7,69% 7,41% 7,13% 6,86% 6,58% 6,30% 6,02% 5,74% Mensual
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) | 12,46% 12,10% 11,73% 11,37% 11,01% 10,64% 10,28% 9,92% 9,56% 9,19% 8,83% Mensual
4 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
5 Direccion Zonal 1 Png?’thJet. de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| o5 6no. | 96009 | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
administrativos
6 Brecha de pago en monto 3,88% 5,35% 4,19% 2,26% 4,07% 3,50% 3,38% 3,45% 3,12% 3,26% 3,05% Mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 17,57% 15,63% 13,68% 11,73% 9,78% 7,83% 5,88% 3,93% | Mensual (Abril)
8 Brecha de presentacidn - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 11,96% 10,79% 9,62% 8,45% 7,27% 6,10% 4,93% 3,76% 2,59% ':?\:2::5'
9 ?recr‘la & p;ese”tac)'on - Impuesto a los Consumos Especiales| 53 a0, | 534500 | 2305% | 22,65% | 22.24% | 21,8a% | 21,44% | 21,00% | 2063% | 2023% | 19,83% Mensual
regularizacion 6 meses
1 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| 1 yeor | 14209 | 1395% | 13,68% | 1342% | 13,15% | 12.88% | 12,62% | 1235% | 12,08% | 11,82% Mensual
D (0} 0 (o} D (0] ) (o} 0 (0] 5 (0} 0 (0] D (o] D (o} 5 (0} D (o}
meses)
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 7,23% 6,98% 6,72% 6,42% 6,21% 5,95% 5,69% 5,44% 5,18% 4,92% 4,67% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 9,81% 9,59% 9,37% 9,14% 8,92% 8,69% 8,47% 8,25% 8,02% 7,80% 7,58% Mensual
4 Direccién Zonal 2 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
5 Pgrc_eth:’ef de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| o0 500 | 9600% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
administrativos
6 Brecha de pago en monto 9,41% 9,04% 45,44% 29,53% 11,16% 7,48% 10,93% 9,23% 6,26% 1,03% 0,11% Mensual
7 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 16,54% 14,87% 13,21% 11,54% 9,72% 8,05% 6,39% 4,72% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 16,82% 15,13% 13,44% 11,75% 10,06% 8,37% 6,68% 4,99% 3,30% Mensual
9 ?reChla e pgese”tac)'on - lmpurzsite &l Censiines Epeeklss) e || go5en 7,81% 7,39% | 6,98% 6,57% 6,15% | 5,74% 5,33% 491% | 4,50% Mensual
regularizacion 6 meses
1 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| 1) caor | 14549 | 1440% | 1425% | 1411% | 13,97% | 13,83% | 13,68% | 13,54% | 13,40% | 13,26% | Mensual
9 (¢} n () Y (] ) () D) (] 5 (¢} 0 (] 0 (] D () 5 (¢} B ()
meses)
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 5,25% 5,15% 5,06% 4,96% 4,87% 4,77% 4,68% 4,58% 4,49% 4,40% 4,30% Mensual
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 9,82% 9,64% 9,45% 9,27% 9,09% 8,91% 8,73% 8,55% 8,37% 8,18% 8,00% Mensual
4 Direccién Zonal 3 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
5 Pgrc?rftfjet. de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| o5 400, | 96009 | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | Mensual
administrativos
6 Brecha de pago en monto 6,96% 12,93% 6,32% 4,96% 5,10% 4,45% 3,05% 4,53% 4,84% 5,63% 5,65% Mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 15,07% 13,34% 11,60% 9,86% 8,12% 6,38% 4,64% 2,90% Mensual
8 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 12,03% 10,84% 9,64% 8,45% 7,26% 6,06% 4,87% 3,67% 2,48% Mensual
9 ?recr‘la = p;ese”tac)'on - Impuesto a los Consumos Especiales| 300, | 935490 | 1333% | 13,13% | 12,92% | 1271% | 12,50% | 12,30% | 12,00% | 11,88% | 11,67% Mensual
regularizacion 6 meses
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1 BreCha) el prresaniadien = linplasio ol Veller Agiegels (alprikeden 6 22,43% | 21,91% | 21,39% | 20,87% | 20,34% | 19,82% | 19,30% | 1877% | 1825% | 17,73% | 17,20% Mensual
meses
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 12,85% 12,31% 11,77% 11,23% 10,69% 10,15% 9,61% 9,08% 8,54% 8,00% 7,46% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) | 17,15% 16,54% 15,92% 15,31% 14,70% 14,09% 13,47% 12,86% 12,25% 11,63% 11,02% Mensual
4 Direccién Zonal 4 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
5 Pzrc_erftf’etfje avnpllilienie it [l s eienein el fos redkines 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
administrativos
6 Brecha de pago en monto 5,87% 6,74% 9,26% 5,41% 6,94% 5,14% 5,46% 3,06% 6,36% 7,57% 9,22% Mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 19,80% 17,68% 15,56% 13,43% 11,27% 9,15% 7,03% 4,90% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 11,82% 10,69% 9,56% 8,43% 7,31% 6,18% 5,05% 3,92% 2,79% Mensual
9 ?rec"la 28 p,rfas‘:‘tac'm)' lirjgissio ) es Colsuimes Hpegklss 27,69% | 26,75% | 2580% | 24,86% | 23,93% | 22,97% | 22,02% | 21,08% | 20,13% | 19,19% | 18,24% Mensual
regularizacion 6 meses
1 BrECha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| 1o oo, | 15359 | 1811% | 17,87% | 17,64% | 17,40% | 17,06% | 16,92% | 16,68% | 16,45% | 1621% | Mensual
meses
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 10,47% 10,13% 9,78% 9,44% 9,09% 8,75% 8,40% 8,06% 7,71% 7,37% 7,02% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) | 14,95% 14,54% 14,14% 13,73% 13,33% 12,92% 12,52% 12,11% 11,71% 11,30% 10,89% Mensual
4 Direccién Zonal 5 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
5 Pgrc?rfti”et. de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| o0 50 | 9600% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
administrativos
6 Brecha de pago en monto 6,61% 5,70% 7,01% 5,67% 8,01% 7,87% 3,52% 7,77% 8,21% 5,81% 5,54% Mensual
7 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 17,87% 15,88% 13,89% 11,90% 9,91% 7,92% 5,93% 3,94% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 18,62% 16,90% 15,18% 13,47% 11,75% 10,03% 8,31% 6,59% 4,88% Mensual
9 ?F:ecr’f o prsese”tac')on - Impuesto a los Consumos Especiales| »q ;300 | 50119, | 1950% | 18,88% | 1827% | 17,66% | 17,0a% | 1643% | 1582% | 1520% | 14,50% Mensual
egularizacion 6 meses
1 BreCha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 1) o100 | 154106 | 12,30% | 12,20% | 12,09% | 11,99% | 11,88% | 11,77% | 11,67% | 11,56% | 11,46% Mensual
meses
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 4,28% 4,20% 4,11% 4,02% 3,94% 3,85% 3,76% 3,67% 3,59% 3,50% 3,41% Mensual
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) 8,00% 8,00% 8,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% Mensual
4 Direccién Zonal 6 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
5 PZrC?’th‘et. de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| o5 ono. | 96009 | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
administrativos
6 Brecha de pago en monto 2,18% 5,46% 3,99% 4,52% 4,88% 6,14% 2,58% 3,44% 2,83% 4,61% 5,11% Mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 38,45% 33,83% 29,21% 24,59% 19,97% 15,35% 10,73% 6,11% Mensual
8 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 14,92% 13,39% 11,86% 10,33% 8,79% 7,26% 5,73% 4,20% 2,67% Mensual
9 :3R“?Chf e preese”tac"’” - lmprese & s Comsuimes  [BRREElEs) o e | ga 8,53% 822% | 7,91% 7,59% 7,28% | 6,97% 6,66% 6,35% | 6,04% Mensual
egularizacion 6 meses
1 BreCha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| 1) g0 | 17819 | 11,60% | 11,57% | 11,45% | 11,32% | 11,20% | 11,08% | 1096% | 10,83% | 10,71% Mensual
meses
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 5,05% 4,97% 4,88% 4,80% 4,71% 4,63% 4,54% 4,45% 4,37% 4,28% 4,20% Mensual
3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) | 10,19% 9,94% 9,69% 9,44% 9,19% 8,93% 8,68% 8,43% 8,18% 7,93% 7,67% Mensual
4 Direccién Zonal 7 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
5 Pgrcf”?t?et, de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| oo 600, | 96009 | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
administrativos
6 Brecha de pago en monto 5,33% 6,97% 9,08% 18,76% 5,35% 7,37% 6,33% 5,48% 3,69% 6,71% 4,20% Mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 22,70% 20,03% 17,37% 14,70% 12,04% 9,37% 6,71% 4,04% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 17,76% 15,93% 14,10% 12,26% 10,43% 8,60% 6,77% 4,94% 3,11% Mensual
9 ?RreChf e prsese”tac')m - Impuesto a los Consumos Especiales| 1. gq0. | 16949 | 1598% | 1502% | 14,07% | 1311% | 12,15% | 11,20% | 1024% | 920% | 833% Mensual
egularizacidon 6 meses
1 BreCha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6| g aoo/ | 5599 | 2932% | 2005% | 2878% | 2851% | 2824% | 27.97% | 27,70% | 27,43% | 27,16% Mensual
meses
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 12,78% 12,62% 12,46% 12,29% 12,13% 11,97% 11,81% 11,64% 11,48% 11,32% 11,16% Mensual
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3 Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) | 18,98% 18,70% 18,42% 18,14% 17,86% 17,58% 17,31% 17,03% 16,75% 16,47% 16,19% Mensual
4 Direccién Zonal 8 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
5 Pgrc_erftf’ef de cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos| o 400 | 96 00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 9600% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
administrativos
6 Brecha de pago en monto 1,50% 2,46% 2,41% 3,47% 2,04% 1,93% 1,38% 1,83% 2,33% 1,22% 1,45% Mensual
7 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 22,69% 20,45% 18,22% 15,98% 13,75% 11,51% 9,28% 7,04% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 24,92% 22,93% 20,95% 18,97% 16,98% 15,00% 13,02% 11,03% 9,05% Mensual
9 ?F:ec"f o prgse”tac;"” - Impuesto a los Consumos Especiales| o )co | 943800 | 2350% | 22,62% | 21,73% | 2085% | 19,07% | 1900% | 1821% | 1732% | 16,44% Mensual
egularizacidon 6 meses
1 BrECha) e szl = Impesio el Vel AFees (EtBieeon® 20,33% | 20,14% | 19,96% | 19,77% | 19,58% | 19,40% | 19,21% | 19,02% | 18,83% | 18,65% | 18,46% Mensual
meses
2 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 10,40% 10,30% 10,20% 10,11% 10,01% 9,91% 9,81% 9,71% 9,61% 9,51% 9,41% Mensual
3 Brecha de presentacidn en anexos transaccionales (regularizacion 6 meses) | 14,39% 14,14% 13,88% 13,63% 13,38% 13,13% 12,88% 12,63% 12,37% 12,12% 11,87% Mensual
4 Direccién Zonal 9 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién efectiva 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Mensual
5 Pgrcf?'ftijetf"e QUIRETTTETD EM PIEFD C2 EIEmEE ¢35 FEEEmEs 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% | 96,00% Mensual
administrativos
6 Brecha de pago en monto 1,37% 1,53% 1,91% 3,48% 1,33% 2,21% 1,70% 1,67% 1,82% 1,60% 1,19% Mensual
7 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades 0,00% 0,00% 0,00% 19,15% 17,42% 15,69% 13,96% 12,23% 10,50% 8,76% 7,03% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales 0,00% 0,00% 16,63% 15,27% 13,90% 12,54% 11,17% 9,81% 8,44% 7,08% 5,71% Mensual
9 ?F:ecr’f ee pfe,segtac"’“ ) lisTgiuizisis 2 e Gl Bapediles 19,40% | 18,66% | 17,92% | 17,19% | 16,45% | 1572% | 14,98% | 14,24% | 13,51% | 12,77% | 12,04% Mensual
egularizacidon 6 meses
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
1 EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
Departamento de
Gestion de la Calidad y
Cambio Institucional
2 EFIC: Numero de casos de servicios mejorados (2017) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
1 Dep.)artamer?to (.:ie Pc?rcehtaje de ejeCl.JCIOh de o.p.erat.lflos de evaluac_lon de cumplimiento y 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% O
Seguridad Institucional |eficacia de las medidas de mitigacidn y controles implementados
1 Numero de consultas internas atendidas dentro del plazo 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
2 | Departamento Procesal |NUmero de procesos judiciales atendidos 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
3 Juridico Tributario  |Ngmero de consultas externas atendidas dentro del plazo 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% Mensual
4 Numero de denuncias atendidas 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
1 5 " S | Numero de reclamos administrativos atendidos dentro del plazo 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
epartamento Procesa
Juridico Administrativo
2 Numero de recursos de revisién atendidos dentro del plazo 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
1 Departamento de Cumplimiento de la elaboracién del Plan Operativo Anual 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Anual
Planificacion
2 lsitituchens| Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones de recaudacién 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | Mensual
1 Departamento de Cumplimiento del plan anual de ciudadania fiscal 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% Trimestral
2 C°::c'_m_'et“t°_°,'e 13 Tcalidad de la oferta educativa del CEF 0,00% | 000% | 8500% | 000% | 000% | 8500% | 000% | 000% | 8500% | 000% | 000% | Trimestral
ministracion
3 Tributaria Cumplimiento de la programacion de oferta especializada del CEF 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% Trimestral
Departamento de
1 Estudios de Comercio |Porcentaie de cumnlimiento en la atencidn de tramites dentro del nlazo 0.00% 90.00% 0.00% 90.00% 0.00% 90.00% 0.00% 90.00% 0.00% 90.00% 0.00% Bimestral
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1 Porcentaje de cumplimiento de las investigaciones fiscales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
Departamento de
2 Estudios Fiscales Porcentaje de cumplimiento en la atencion de tramites dentro del plazo 0,00% 90,00% 0,00% 90,00% 0,00% 90,00% 0,00% 90,00% 0,00% 90,00% 0,00% Bimestral
3 Porcentaje de cumplimiento de estudios permanentes 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% Trimestral
Departamento de Porcentaje de noticias positivas registradas sobre la institucién en medios
1 > ., ! 2 = L, 0,00% 0,00% 80,00% 0,00% 0,00% 80,00% 0,00% 0,00% 80,00% 0,00% 0,00% Trimestral
Comunicacion de comunicacion
1 Calidad de reportes de operaciones inusuales e injustificadas (ROII’S) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 75,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
Avance de atencion de (principales) productos de inteligencia estratégica
2 Departamento de  |(informes estratégicos, andlisis preliminares y gréficos de relacionamiento) 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% Trimestral
Inteligencia Tributaria ;tendido; = 3 TR — —
3 eporte de datos negados con aplicacion de tecnicas especializadas 0,00% | 0,00% 0,00% | 90,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 90,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | cuatrimestral
operacionales de inteligencia (TEOI)
4 Casos de inteligencia operativa con riesgos gestionados 0,00% 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% 0,00% Cuatrimestral
1 Porcentaje de cumplimiento de la emisién de actos normativos 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% Mensual
2 Departamento de Cumplimiento de asesorias en consultas realizadas 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
3 Normativa Porcentaje de actos normativos emitidos en el tiempo planificado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
4 Cumplimiento de investigaciones realizadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Porcentaje calidad en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
1 o 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 87,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
Departamento de
Desarrollo
2 Porcentaje de calidad en la explotacion de informacion 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 82,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Semestral
1 Porcentaje de cumplimiento de atencién de requerimientos 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% Mensual
2 | Departamentode |Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnologicos en ambiente de| gg 350, | 99300 | 9930% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% | 99,30% Mensual
Infraestructuray N
. Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos en ambiente de o o o 0 0 o o o o o o
3 Operaciones int ; 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% Mensual
intrane
4 Porcentaje de cumplimiento de soluciones de incidentes 97,50% 97,50% 97,50% 97,50% 97,50% 97,50% 97,50% 97,50% 97,50% 97,50% 97,50% Mensual
1 TH: Porcentaje de personal con contratos ocasionales (2016) 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% Trimestral
Departamento de
Planificacion y
2 | pesarrollo del Talento |Porcentaje de Evaluaciones de Desempefio Permanente Ejecutadas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Anual
Humano
TH: NG d id ibli itados d do al plan d
3 umero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan @€l 4 590, | 0,00% |54900,00% | 0,00% | 0,00% |54900,00%| 0,00% | 0,00% |54900,00%| 0,00% | 0,00% | Trimestral
formacion y capacitacién institucional (2017)
1 Porcentaje de sumarios administrativos atendidos en el plazo 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% Trimestral
2 Porcentaje de Iqudauones ejecutadas dentro de los 15 dias término desde 0,00% 0,00% 92,00% 0,00% 0,00% 92,00% 0,00% 0,00% 92,00% 0,00% 0,00% Trimestral
la desvinculacién de los ex servidores.
3 TH: Porcentaje de personal con nombramiento provisional (2016) 0,00% 0,00% 17,50% 0,00% 0,00% 15,00% 0,00% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% Trimestral
4 | Departamentode |T'€mPO promedio de ciclo en la cobertura de vacantes mediante ganador| ) 5n0. | 009 | 2500,00% | 0,00% | 0,00% | 2500,00% | 0,00% | 000% | 2500,00% | 0,00% | 000% | Trimestral
Gestion del Talento ge coniu.rso:[ - tral d dades del stro de iustificaci 4
5 Humano orcentaje trimestral de novedades el Tegistro de Justilicaclones A\ 59, | 0,00% 5,00% 0,00% | 0,00% 5,00% 0,00% | 0,00% 5,00% 0,00% | 0,00% | Trimestral
asistencia, del personal por Direccién Zonal, en el sistema SIGATH.
6 Porcentaje de cobertura efectiva de partidas vacantes de carrera respecto 0,00% 0,00% 22 50% 0,00% 0,00% 45,00% 0,00% 0,00% 67.50% 0,00% 0,00% Trimestral

del aiio anterior
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7 Porcentaje de cobertura de vacantes por reemplazo de salidas y traslados 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% Trimestral
8 Induccion a nuevos funcionarios 0,00% 0,00% 95,00% 0,00% 0,00% 95,00% 0,00% 0,00% 95,00% 0,00% 0,00% Trimestral
1 Porcentaje de bienestar en el trabajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Anual
Departamento de Salud i i i6 i
2 |°°F » FEIEME]2CRCIEEIEND CEISE R CE R O, SR 0,00% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 90,00% | 000% | 000% | 9000% | 000% | 000% | Trimestral
y Seguiridad bienestar en el Trabajo
3 Ocupacional P_orcentaje de person.al gestores de riesgo, capacitado en seguridad, salud y 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% 90,00% 0,00% 0,00% Trimestral
bienestar en el trabajo
1 Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnoldgicos 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% Mensual
2 Departamento de Porcentaje de cambios autorizados 0,00% 0,00% 70,00% 0,00% 0,00% 80,00% 0,00% 0,00% 80,00% 0,00% 0,00% Trimestral
Seguridad Informatica
3 Porcentaje de directrices EGSI gestionadas 0,00% 0,00% 52,00% 0,00% 0,00% 54,00% 0,00% 0,00% 57,00% 0,00% 0,00% Trimestral
1 Porcentaje de cobertura de mantenimiento preventivo 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% 85,00% 0,00% 0,00% Trimestral
2 Departamento Ejecucion oportuna del inventario de bienes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Anual
3 Administrativo Porcentaje de requerimentos no planificados 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% Mensual
4 Porcentaje de incorporaciones nuevas en el PAC 0,00% 0,00% 0,00% 9,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,00% 0,00% 0,00% 0,00% Cuatrimestral
1 Porcentaje ejecuciéon presupuestaria - Gasto Corriente 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
2 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% Mensual
Departamento
3 F’?nanciero Porcentaje de cumplimiento de la planificacion presupuestaria mensual 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
4 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
5 Porcentaje de solicitud de viaticos atendidos dentro del plazo 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
2 ) Porcentaje de cumplimiento de los plazos en la atencion de requerimientos| o, 500 | 95 009% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% | 92,00% Mensual
Secretaria General atendidos por el Archivo Central
3 Porcentaje de eficiencia en la gestion de notificacion 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% Mensual
4 Eficacia en la entrega de notificaciones 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
LINK PARA DECARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) GPR
FECHA ACTUALIZACION DE
) 30/11/2017

LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE

ACTUALIZACION DE LA MENSUAL

INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION - LITERAL a):

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

RESPONSABLE DE LA
UNIDAD POSEEDORA DE LA
INFORMACION DEL LITERAL

a):

GRACE RIVERA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

axrivera@sri.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA
INFORMACION:

2908578 EXT 18392

Servicio de Rentas Internas

ad) Metas y objetivos unidades administrativas



mailto:gxrivera@sri.gob.ec
http://www.sri.gob.ec/DocumentosAlfrescoPortlet/descargar/c89bc3c0-1ce2-4f5a-b756-5a4fd8243ddf/Reporte+Indicadores+GPR-noviembre+2017.xlsx

