RENDICION DE CUENTAS

Periodo 2015

Direccion Zonal 8
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Meta de recaudaciéon 2015: 4.469 millones usd



Impuesto a la Renta
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Acclones relevantes

o | = 581.941 contribuyentes atendidos.
® o) ,_ = 19 minutos, tiempo promedio de espera.
i = 28brigadas.
O | = 45.405 ciudadanos capacitados.

Devolucionesde | ® 47% de incremento en las solicitudes (2014 vs 2015).

impuestos: = indice de devolucion: 70% (monto devuelto: 299 millones USD).
= Devoluciones IVA Grupos prioritarios
- Pago indebido y en exceso (Tercera edad y personas con discapacidad)
. Solicitud de reclamos

102.756 tramites ingresados 2015

> Crecimiento 2014 — 2015: 29%

indice de devolucion: 90%

Monto devuelto: 18 millones USD.




Acclones relevantes

=  Gestion tributaria: 92 millones USD
=  Auditoria tributaria 62 millones USD.
=  Cobro: 388 millones USD (incluye remision)

| = 548 tramites ingresados.
i = 573 tramites resueltos (lineas de Impugnaciones, reclamos formales de

Reclamos | pagos en exceso).
{ = Cumplimiento 100% de tramites resueltos dentro del plazo.
Secretaria = 127.555 tramites ingresados. 90% son atendidos dentro del plazo.

Se ejecutaron 2.973.377 USD.

Cumplimiento del 98% de la meta en ejecucion presupuestaria.

47 procesos realizados por medio del portal de compras publicas.

Valor total adjudicado 1.565.153,96 USD, y un ahorro de 22.627,21 USD.

Administrativo
Financiero



Acclones relevantes
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. N° contribuyentes - facturacion electrénica
: (en produccion)

: : 91.497 tramites ingresados | 134.572 tramites ingresados
: Devoluciones de impuestos

D el T 08 37 el (IS 10) 214 millones USD devueltos 299 millones USD devueltos

» : o 79.883 tramites ingresados | 102.756 tramites ingresados
: Devolucion de impuestos a grupos prioritarios

[l ites ingresados y monto devuelto) 14 millones USD devueltos 18 millones USD devueltos

(*) Informacion obtenida IGO 2014 -2015



