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Mensaje de la Directora General 

  

La Administración del Servicio de Rentas Internas (SRI) pone 

a consideración de nuestro mandante el pueblo ecuatoriano, 

el reporte de labores acerca del tercer trimestre 2015, que 

sintetiza en su contenido los logros y metas alcanzadas por la 

Institución durante el referido período. 

 
En efecto, nos enfrentamos a una coyuntura económica  

discrepante,  en los últimos meses el precio del barril petróleo 

ha caído más de la mitad de su precio máximo en lo que va 

del año 2015, lo que supondrá la reducción de los ingresos 

no permanentes del Estado y que, inevitablemente, hará que 

el foco de atención se ponga en otras fuentes de financiación 

presupuestaria, singularmente la tributaria, para alcanzar el 

financiamiento del  Presupuesto General del Estado PGE. 

 

Durante el período transcurrido de enero a septiembre 2015, 

la recaudación efectiva alcanzó US$. 11.228,9 millones, con 

un crecimiento nominal del 9 % frente al mismo período del 

año anterior; El Impuesto Interno cobrado que más resaltó fue 

el Impuesto a la Renta con US$.4.118,3 millones, con un 

crecimiento del 19% frente al mismo período del año anterior, 

el IVA Impuesto al Valor Agregado de Operaciones Internas, 

también ha tenido una recaudación significativa con US$. 

3.682,2 millones y con un crecimiento del 10% frente al 

mismo período del año anterior. La Ley de Remisión 

desempeñó un papel preponderante en la recaudación para 

cumplir con la meta prevista.   

 

El protagonismo de la administración tributaria será mayor 

que nunca y también, por tanto, la evaluación que se haga 

del cumplimiento de sus objetivos. El rendimiento del SRI 

será observado con lupa y debemos estar preparados para 

pasar con excelente nota este examen, que no es sólo 

cuantitativo (cumplimiento de la meta de recaudación) sino 

también cualitativo desde el punto del servicio y atención al 

contribuyente, que con excelencia y eficiencia radical 

habremos cumplido con nuestro cometido. 

 

XXiimmeennaa  AAmmoorroossoo  
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Nuestro mandato y compromiso– Misión 

Contribuir a la construcción de ciudadanía fiscal, mediante la concientización, la promoción, la persuasión y la 
exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de principios y valores, así como de la 
Constitución y la Ley; de manera que se asegure una efectiva recaudación destinada al fomento de la cohesión 
social. 

 

 

Nuestra Aspiración– Visión 

Ser una institución que goza de confianza y reconocimiento social por hacerle bien al país. 
 
Hacer bien al país por nuestra transparencia, modernidad, cercanía y respeto a los derechos de los ciudadanos y 
contribuyentes. 
 
Hacer bien al país porque contamos con funcionarios competentes, honestos, comprometidos y motivados. 
 
Hacer bien al país por cumplir a cabalidad la gestión tributaria, disminuyendo significativamente la evasión, elusión y 
fraude fiscal. 
 

Objetivos Institucionales: 

 

Elaborado: Servicio de Rentas Internas 

 

 

1.1 Lineamiento estratégico del Servicio de Rentas Internas  
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Alineamiento del SRI a la estrategia gubernamental: 

Según el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 que constituye el Plan Nacional vigente; el Servicio de Rentas 
Internas se alinea al Objetivo 8,  como estrategia del Gobierno Nacional: 

 

Objetivo 8:  Consolidar el sistema económico social y solidario, de forma sostenible 

   

Política 8.4:  Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario: 

 

8.4.a.  Incrementar la progresividad en la estructura tributaria y la participación de los  impuestos directos en el 

total de recaudación. 

 

8.4.b.  Consolidar la cultura tributaria y la cultura fiscal inclusivas, en el marco de una  administración tributaria de 

excelencia. 

 

8.4.c.  Aplicar y fortalecer mecanismos de control y penalización al contrabando y a la  evasión tributaria en todas 

sus formas, con prioridad en las personas. 

 

8.4.d.  Optimizar la cobertura y la aplicación de incentivos tributarios como instrumentos de apoyo efectivo a la 

política productiva. 

 

8.4.e  Fortalecer la eficiencia del sistema tributario en el territorio nacional, mejorando la capacidad normativa y de 

gestión en los distintos niveles de gobierno. 

 

8.4.f  Consolidar los esfuerzos regionales para la integración de la fiscalidad internacional. 
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Al mes de Septiembre del 2015, la recaudación efectiva del SRI fue de 11.228,9 millones de dólares valor con el cual 
se alcanzó un cumplimiento del 100,5% y un crecimiento del 9% frente a la recaudación de igual período del ejercicio 

2014: 
 

 
 
 
 

Fuente: Base de Datos – SRI 
Elaborado: Departamento  de Planificación Institucional 
 

 

   
Fuente: Base de Datos – SRI 
Elaborado: Departamento  de Planificación Institucional 

 
 
 

1.2 Informe de recaudación – Avances cuantitativos a septiembre 2015  

Cumplimiento Acumulado  Meta  enero-  septiembre 100,5% Crecimiento Acumulado   enero -  septiembre 2015     9% 

10.955.515

10.122.479

10.955.920

220.028

221.953

233.002

Meta Acum. A Sep. 2015 Recaudación Acum. A Sep. 
2014

Recaudación Acum. A Sep. 
2015

CUMPLIMIENTO DE RECAUDACIÓN  
Enero - Septiembre 2015 Recau. efectiva: 

11.228.922
Recau. efectiva: 

11.175.543

Recau. efectiva: 

10.344.432

devoluciones

devolucionesdevoluciones

Devoluciones Recaudación Neta

99,9%

98,4%

107,8%

101,0%

97,7%

99,2%

112,5%

92,7%

98,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

ZONA 9      (Pichincha)

ZONA 8          (Guayas)

ZONA 7               (Loja)

ZONA 6            (Azuay)

ZONA 5        (Los Ríos)

ZONA 4         (Manabí)

ZONA 3 (Tungurahua)

ZONA 2             (Napo)

ZONA 1     (Imbabura)

Cumplimiento efectivo de la recaudación por Direcciones  
Zonales

a  Septiembre 2015
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1.3 Cumplimiento de la meta de recaudación a Septiembre 2015 (miles US$.) 
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 Fuente: Base de Datos – SRI 
 Elaborado: Departamento de Planificación Institucional 
 

hjhjhhhfhg 

 

 

 Fuente: Base de Datos – SRI 
 Elaborado: Departamento de Planificación Institucional 

 

 
 

CRECIMIENTO DE  IMPUESTOS CON  MAYOR CONTRIBUCIÓN

Enero - Septiembre 2015

(Cifras en miles US$ dólares)

CUMPLIMIENTO DE LOS IMPUESTOS INTERNOS CON MAYOR 

CONTRIBUCIÓN

Enero - Septiembre 2015

(Cifras en miles US$ dólares)

1.4 Síntesis del comportamiento de la recaudación  
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Fuente: Base de Datos – SRI 

 Elaborado: Departamento de Planificación Institucional 

 
 
 
 

fhg 

 

 
 
 Fuente: Base de Datos – SRI 
 Elaborado: Departamento de Planificación Institucional 
 
 
 
 
 
 
 
 

Enero – Septiembre 2015

(Cifras en miles US$ dólares)

IMPUESTOS DIRECTOS
IMPUESTO A LA RENTA

CUMPLIMIENTO DE LOS IMPUESTOS EXTERNOS

Enero - Septiembre 2015

(Cifras en miles US$ dólares)
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 Fuente: Base de Datos – SRI 
 Elaborado: Departamento de Planificación Institucional 
 
 

hjhjhhhfhg 

 
 

 
 
 
 Fuente: Base de Datos – SRI 
 Elaborado: Departamento de Planificación Institucional 

 

 
 
 
 

IMPUESTOS DIRECTOS

Enero - Septiembre 2015

(Cifras en miles US$ dólares)

IMPUESTO DIRECTOS

Enero – Septiembre 2015

(Cifras en miles US$ dólares)
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Fuente: Base de Datos – SRI 
Elaborado: Departamento de Planificación Institucional 
 
 

hjhjhhhfhg 

 

  
Fuente: Base de Datos – SRI 
Elaborado: Departamento de Planificación Institucional 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IMPUESTOS INDIRECTOS

Enero - Septiembre 2015

(Cifras en miles US$ dólares)

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

IMPUESTOS INDIRECTOS

Enero - Septiembre 2015

(Cifras en miles US$ dólares)

IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES
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Fuente: Base de Datos – SRI 
Elaborado: Departamento de Planificación Institucional 

 
hjhjhhhfhg 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IMPUESTOS INDIRECTOS

Enero - Septiembre 2015

(Cifras en miles US$ dólares)

Bebidas Gaseosas
Alcohol
Aviones
Armas de Fuego
Membrecías
Perfumes
Tv.prepagada
Videojuego
Cocinas

ICE – OPERACIONES INTERNAS
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Capítulo  2 Recaudación y Asistencia al Ciudadano  

https://www.google.com.ec/url?q=http://www.tuuon.com/los-bancos-mas-grandes-e-influyentes-del-mundo/&sa=U&ei=-qRGU6K5BqHt0gGBrYDACw&ved=0CEgQ9QEwDjjgAw&usg=AFQjCNE4k2um72hA4qqEghrRDCvC3WtZCg
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 Resultados del número acumulado de contribuyentes capacitados durante el tercer trimestre 2015: 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 Cierre del programa de cultura tributario ciclo sierra – oriente año lectivo 2014-2015 a nivel nacional: En la 
primera semana de julio, cada provincia efectuó el evento de cierre del programa de participación 
estudiantil, en donde se realizaron diferentes juegos lúdicos y premiación a los mejores estudiantes. 

 Resumen de convenios firmados y en gestión de los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal a septiembre 2015: 
 

 
 

2.1   Capacitación al Contribuyente 

 

    2.2  Cultura Tributaria 

Meta Ejecutado

Enero - Marzo 60.550 66.424 109,70%

Abril – Junio 65.848 77.988 118,43%

Julio - Septiembre 63.808 71.061 111,36%

Fuente : Sistema de Carga de Información para Indicadores de Gestión.

Elaborado por : Departamento de Asistencia al Ciudadano

TRIMESTRE
2015

CUMPLIMIENTO

CONTRIBUYENTES CAPACITADOS - SEPTIEMBRE 2015

Acercamiento
Convenio en 

gestión

Convenio 

firmado

Pontificia Universidad Católica del Ecuador Quito 27/01/2015

Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca Cuenca 15/04/2015

Universidad Católica de Cuenca Cuenca 15/06/2015

Universidad Técnica Particular de Loja Loja 25/04/2015

Universidad Técnica de Manabí Portoviejo 16/06/2015

Escuela Politécnica del Ejército Quito X

Universidad Central del Ecuador Quito X

Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil Guayaquil X

Universidad de Guayaquil Guayaquil X

Universidad de Santa Elena Santa Elena X

Universidad Católica de Guayaquil Guayaquil X

Estatal de Milagro – UNEMI Milagro X

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Guayaquil X

Universidad Autónoma de Los Andes Santo Domingo X

Escuela Politécnica Nacional Quito X

Universidad San Francisco de Quito Quito X

Universidad Tecnológica Equinoccial Quito X

Escuela Superior Politécnica del Litoral Guayaquil X

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Riobamba X

Universidad Técnica de Ambato Ambato X

Universidad Politécnica Estatal del Carchi Tulcán X

Fuente: Asistencia al Ciudadano 

Elaborado por : Departamento de Asistencia al Ciudadano

Universidad Ciudad

Datos generales

Deberes Formales Devoluciones de Impuestos

Registro Único de ContribuyentesRUC Retenciones de Impuestos

Comprobantes de Venta y Retención Infracciones

Impuesto al Valor Agregado IVA Por qué glosa el sri?

Impuesto a la Renta Imputación al Pago

ICE (incluye anexo) Cobranzas (uso del formulario 106)

Impuesto a las Tierras Rurales (Formulario 111) Herencias

Impuesto a la Salida de Divisas Proceso de Determinación

Anexos Precios de Transferencia

Declaración Patrimonial Impuesto a los Activos en el Exterior

Servicios Tributarios por Internet Impuesto a los Vehículos

TEMAS IMPARTIDOS 

Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano
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 Rincón del Ciudadano Fiscal: 
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Canal de Atención Presencial: 

 
 

 

 Brigadas Móviles de Atención: 
 
En el tercer trimestre del año 2015, se ejecutaron 269 brigadas móviles de atención a nivel 
nacional, con un total de 741 brigadas ejecutadas de enero a septiembre del mismo año, con 
este número se ha sobrepasado la meta planificada para el año 2015, es decir al finalizar el mes 
de septiembre se ha obtenido un cumplimiento del 112%. 
 

 
Fuente: Sistema de Carga de Información para Indicadores de Gestión 
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano 

 

 

2.3  Atención del SRI al Contribuyente 

658

192 280 269

741
112%

PLANIFICADAS ENERO A 
DICIEMBRE

EJECUTADAS ENERO A 
MARZO

EJECUTADAS ABRIL A 
JUNIO

EJECUTADAS JULIO A 
SEPTIEMBRE

EJECUTADO ENERO A 
SEPTIEMBRE

BRIGADAS MÓVILES EJECUTADAS A NIVEL NACIONAL
Período: Enero a Septiembre 2015

TIEMPO OPTIMO 1 HORA 1 HORA+

ENERO 0:24:17 333.389 171.170 79.727 47.762

FEBRERO 0:25:08 320.054 149.287 79.703 63.136

MARZO 0:25:30 372.483 184.155 117.558 43.054

ABRIL 0:20:00 243.463 184.801 70.446 21.064

MAYO 0:19:11 312.712 182.919 47.827 18.552

JUNIO 0:18:16 331.711 198.814 69.216 22.023

JULIO 0:18:17 351.955 201.367 33.244 17.227

AGOSTO 0:14:44 264.814 _ _ _

SEPTIEMBRE 0:14:31 254.784 _ _ _

TOTAL 0:19:48 2.785.365 1.375.282 503.553 236.300

PROMEDIO NACIONAL 2015

PERIODO

PROMEDIO 

TIEMPO DE 

ESPERA

TOTAL 

ATENDIDOS

NÚMERO DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS

*  En  los meses de agosto y septiembre no se tiene datos de número de contribuyentes atendidos, por el cambio del sistema q-matic a 

una nueva versión.

Fuente: Reporte Mensual Jefes del Departamento de Asistencia al Ciudadano 

Elaborado por: Departamento Nacional de Asistencia al Ciudadano
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 Canal de Atención Telefónico: 
 
Durante el tercer trimestre del 2015 el Centro de Atención Telefónica atendió un total de 186.155 
llamadas a nivel nacional, en el mes de julio se registran 75.847  llamadas, el mes de agosto 
47.816 y el mes de septiembre 62.492, a continuación el detalle: 

 
 

 
Fuente: Sistema de Carga de Información para Indicadores de Gestión 
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano 

 

 

 Canal de Atención Electrónico: 
 

En el tercer trimestre del 2015 se realizaron 10’305.674 visitas al Portal Web, dando como 
promedio mensual 3’435.225 visitas, esto representa un incremento del 8,49% de visitas con 
relación al mismo período del 2014: 
 

 
Fuente: Google Analytics 
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano. 

 
 
 
 
 
 

52.298

19.163

47.571 44.607 42.323 46.232

59.743

41.640 43.722

69.689
77.154

90.259

61.472 64.242 66.006
75.847

47.816

62.492

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Llamadas Atendidas CAT
Enero - Septiembre 2014 vs 2015

2014 2015

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

2014 3.004.294 3.258.272 3.464.856 3.297.270 3.132.728 3.000.133 3.410.403 2.978.774 3.109.929

2015 3.371.172 4.218.423 4.376.818 3.324.686 3.287.366 3.451.012 4.414.352 2.763.543 3.127.779

0
1.000.000
2.000.000
3.000.000
4.000.000
5.000.000

Visitas Portal Web
Tercer trimestre 2015-2014

2014 2015

8,49% 
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 Lotería Tributaria: 
 

Durante el tercer trimestre del año 2015 se realizaron los siguientes avances para el Décimo 
Tercer Sorteo del Sistema Lotería Tributaria: 

- En el mes de Julio mediante memo No. SRI-NAC-ACI-2015-0258-M se comunicó al Director 
Zonal 6, la designación de la ciudad de Cuenca como Sede para el evento nacional de 
Lotería Tributaria a realizarse el 18 de Diciembre de 2015. 
 

- Se firmaron las Bases de Lotería Tributaria y se  publicaron en la  página web de la 
Institución para conocimiento de la ciudadanía en general. 
 

- Se realizó una Carta de Invitación a las Instituciones Educativas con el fin de que cada 
Dirección Zonal notifique a escuelas y colegios y participen del Concurso de Instituciones 
Educativas. 

 

 

 

 

 

Información Estadística del Proceso Ruc 
 

- Contribuyentes inscritos en el RUC durante el período enero/septiembre de 2015 por tipo de 
contribuyente y Zona, (no incluye inscripciones en línea - Internet): 

 

 

 

 

                  2.4          RUC -Registro Único de Contribuyentes 

PERSONAS NATURALES SOCIEDADES TOTAL

ZONA 1 15.240 723 15.963

ZONA 2 3.591 209 3.800

ZONA 3 17.977 888 18.865

ZONA 4 20.316 730 21.046

ZONA 5 14.656 498 15.154

ZONA 6 12.905 818 13.723

ZONA 7 13.586 774 14.360

ZONA 8 34.897 3.005 37.902

ZONA 9 32.622 3.891 36.513

SUMA 165.790 11.536 177.326

Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano.

DIRECCIÓN ZONAL

INSCRIPCIÓN RUC
2015

Fuente: Base SRI
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- Contribuyentes que han actualizado el RUC durante el período enero/septiembre de 2015 
por tipo de contribuyente y Zona: 

 

- Contribuyentes que han suspendido el RUC por ventanilla durante el período 
enero/septiembre de 2015 por Zona: 

 

- Sociedades que cancelaron el RUC durante el período enero/septiembre 2015 por  Zona: 

 

PERSONAS NATURALES SOCIEDADES TOTAL

ZONA 1 28.041 1.678 29.719

ZONA 2 7.528 414 7.942

ZONA 3 38.942 2.225 41.167

ZONA 4 37.219 1.906 39.125

ZONA 5 25.272 1.365 26.637

ZONA 6 26.047 2.184 28.231

ZONA 7 30.510 2.047 32.557

ZONA 8 66.742 12.758 79.500

ZONA 9 70.611 10.780 81.391

SUMA 330.912 35.357 366.269

Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano.

Fuente: Base SRI

DIRECCIONES 

ZONALES

Actualización RUC

2015

SUSPENSIÓN RUC 

PERSONAS NATURALES

ENERO-SEP. 2015

ZONA 1 15.206

ZONA 2 3.313

ZONA 3 18.376

ZONA 4 20.203

ZONA 5 12.137

ZONA 6 13.495

ZONA 7 15.929

ZONA 8 30.518

ZONA 9 37.806

SUMA 166.983

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Dpto. de Asistencia Ciudadano.

DIRECCIONES 

ZONALES

SUSPENSIÓN RUC POR 

INTERNET PERSONAS 

NATURALES

ENERO-SEP. 2015

ZONA 1 15.804

ZONA 2 11.835

ZONA 3 16.062

ZONA 4 13.920

ZONA 5 13.365

ZONA 6 14.585

ZONA 7 19.362

ZONA 8 12.793

ZONA 9 13.235

SUMA 130.961

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Dpto. de Asistencia Ciudadano.

DIRECCIONES ZONALES

CANCELACIÓN RUC 

SOCIEDADES

2015

ZONA 1 726

ZONA 2 64

ZONA 3 313

ZONA 4 477

ZONA 5 229

ZONA 6 379

ZONA 7 306

ZONA 8 1.187

ZONA 9 1.092

SUMA 4.773

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Dpto. de Asistencia Ciudadano.

DIRECCIONES 

ZONALES
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Cambios en el Sistema Nacional de RUC: 

 

- Se realizó el cambio en el Sistema Nacional de RUC para que se permita el ingreso al RISE de 
las personas naturales extranjeras no residentes.  

 

Depuraciones de la Base de RUC: 
 

- Depuración masiva del catastro de RUC solicitado por el Departamento de Gestión 
Tributaria. 

- Depuración de fallecidos (personas naturales).  
- Depuración de las sociedades bajo el control de la Superintendencia de Compañías y 

Valores y seguros. 
- Depuración de tipo, número de identificación, país y porcentaje de participación de 

accionistas por requerimiento del Área de Grandes Contribuyentes. 
- Depuración de contribuyentes en Recategorizaciones y Exclusiones masivas del RISE, por 

pedido de Gestión Tributaria de las Direcciones Zonales. 

 
 

 

 

 
 
 

 Sistema de Facturación Electrónica: 
 

- Estado de implementación del esquema de comprobantes electrónicos a septiembre 2015: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.5 Facturación Electrónica 

AMBIENTE
NÚMERO DE 

CONTRIBUYENTES

Ambiente de Pruebas  (Fase de 

desarrollo )
16.148

Ambiente de  Producción (Comprobantes 

con validez legal) 12.681

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Dpto. de Asistencia Ciudadano.
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- En la base de datos a septiembre 2015, se registró 94’8618.811 comprobantes electrónicos 

autorizados, conforme el siguiente detalle: 

 

 

 

 

- Entre enero y septiembre de este año se receptaron 13’460.206 declaraciones, con un 
100% de cobertura vía Internet, conforme se puede apreciar en el siguiente cuadro: 

 

 

- Se reciben aproximadamente entre 45.000 y 65.000 declaraciones diarias, dependiendo de 
los vencimientos y tipos de impuesto. 

 

 

 

 

 

2.6 Declaraciones y Anexos 

TIPO DE COMPROBANTE
NÚMERO DE 

COMPROBANTES

Comprobante de retención 26´849.517

Factura 876´478.296

Guía de remisión 27’571.196

Nota de crédito 13.899.354

Nota de débito 3´820.448

TOTAL 94´8618.811

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Dpto. de Asistencia Ciudadano.

MES MEDIO INTERNET % INTERNET

ENERO 1.552.114 100

FEBRERO 1.253.341 100

MARZO 1.908.150 100

ABRIL 1.377.357 100

MAYO 1.363.929 100

JUNIO 1.424.982 100

JULIO 2.083.899 100

AGOSTO 1.195.851 100

SEPTIEMBRE 1.300.583 100

TOTAL 13.460.206 100%

DETALLE DECLARACIONES POR MES

TOTAL DECLARACIONES RECEPTADAS

Fuente: Discoverer  - Área Negocio Número Declaraciones

Elaborado por:  Departamento de Asistencia al Ciudadano 
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- Los anexos que se receptaron durante el período de enero a septiembre de 2015, fueron 
2’438.008 conforme se puede observar en el siguiente cuadro: 

 

 

 

 

Recaudación por forma de pago: 
 
El medio de pago más utilizado por los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones tributarias a 
septiembre 2015, respecto a su número, son las declaraciones realizadas a través de Internet por 
convenio de débito (incluye declaraciones en cero) a razón del 91% y otras formas de pago con el 9%.  
 

 

 

 

 

 

2.7 Recaudación y Reintegro 

2014 2015 2014 2015

CONVENIO DE DÉBITO 2.351.873 2.864.909 21.81% 2.492.406 3.386.913 35,89%

OTRAS FORMAS DE PAGO 266.948 283.094 6.05% 1.434.771 981.639 -31,58%

Total general 2.618.821 3.148.002 20.21% 3.927.177 4.368.552 11,24%

Número de Declaraciones
Variación

RECAUDACIÓN POR FORMA DE PAGO

A SEPTIEMBRE 2015

(EN MILES DE DÓLARES Y NÚMERO DE DECLARACIONES)

Elaborado por: Departamento de Recaudación y Reintegro

Fuente: Base de datos del SRI

Forma de Pago
Valor Recaudado

Variación

ANEXO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

Anexo de Beneficios Tributarios 9 5 14 32 649 58 55 18 37 877

Anexo de Cálculo Actuarial 49 40 12 21 32 242 31 12 7 446

Anexo Fideicomisos 82 85 106 143 275 3.368 238 246 114 4.657

Anexo Impuesto a las Botellas Plásticas 13.830 77.464 18.236 220 263 247 338 150 239 110.987

Anexo Impuesto a los Consumos Especiales 182 180 229 786 627 648 995 762 740 5.149

Anexo Transaccional (Nuevo) 618 426 648 221.495 233.522 170.603 214.555 126.496 155.581 1.123.944

Anexo de Precios de Venta 202.501 184.271 223.633 44 50 30 51 19 12 610.611

Anexo ROTEF 248 79 73 127 105 172 129 117 119 1.169

Anexo de Declaración Patrimonial 985 1.554 5.308 2.001 15.356 2.512 17.155 1.701 5.418 51.990

Anexo de Precios de Transferencia 22 11 42 20 40 132 84 55 589 995

Anexo de Notarios 470 439 421 478 479 452 500 566 544 4.349

Anexo de Registradores Mercantiles 39 5 4 1 4 1 54

Anexo de Registradores de la Propiedad 86 57 82 75 72 68 75 75 85 675

Anexo de Gastos Personales 11.755 120.357 72.110 20.724 13.668 12.008 15.455 5.983 5.292 277.352

Anexo de Relación de Dependencia 141.468 56.073 15.263 7.910 7.811 7.441 1.984 1.984 1.882 241.816

Anexo Movimiento Internacional de Divisas 107 95 98 128 91 108 91 95 99 912

Anexo de Dividendos 2025 2.025

TOTAL 372.451 441.141 336.279 254.205 273.040 198.089 251.740 138.280 172.783 2.438.008

Fuente: Discoverer  - Área Negocio Anexos Bitácora

Elaborado por:  Departamento de Asistencia al Ciudadano 

TOTAL DE ANEXOS POR MES
Enero - Septiembre  2015
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Recaudación Impuestos Vehículos: 
 
La recaudación por impuestos relacionados con vehículos motorizados a septiembre del 2015  fue US$ 
277.202,46, un 60% corresponde al Impuesto a la Propiedad de Vehículos Motorizados, el 34%  
corresponde al Impuesto Ambiental a la Contaminación Vehicular y el 6% al Impuesto a la Transferencia 
de Dominio. 
 
 
Impuesto a la Propiedad de Vehículos Motorizados 
 
El comportamiento de la recaudación correspondiente al Impuesto a la Propiedad de Vehículos 
Motorizados  al tercer trimestre del 2015, presentó una disminución del 2% con relación a lo recaudado 
en el período fiscal 2014: 

 
 
Transferencia de Dominio: 
 
La recaudación por Transferencia de Dominio a Septiembre del 2015 representó un incremento del  12% 
en lo recaudado con relación al período 2014: 
 

 
 

2014 * 2015 * Variación

ENERO 17.077.771 18.844.289 10%

FEBRERO 24.580.375 22.446.692 -9%

MARZO 20.487.087 23.827.135 16%

ABRIL 21.142.178 20.555.983 -3%

MAYO 19.705.725 17.645.469 -10%

JUNIO 18.394.889 17.113.422 -7%

JULIO 18.276.317 19.389.105 6%

AGOSTO 15.428.448 14.132.787 -8%

SEPTIEMBRE 15.623.028 13.699.572 -12%

TOTAL 170.715.817 167.654.454 -2%

* Los montos de 2015 incluyen los valores recaudados con formularios 106 

PERÍODO
RECAUDACIÓN

Fuente: Base de datos del SRI

Elaborado por: Departamento de Recaudación y Reintegro 

RECAUDACIÓN IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHÍCULOS MOTORIZADOS

A SEPTIEMBRE 2015 (en USD)

2014 2015 Variación

ENERO 815.757 1.111.229 36%

FEBRERO 1.583.543 1.589.921 0%

MARZO 1.355.612 1.932.955 43%

ABRIL 1.520.213 1.824.419 1%

MAYO 1.674.730 1.771.756 15%

JUNIO 1.621.093 1.921.539 17%

JULIO 1.801.426 1.948.506 8%

AGOSTO 1.725.859 1.753.089 2%

SEPTIEMBRE 1.942.401 1.898.497 -2%

TOTALES 14.040.635 15.751.912 12%

Fuente: Base de datos del SRI

Elaborado por: Departamento de Recaudación y Reintegro 

RECAUDACIÓN TRANSFERENCIA DE DOMINIO

A SEPTIEMBRE 2015 (en USD)

PERÍODO
RECAUDACIÓN
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Impuesto Ambiental a la Contaminación Vehicular – IACV 
 
Al tercer trimestre del 2015, existió un incremento de US$. 863.818, que representó un aumento del 1% 
en la recaudación del Impuesto Ambiental con relación al mismo período del año anterior: 
 

 
 

 
Número de transacciones vehículos: 
 
En el tercer trimestre del  2015 se procesaron un total de 2’285.366 transacciones, de las cuales el 33% 
se realizaron a través del Banco del Pacífico, seguido por el Banco Pichincha con un 23% del total. El 
incremento de las transacciones en el Banco Pacífico se debe por el canal del Puntomático que recibe la 
recaudación de vehículos y la variedad de canales de pago que coloca a disposición de sus clientes. 
 

 
 

Fuente: Base de datos SRI 
Elaborado: Dpto. Recaudación y Reintegro 

 

 

33%

23%
13%

10%

5% 16%

NÚMERO DE TRANSACCIONES VEHÍCULOS
SEPTIEMBRE 2015

BANCO DEL PACÍFICO S.A.

BANCO PICHINCHA C.A.

BANCO DE LA PRODUCCIÓN S.A. 
PRODUBANCO - SERVIPAGOS

BANCO DE GUAYAQUIL S.A.

BANCO BOLIVARIANO C.A.

OTROS

2014 2015 Variación

ENERO 8.909.993 9.790.526 10%

FEBRERO 13.455.801 12.678.623 -6%

MARZO 10.705.206 12.822.533 20%

ABRIL 11.028.046 10.968.134 -8%

MAYO 10.989.325 9.904.837 3%

JUNIO 10.318.979 9.934.674 4%

JULIO 10.033.851 11.916.533 19%

AGOSTO 8.536.072 8.088.927 -5%

SEPTIEMBRE 8.954.999 7.691.302 -14%

TOTAL 92.932.272 93.796.090 1%

Fuente: Base de datos del SRI

Elaborado por: Departamento de Recaudación y Reintegro 

RECAUDACIÓN IMPUESTO AMBIENTAL

A SEPTIEMBRE 2015 (en USD)

MES
RECAUDACIÓN
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De la cartera total registrada en el Sistema Nacional de Gestión de Cobro el 63,83% corresponde a 
obligaciones cuya acción de cobro se encuentra suspendida por encontrarse en estado de impugnación, 
(reclamo o en excepción ), mientras que el 30% se encuentra en estado activo dentro del proceso de 
cobro, sobre estas obligaciones se mantienen acciones de cobro persuasivo automático ejecutadas a 
través del Contact Center, Agentes de Cobranzas, envío de correos electrónicos masivos, en cada una 
de las provincias de cada Zonal, así como inicios y continuación de juicios coactivos; y desde el 6 de 
mayo al 10 de septiembre del 2015, con la opción del pago con aplicación de la Ley Orgánica de 
Remisión de Intereses, Multas y Recargos. 
 
El monto total suspendido sin intereses se encuentra en el orden de los 1.997,5 millones de dólares, 
representados en 7.864 obligaciones. El valor original de las deudas firmes alcanza los 935,4 millones de 
dólares, distribuidos en 327.608 deudas. 
 
 

 

 

  Fuente: Base de Datos SRI 

  Elaborado por: Departamento de Cobro 

 

Cartera Activa: 
 
En la cartera activa al 30 de septiembre de 2015, se puede observar que la Zonas 8 (Guayas) y Zona 9 
(Pichincha) tienen el 73,90% del monto total de la cartera activa nacional. 
 
En el tercer trimestre de 2015 existe un incremento en la cartera activa frente al segundo trimestre del 
mismo período fiscal en 67,40 millones US$, debido principalmente al registro de los anticipos de 
Impuesto a la Renta 2015, y el incumplimiento del pago de las cuotas 1 y 2 que debieron ser justificadas 
en  julio y septiembre respectivamente: 

 

 

2.8 Cobro 

Suspendido
63,83%

Nuevo
3,17%

Auto de Pago
15,78%

Confirmado
5,26% Facilidades

2,96%

Notificado
8,81%

ACTIVA
30.00%

Monto de Cartera por Tipo de Estado
a Septiembre 2015
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 Fuente: Base de datos SRI 
 Elaborado: Cobro Nacional 

 

El monto más importante dentro de la cartera activa son las actas de determinación con el 33,20% 
(310,55 millones de US$), seguido de las Liquidaciones de Pago, las mismas que representan el 24,45% 
(228,68 millones de US$), y títulos de crédito con el 15,43% (144,30 millones de US$). Estos tipos de 
documentos representan el 90,43% de la cartera activa. 

 

 
 

DIRECCIÓN 

ZONAL

MONTO 

ORIGINAL
PORCENTAJE

ZONA 1 34,70 0,04

ZONA 2 3,88 0,00

ZONA 3 17,19 0,02

ZONA 4 95,29 0,10

ZONA 5 19,59 0,02

ZONA 6 27,90 0,03

ZONA 7 45,59 0,05

ZONA 8 419,45 0,45

ZONA 9 271,82 0,29

TOTAL 935,40 1,00

CARTERA ACTIVA POR ZONA

A SEPTIEMBRE 2015

(Millones de dólares)

Fuente: Base de Datos SRI 

Elaborado por: Cobro Nacional

ACTAS 
DETERMINACIÓN

33,20%

ANTICIPOS 
RENTA
5.04%

CEP'S
8,70%

DEBITOS RECHAZADOS
8,65%

DECLARACIÓN
0,08%

LIQUIDACIONES 
DE PAGO
24,45%

RESOLUCIÓN 
ADMINISTRATIVA

1,45%
RESOLUCIÓN RECURSO 

DE REVISIÓN
1,92%

RESOLUCIÓN 
SANCIONATORIA

0,25%

TITULOS DE 
CRÉDITO
15,43%

MONTO CARTERA ACTIVA POR TIPO DE DOCUMENTO
a Septiembre 2015
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Cartera Suspendida: 

 
El monto original total que se encuentra en estado suspendido suma un total de 1.977,5 millones de 
dólares; 625,16 millones US$ menos que la cartera suspendida a Diciembre 2014.  
 
Dentro de la cartera suspendida a septiembre de 2015, los documentos suspendidos con mayor 
porcentaje son las Actas de Determinación, Resoluciones Administrativas, Liquidaciones de Pago y 
Títulos de Crédito que entre estas acaparan el 94,65% del monto total suspendido, siendo el de mayor 
importancia el de Actas de Determinación que representa el 59% del monto total suspendido: 
 
 

 
La Dirección Zonal 9 mantiene el mayor porcentaje en monto de obligaciones que se encuentran 
suspendidas, seguida por la Dirección Zonal 8, que entre las dos acogen el 87,40% del total nacional.  
 
Podemos identificar que de la Cartera Suspendida a septiembre de 2015 por Dirección Zonal, existen 
7.864 obligaciones suspendidas, de las cuales 2.807 obligaciones corresponde a la Zonal 9 (35.69%) y 
2.508 a la Zonal 8 (31.89%). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VALOR % VALOR %

ACTAS DETERMINACIÓN 

COMPLEMENTARIA
0 0,00% 18,76 0,95%

ACTAS DETERMINACIÓN 1.600,07 61,48% 1.185,40 59,94%

ANTICIPOS RENTA 13,92 0,54% 13,20 0,67%

CEP'S 0,92 0,04% 0,63 0,03%

DÉBITOS RECHAZADOS 0,56 0,02% 0,69 0,03%

DECLARACIÓN 0,45 0,02% 0,45 0,02%

LIQUIDACIÓN DE ANTICIPOS 12,63 0,49% 11,08 0,56%

LIQUIDACIÓN DE MULTAS 0,07 0,00% 0,01 0,00%

LIQUIDACIÓN VEHÍCULOS 0,00 0,00% 0,00 0,00%

LIQUIDACIONES DE PAGO 98,52 3,79% 76,60 3,87%

RESOLUCIÓN ADMINISTRATIVA 667,32 25,64% 521,65 26,38%

RESOLUCIÓN RECURSO DE REVISIÓN 29,19 1,12% 46,83 2,37%

RESOLUCIÓN SANCIONATORIA 12,23 0,47% 14,14 0,72%

TÍTULOS DE CRÉDITO 166,72 6,41% 106,80 5,40%

TOTAL 2.602,61 100,00% 1.977,48 100,00%

Fuente: Base de Datos SRI 

Elaborado por: Cobro Nacional

CARTERA SUSPENDIDA POR TIPO DE DOCUMENTO

(Millones de dólares)

COMPARARTIVO DICIEMBRE 2014 - SEPTIEMBRE 2015

TIPO DE DOCUMENTO

DEUDA SUSPENDIDA A 

DICIEMBRE 2014

DEUDA SUSPENDIDA A 

SEPTIEMBRE DE 2015
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Se presenta información relacionada al tipo de suspensión en la que se puede apreciar que el 92,62% 
del total suspendido se encuentra en Impugnación en los Tribunales Distritales de lo Contencioso 

Tributario y el 6.58% se encuentra con un reclamo administrativo pendiente de resolución por parte de la 

Administración Tributaria. 
 

 
 
 
Recaudación Cobro: 
 
En el periodo 2013 existió un promedio de 79.535 pagos aplicados sobre las obligaciones tributarias 
cada mes, en el periodo 2014 el promedio aumentó a 109.687; hasta septiembre de 2015, existió un total 
de 771.047 pagos aplicados a deudas, con un promedio mensual de 74 mil pagos. El mes en donde se 
identificó el mayor número de pagos fue marzo con 98.557.  
 
De enero a septiembre de 2015, la recaudación acumulada de Cobranzas fue 1.109,2 millones de 
dólares, con incremento sustancial frente al mismo período 2014 (enero – septiembre) que alcanzó los 
675 millones de dólares. Este incremento se debió principalmente a la aplicación de la Ley de Remisión 
desde el 6 de mayo al 10 de septiembre: 
 
 

MONTO %
NÚMERO DE 

OBLIGACIONES
%

ZONA 1 14,97 0,76% 280 3,56%

ZONA 2 1,42 0,07% 28 0,36%

ZONA 3 27,55 1,39% 468 5,95%

ZONA 4 78,05 3,95% 511 6,50%

ZONA 5 19,40 0,98% 146 1,86%

ZONA 6 76,01 3,84% 831 10,57%

ZONA 7 31,69 1,60% 285 3,62%

ZONA 8 574,26 29,04% 2.508 31,89%

ZONA 9 1.154,11 58,36% 2.807 35,69%

TOTAL 1.977,46 100,00% 7.864 100,00%

CARTERA SUSPENDIDA POR ZONA

A SEPTIEMBRE 2015

(Millones de dólares)

DIRECCIÓN 

ZONAL

DEUDA SUSPENDIDA A SEPTIEMBRE 2015

Fuente: Base de Datos SRI 

Elaborado por: Cobro Nacional

ZONAL IMPUGNACIÓN
JUICIO DE 

EXCEPCIONES
RECLAMO OTROS

ZONAL 1 10,73 0,45 3,63 0,16

ZONAL 2 1,24 0,13 0,06 0,00

ZONAL 3 24,96 0,47 1,85 0,27

ZONAL 4 71,83 2,17 1,97 2,07

ZONAL 5 15,51 0,10 3,80 0,00

ZONAL 6 57,86 0,83 17,18 0,14

ZONAL 7 28,28 0,77 2,21 0,43

ZONAL 8 497,21 50,94 21,67 4,43

ZONAL 9 1064,22 3,90 77,81 8,17

Total General 1.771,84 59,77 130,18 15,67

MONTO CARTERA SUSPENDIDA POR TIPO

A SEPTIEMBRE 2015

(Millones de dólares)

Fuente: Base de Datos SRI 

Elaborado por: Cobro Nacional
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El mayor porcentaje de la Cartera Activa  corresponde a las Zonas 8 (Guayas) y Zona 9 (Pichincha), la 
recaudación de las dos regionales corresponde el 84,46% del total recaudado por los departamentos 
zonales de cobro.  
 
De la recaudación de Cobranzas en el periodo de enero a septiembre 2015, el 59% corresponde a pagos 
realizados sobre obligaciones determinadas por la Administración Tributaria en sus procesos 
determinativos y sancionatorios, mientras lo que corresponde a autodeterminaciones del contribuyente 
como son aquellas declaraciones presentadas y no pagadas (débitos y CEP’s rechazados), así como los 
anticipos de Impuesto a la Renta, representan el 41%: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    
    Fuente: Base de datos SRI 
    Elaborado: Cobro Nacional  

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN ZONAL
1ER. 

TRIMESTRE

2DO. 

TRIMESTRE

3ER. 

TRIMESTRE
TOTAL

ZONA 1 5,17 5,05 6,35 21,94

ZONA 2 1,26 1,35 1,79 6,17

ZONA 3 6,81 10,23 9,34 35,89

ZONA 4 8,70 9,92 13,84 44,72

ZONA 5 3,30 3,75 5,83 17,10

ZONA 6 9,23 13,30 11,02 43,02

ZONA 7 9,43 13,23 15,13 48,13

ZONA 8 46,23 65,44 174,66 358,92

ZONA 9 70,77 86,74 67,98 324,02

TOTAL GENERAL 160,90 209,01 305,93 899,91

Fuente: Base de Datos SRI

Elaborado por: Cobro Nacional

RECAUDACIÓN COBRANZAS ZONAL

ENERO - SEPTIEMBRE 2014

(millones de dólares)

DETERMINADO SRI

AUTODETERMINADO 
POR EL CONTRIBUYENTE

59%

41%

RECAUDACIÓN COBRANZAS POR ORÍGEN DE LA DEUDA 
Enero - Septiembre 2015
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Denuncias Tributarias: 
 
El mayor porcentaje de recepción de denuncias tributarias es de 36% que corresponde a contribuyentes 
que presentan las denuncias en cualquiera de las agencias a nivel nacional de forma física y se identifica 
el denunciante; y el 35% corresponden a denuncias del canal electrónico a través de la página web en el 
que el denunciante es anónimo, los dos medios de ingreso representan un 71% del total de las 
denuncias tributarias receptadas: 
 
 
Recaudación Generada: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Para el periodo de análisis, la recaudación fue de US$ 1’866.987,93  distribuida de la siguiente manera: 
 

- El valor de 192.008,31 corresponde a la gestión de cada zonal:  
 
 

 
 
 

2.9 Derechos del contribuyente 

Formalidad del denunciante  Total %

Identifica Denunciante - Física 996 36%

Anónima - Electrónica 978 35%

Anónima - Física 480 17%

Identifica Denunciante - Electrónica 302 11%

Total general 2.756 100%

Fuente: Sistema Nacional de Denuncias

Elaborado: Derechos del Contribuyente

Regional Gestiona Total

ZONA 6 86.458,59

ZONA 9 81.864,98

ZONA 3 22.638,49

ZONA 7 1.000,00

ZONA 1 46,25

ZONA 2 0,00

ZONA 4 0,00

ZONA 5 0,00

ZONA 8 0,00

Total general 192.008,31

Fuente: Sistema Nacional de Denuncias

Elaborado: Derechos del Contribuyente

Formalidad del 

denunciante  

Total %

ZONA 1 138 5%

ZONA 2 32 1%

ZONA 3 318 11%

ZONA 4 109 4%

ZONA 5 72 3%

ZONA 6 340 12%

ZONA 7 208 8%

ZONA 8 604 22%

ZONA 9 935 34%

Fuente: Sistema Nacional de Denuncias

Elaborado: Derechos del Contribuyente
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- El valor de US$ 1’674.979,62  corresponde a la recaudación generada por las denuncias 
anteriores a la implementación del Estatuto Orgánico por Procesos EOP, que quedaron 
pendientes desde el 31 de octubre 2014; por lo que se solicitó un cierre masivo al Departamento 
de Informática mediante memorando SRI-NAC-DNR-2015-0204-M, ya que no se podía cerrar 
manualmente por la mejora implementada en el Sistema Nacional de Denuncias,  las mismas 
que fueron finalizadas el 31 de julio 2015.  

 

 
 
 
Sectores y ciudades con mayor número de denuncias: 

 

- Se presenta los sectores económicos con mayor número de denuncias cuyo porcentaje 
representó el 70,03% del total Nacional: 

 
 

 
 

 

 

 

 

ACTIVIDAD ECONÓMICA DENUNCIADA TOTAL % % ACUMULADO

COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO EL DE VEHÍCULOS AUTOMOTORES Y 

MOTOCICLETAS.
474 17,20% 17,20%

COMERCIO AL POR MAYOR, EXCEPTO EL DE VEHÍCULOS AUTOMOTORES Y 

MOTOCICLETAS.
381 13,82% 31,02%

SERVICIO DE ALIMENTO Y BEBIDA. 299 10,85% 41,87%

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 288 10,45% 52,32%

COMERCIO Y REPARACIÓN DE VEHÍCULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 159 5,77% 58,09%

ENSEÑANZA. 76 2,76% 60,85%

TRANSPORTE POR VÍA TERRESTRE Y POR TUBERÍAS. 72 2,61% 63,46%

ACTIVIDADES JURÍDICAS Y DE CONTABILIDAD. 68 2,47% 65,93%

ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE LA CONSTRUCCIÓN. 61 2,21% 68,14%

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y ACTIVIDADES DE SERVICIO CONEXAS 52 1,89% 70,03%

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Derechos del Contribuyente

Suma de Valor Recaudado 

por Regional 

 Valor 

Recaudado 

REGIONAL CENTRO I 2.010,72

REGIONAL CENTRO II 838,30

REGIONAL DEL AUSTRO 85.070,42

REGIONAL EL ORO 3.342,40

REGIONAL LITORAL SUR 335.555,42

REGIONAL MANABI 1.115,87

REGIONAL NORTE 1.246.057,52

REGIONAL SUR 988,97

Total general 1.674.979,62

Fuente: Sistema Nacional de Denuncias

Elaborado: Derechos del Contribuyente
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Quejas, sugerencias y felicitaciones: 
 
De acuerdo al tipo de quejas ingresadas se retroalimenta a los departamentos involucrados para generar 
la mejora continua, esta retroalimentación se realiza de manera semestral.  
 

- En el periodo comprendido desde enero a septiembre de 2015, se receptaron 1.498 quejas, 266 

sugerencias y 319 felicitaciones, conforme se detalla en el siguiente cuadro:  
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Físicas En línea Físicas En línea Físicas En Línea 

ENERO 68 2 11 7 24 2

FEBRERO 108 23 9 13 27 0

MARZO 120 40 23 12 36 3

ABRIL 57 68 18 11 29 11

MAYO 72 97 15 13 41 11

JUNIO 63 133 14 28 40 10

JULIO 56 198 22 11 32 4

AGOSTO 68 62 12 15 19 7

SEPTIEMBRE 60 203 9 23 17 6

TOTAL 672 826 133 133 265 54

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Derechos del Contribuyente

QUEJAS SUGERENCIAS FELICITACIONES
PERÍODO
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3.1 Indicadores de Cobertura y Rendimiento de Control Tributario 
3.2 Resumen de Controles Finalizados 
3.3 Devolución de Impuestos 

3.4  Deberes formales, Inconsistencias y Diferencias 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo  3 Control Tributario 
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3.1  Indicadores de Cobertura y Rendimiento de Control Tributario 

MES 
Rendimiento total del 

SRI acumulado (en US$)

Monto generado en procesos 

de control (en US$)

% de 

cumplimiento 

de la meta

Meta propuesta 

2015*

Enero 1.171.436.660,66 40.419.128,94 3,45% 3,03%

Febrero 1.943.751.314,36 79.310.191,51 4,08% 4,57%

Marzo 2.822.099.130,49 185.689.255,67 6,58% 5,52%

Abril 4.409.346.130,49 263.896.513,02 5,98% 7,32%

Mayo 5.251.345.130,49 297.388.312,20 5,66% 6,85%

Junio 5.877.993.130,49 394.359.077,04 6,71% 7,03%

Julio 6.722.279.130,49 524.826.041,63 7,81% 6,65%

Agosto 7.491.958.130,49 554.595.879,84 7,40% 6,47%

Septiembre 8.375.336.130,49 596.163.623,23 7,12% 6,26%

Elaborado: Dirección Nacional de Control Tributario

Enero - Septiembre 2015

Fuente: Departamento de Previsiones y Estadísticas / Plantillas de Controles Extensivo e Intensivo

Nota: * Meta propuesta 2015: Es la meta estimada para cada mes del año 2015, establecida al inicio del periodo de reporte, es al valor al que 

se debería llegar cada mes para alcanzar la meta anual propuesta.

RENDIMIENTO DE PROCESOS DE CONTROL 

Tipo Contribuyente

Número de Contribuyentes 

gestionados  (terminados)  en 

el período

Total de Contribuyentes 

vigentes en el período 

(catastro)

DESCRIPCIÓN NUMERADOR DENOMINADOR

1_GRANDES CONTRIBUYENTES 267 268 99,63% 90%

2_CONTRIBUYENTES ESPECIALES 5.971 6.227 95,89% 89%

3_SOCIEDADES 124.838 146.070 85,46% 82%

4_PERSONAS NATURALES 855.180 1.708.740 50,05% 40%

Fuente: Registro Único de Contribuyentes New / Plantillas de Control / Programas de Control

Fecha de Consulta: 12/10/2015

Elaborado: Dirección Nacional de Control Tributario

% Cobertura con 

algún proceso de 

control

Meta estimada 

2015

PORCENTAJE DE COBERTURA DE PROCESOS DE CONTROL

Enero - Septiembre 2015
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3.2  Resumen de controles finalizados 

PROCESOS
No. Casos 

Finalizados

No. 

Contribuyentes

Recaudación en 

efectivo (A)

Deuda Generada 

(B)

Total 

Recaudación y 

Deuda (A+B)

OMISOS 1.134.591,00 344.853,00 39.482.943,75 12.791.788,18 52.274.731,93

PERSUASIVOS 1.857.845,00 1.527.925,00 82.601.669,25 25.669.716,05 108.271.385,30

INCONSISTENCIAS 528,00 497,00 70.952,24 23.377,31 94.329,55

DIFERENCIAS (*)
4.711,00 4.248,00 7.536.585,65 48.242.736,13 55.779.321,78

INTENSIVOS 313,00 293,00 126.718.954,72 253.024.899,95 379.743.854,67

TOTALES 2.997.988,00 1.877.816,00 256.411.105,61 339.752.517,62 596.163.623,23

Fecha de Corte: 30/09/2015

Elaborado: Dirección Nacional de Control Tributario

Notas  *: Incluye estrategias extensivas y semintensivas

RESUMEN DE CONTROLES FINALIZADOS POR PROCESO

Enero - Septiembre 2015

Fuente: Sistema de Controles Extensivos/Bases de Casos enviadas por las Direcciones Zonales/ Departamento Nacional de Grandes 

Contribuyentes y Fiscalidad Internacional, Departamento Nacional de Auditoría tributaria

No. Casos Contribuyentes
Recaudación     

(US$) (A)

Deuda Generada 

(US$) (B)

TOTAL 

RENDIMIENTO  

(A+B)

ZONAL 1 12.399 11.633 1.702.992,13 671.880,33 2.374.872,46

ZONAL 2 4.560 4.438 606.873,24 326.189,23 933.062,47

ZONAL 3 19.822 19.490 1.346.180,98 888.980,82 2.235.161,80

ZONAL 4 10.339 10.092 1.150.236,66 364.960,18 1.515.196,84

ZONAL 5 14.540 14.326 1.127.350,91 412.567,46 1.539.918,37

ZONAL 6 15.116 14.751 1.656.004,81 771.849,68 2.427.854,49

ZONAL 7 27.145 25.721 2.107.992,21 773.301,54 2.881.293,75

ZONAL 8 27.879 26.597 8.703.449,43 5.737.470,35 14.440.919,78

ZONAL 9 15.430 15.221 15.662.478,38 2.844.588,59 18.507.066,97

DIR. NACIONAL 987.361 202.584 5.419.385,00 0,00 5.419.385,00

TOTAL 1.134.591 344.853 39.482.943,75 12.791.788,18 52.274.731,93

ZONAL

TOTAL 2015

CONTROLES FINALIZADOS A OBLIGACIONES OMISAS POR ZONA

Enero -Septiembre 2015

Fuente: Sistema de Controles Extensivos

Elaborado: Dirección Nacional de Control Tributario
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ZONAL

No. de Actas de 

Determinación 

Notificadas

No. de 

Contribuyentes 

Notificados

No. Actas de 

Determinación 

Aperturadas

Recaudación en 

efectivo (A)

Deuda Generada 

(B)

TOTAL 

RENDIMIENTO 

(A+B)

ZONAL 1 2 2 0 125,00 0,00 125,00

ZONAL 2 2 1 2 0,00 0,00 0,00

ZONAL 3 70 47 80 32.387,65 9.502,90 41.890,55

ZONAL 4 1 1 12 21.527,23 3.779,52 25.306,75

ZONAL 5 0 0 0 0,00 0,00 0,00

ZONAL 6 0 0 0 0,00 0,00 0,00

ZONAL 7 25 22 33 11.586,37 1.007,59 12.593,96

ZONAL 8 9 9 3 0,00 62,50 62,50

ZONAL 9 419 415 404 5.323,99 9.024,80 14.348,79

TOTAL 528 497 534 70.952,24 23.377,31 94.329,55

Fecha de Corte: 30/09/2015

 Fuente: Bases de Casos enviadas por las Direcciones Zonales

CONTROLES DE INCONSISTENCIAS FINALIZADOS POR ZONA

Enero - Septiembre 2015

Elaborado: Dirección Nacional de Control Tributario

ZONAL
Controles 

Finalizados

Contribuyentes 

Analizados

Controles 

Aperturados

Recaudación 

(US$)  (A) 

Deuda Generada 

(US$) (B)

TOTAL 

RENDIMIENTO  

(US$)  (A+B)

ZONAL 1 106.683 93.360 120.853 3.626.878,47 566.860,53 4.193.739,00

ZONAL 2 19.961 17.977 23.198 2.170.962,93 566.382,41 2.737.345,34

ZONAL 3 224.895 200.442 219.559 3.401.775,06 1.344.161,93 4.745.936,99

ZONAL 4 140.493 98.280 72.464 6.385.005,70 1.873.951,85 8.258.957,55

ZONAL 5 173.107 71.437 58.066 413.004,25 0,00 413.004,25

ZONAL 6 75.410 73.341 67.837 5.695.080,98 625.259,16 6.320.340,14

ZONAL 7 235.305 161.710 285.781 5.766.266,20 7.142.366,49 12.908.632,69

ZONAL 8 524.827 461.499 97.597 35.657.092,26 7.103.309,70 42.760.401,96

ZONAL 9 174.421 172.640 169.816 6.989.371,30 6.425.548,93 13.414.920,23

DIR. NACIONAL 182.743 177.239 174.993 12.496.232,15 21.875,05 12.518.107,20

TOTAL 1.857.845 1.527.925 1.290.164 82.601.669,30 25.669.716,05 108.271.385,35

CONTROLES PERSUASIVOS FINALIZADOS POR ZONA

Enero - Septiembre 2015

Fuente: Información reportada por Direcciones Zonales y Dirección Nacional.

Elaborado: Dirección Nacional de Control Tributario
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ZONAL
Controles 

Finalizados
Contribuyentes

Controles 

Aperturados

Recaudación 

(US$)  (A) 

Deuda Generada 

CEP´S (US$) (B)

Deuda Generada 

Liquiddaciones 

(US$) (C) 

TOTAL EN USO 

(US$) (A+B+C)

ZONAL 1 258 229 226 172.282,95 123.103,90 1.624.021,71 1.919.408,56

ZONAL 2 285 100 329 291.502,93 1.029.606,30 268.265,67 1.589.374,90

ZONAL 3 1.236 1.156 1.506 2.673.510,66 9.266.621,55 281.053,50 12.221.185,71

ZONAL 4 266 245 289 244.028,22 1.639.358,87 1.265.272,51 3.148.659,60

ZONAL 5 80 77 138 125.056,86 381.837,87 288.969,64 795.864,37

ZONAL 6 735 689 588 331.576,72 2.925.979,63 73.637,43 3.331.193,78

ZONAL 7 730 703 724 1.340.770,45 6.266.636,59 3.488.111,54 11.095.518,58

ZONAL 8 465 460 288 917.442,58 1.025.169,63 2.348.518,09 4.291.130,30

ZONAL 9 665 598 976 1.440.414,28 9.408.076,75 6.538.494,95 17.386.985,98

TOTAL 4.720 4.257 5.064 7.536.586,00 32.066.391,09 16.176.345,04 55.779.321,78

Elaborado: Dirección Nacional de Control Tributario

CONTROLES DE DIFERENCIAS FINALIZADOS POR ZONA

Enero - Septiembre  2015

 Fuente: Información reportada por Direcciones Zonales

ZONAL

No. de Actas de 

Determinación 

Notificadas

No. de 

Contribuyentes 

Notificados

No. Actas de 

Determinación 

Aperturadas

Recaudación en 

efectivo (*) (A)

Deuda Generada 

(B)

TOTAL 

RENDIMIENTO (A+B)

ZONAL 1 8 8 15 34.217,31 3.513.580,49 3.547.797,80

ZONAL 2 5 5 5 220.781,30 187.785,49 408.566,79

ZONAL 3 52 40 31 1.749.755,06 8.009.924,14 9.759.679,20

ZONAL 4 16 16 29 496.398,38 6.225.655,26 6.722.053,64

ZONAL 5 2 2 12 92.293,99 1.180.884,25 1.273.178,24

ZONAL 6 26 26 23 4.656.856,58 22.633.717,83 27.290.574,41

ZONAL 7 36 36 40 108.269,96 5.803.574,20 5.911.844,16

ZONAL 8 64 64 62 5.246.441,73 60.278.930,90 65.525.372,63

ZONAL 9 97 92 83 4.084.003,15 145.190.847,39 149.274.850,54

DIR. NACIONAL 7 4 0 110.029.937,30 0,00 110.029.937,26

TOTAL 313 293 300 126.718.954,72 253.024.899,95 379.743.854,67

Fecha de Corte: 30/09/2015

 Fuente: Bases de Casos enviadas por las Direcciones Zonales

CONTROLES INTENSIVOS POR ZONA

Enero - Septiembre 2015

Elaborado: Dirección Nacional de Control Tributario
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3.3  Devolución de Impuestos 

SECTOR BENEFICIARIO
MONTO SOLICITADO 

(US$)

MONTO 

DEVUELTO (US$)

% DE MONTO 

DEVUELTO

1. EXPORTADORES VENTANILLA 361 266 73,70%

2. DISCAPACITADOS 25.948 25.598 98,70%

3. SECTOR PUBLICO 4.642 3.261 70,20%

4. CONVENIOS INTENACIONALES 897 268 29,90%

6. MISIONES DIPLOMÁTICAS 148 18 12,20%

7. PROVEEDORES DIREC EXPORTADORES 1.487 1.102 74,10%

8. EMPRESAS TURÍSTICAS 297 158 53,20%

9.    TERCERA EDAD INTERNET 265.625 191.650 72,20%

9.    TERCERA EDAD VENTANILLA 3 1 33,30%

10. PROVEEDORES SECTOR PUBLICO 3.449 2.265 65,70%

11. EXPORTADORES INTERNET 789 594 75,30%

12. INSTITUCIONES 1ER INCISO ART. 73 LRTI 56 47 83,90%

13. COMBUSTIBLE AEREO TRANSPORTE CARGA 352 225 63,90%

14. ADQUISICIÓN DE CHASIS Y CARROCERÍAS 105 90 85,70%

15. IMPUESTO REDIMIBLE BOTELLAS PLÁSTICAS 3.338 1.025 30,70%

16. TURISTAS EXTRANJEROS 178.066 86.781 48,70%

TOTAL IVA 307.497 226.568 73,70%

Sociedades 2.716 1.554 57,20%

Renta Naturales 18.980 10.800 56,90%

Renta Internet 66.974 26.545 39,60%

Otros impuestos Naturales 6.616 1.726 26,10%

TOTAL PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO 95.286 40.625 42,60%

TOTAL GENERAL 402.783 267.193 66,30%

MONTOS DEVUELTOS POR PROCESO Y SEGMENTO DE DEVOLUCIÓN

Enero - Septiembre  2015
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Fuente:  Discoverer SRI

Elaborado por : Coordinación de Devoluciones de Impuestos

DIRECCIÓN ZONAL
N° DE TRÁMITES 

INGRESADOS

N° DE TRÁMITES 

ATENDIDOS DENTRO 

DEL PLAZO

% DE TRÁMITES 

ATENDIDOS 

DENTRO DEL PLAZO

ZONA 1 12.933 11.632 89,90%

ZONA 2 1.065 994 93,30%

ZONA 3 15.121 9.682 64,00%

ZONA 4 37.641 29.701 78,90%

ZONA 5 8.780 6.292 71,70%

ZONA 6 21.941 11.804 53,80%

ZONA 7 23.365 16.429 70,30%

ZONA 8 77.684 46.363 59,70%

ZONA 9 108.967 93.671 86,00%

TOTAL IVA 307.497 226.568 73,70%

ZONA 1 5.604 4.683 83,60%

ZONA 2 781 104 13,30%

ZONA 3 10.059 6.172 61,40%

ZONA 4 9.785 4.223 43,20%

ZONA 5 3.687 1.899 51,50%

ZONA 6 7.575 2.560 33,80%

ZONA 7 9.163 4.149 45,30%

ZONA 8 20.948 8.339 39,80%

ZONA 9 27.684 8.496 30,70%

TOTAL PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO 95.286 40.625 42,60%

TOTAL 402.783 267.193 66,30%

Elaborado por: Coordinación de Devoluciones de Impuestos
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SOLICITUDES DE DEVOLUCIÓN ATENDIDAS DENTRO DEL PLAZO  POR PROCESO Y DIRECCIÓN ZONAL

Enero - Septiembre  2015

Fuente: Bases Discoverer SRI
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SECTOR BENEFICIARIO
MONTO 

SOLICITADO (US$)

MONTO 

DEVUELTO (US$)

% DE MONTO 

DEVUELTO

1. EXPORTADORES VENTANILLA 8.880.418 5.983.235 67,40%

2. DISCAPACITADOS 5.753.077 5.122.546 89,00%

3. SECTOR PUBLICO 208.338.620 195.309.071 93,70%

4. CONVENIOS INTENACIONALES 4.485.315 4.321.130 96,30%

6. MISIONES DIPLOMÁTICAS 1.498.734 1.492.473 99,60%

7. PROVEEDORES DIREC EXPORTADORES 37.672.207 20.500.658 54,40%

8. EMPRESAS TURÍSTICAS 6.423.486 5.221.783 81,30%

9.    TERCERA EDAD INTERNET 10.146.144 8.817.567 86,90%

9.    TERCERA EDAD VENTANILLA 43.160.348 37.503.068 86,90%

10. PROVEEDORES SECTOR PUBLICO 27.591 14.667 53,20%

11. EXPORTADORES INTERNET 123.316.610 87.739.590 71,10%

12. INSTITUCIONES 1ER INCISO ART. 73 LRTI 45.808.771 42.958.165 93,80%

13. COMBUSTIBLE AEREO TRANSPORTE CARGA 1.188.443 983.330 82,70%

14. ADQUISICIÓN DE CHASIS Y CARROCERÍAS 4.462.976 4.150.613 93,00%

15. IMPUESTO REDIMIBLE BOTELLAS PLÁSTICAS 25.181.527 24.486.064 97,20%

16. TURISTAS EXTRANJEROS 178.066 86.781 48,70%

TOTAL IVA 526.522.331 444.690.739 84,50%

Sociedades 268.456.180 161.366.599 60,10%

Renta Naturales 23.324.713 19.098.876 81,90%

Renta Internet 36.322.963 36.322.963 100,00%

Otros impuestos Naturales 13.587.711 8.410.739 61,90%

TOTAL PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO 341.691.567 225.199.177 65,90%

TOTAL GENERAL 868.213.898 669.889.916 77,20%

Fuente:  Discoverer SRI

Elaborado por : Coordinación de Devoluciones de Impuestos

MONTOS DEVUELTOS POR PROCESO Y SEGMENTO DE DEVOLUCIÓN

Enero - Septiembre  2015

D
EV

O
LU

CI
Ó

N
 

PA
G

O
S 

IN
D

EB
ID

O
S 

Y 
EN

 E
XC

ES
O

D
EV

O
LU

CI
Ò

N
 D

E 
IV

A

DIRECCIÓN ZONAL
N° DE TRÁMITES 

INGRESADOS

N° DE TRÁMITES 

ATENDIDOS 

DENTRO DEL 

% DE TRÁMITES 

ATENDIDOS 

DENTRO DEL 
ZONA 1 21.653.442 19.454.790 89,80%

ZONA 2 11.986.663 11.933.116 99,60%

ZONA 3 36.859.854 34.064.210 92,40%

ZONA 4 57.179.194 45.864.078 80,20%

ZONA 5 29.603.037 27.158.540 91,70%

ZONA 6 35.631.372 28.940.728 81,20%

ZONA 7 29.321.726 26.075.983 88,90%

ZONA 8 194.919.307 161.345.393 82,80%

ZONA 9 109.367.737 89.853.899 82,20%

TOTAL IVA 526.522.331 444.690.739 84,50%

ZONA 1 3.665.081 3.156.382 86,10%

ZONA 2 503.641 455.842 90,50%

ZONA 3 7.931.016 6.971.779 87,90%

ZONA 4 9.751.327 8.045.259 82,50%

ZONA 5 3.033.919 2.296.206 75,70%

ZONA 6 9.939.159 8.868.568 89,20%

ZONA 7 6.001.829 5.086.015 84,70%

ZONA 8 155.544.071 81.467.662 52,40%

ZONA 9 145.321.523 108.851.465 74,90%

TOTAL PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO 341.691.567 225.199.177 65,90%

TOTAL 868.213.898 669.889.916 77,20%

Elaborado por: Coordinación de Devoluciones de Impuestos

SOLICITUDES DE DEVOLUCIÓN ATENDIDAS DENTRO DEL PLAZO  POR PROCESO Y DIRECCIÓN ZONAL

Enero - Septiembre  2015
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Fuente: Bases Discoverer SRI
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3.4  Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias 

 

CONTRIBUYENTES OMISOS 

NOTIFICADOS PLAN MASIVO

NÚMERO DE OBLIGACIONES 

NOTIF. PLAN MASIVO

CONTRIBUYENTES 

REGULARIZADAS

% REGULARIZACIÓN DE 

CONTRIBUYENTES

NÚMERO DE OBLIGACIONES 

REGULARIZADAS

% REGULARIZACIÓN DE 

OBLIGACIONES

RECAUDACIÓN GENERADA 

30/09/2015 (en USD)

455.160 1.955.359 202.584 44,51% 987.361 50,49% 5.419.385

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado por: Departamento Nacional de Gestión Tributaria - Coordinación de Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias.

PROGRAMA MASIVO DE CONTROL POR FALTA DE PRESENTACIÓN DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS POR LEY DE REMISIÓN

Etapas Detalle Total Regularizados % Regularizados

Contribuyentes 3.215 578 17,98%

Casos 4.325 2.268 52,44%

Contribuyentes 466 71 15,24%

Casos 915 355 38,80%

Contribuyentes 3.681 649 17,63%

Casos 5.240 2.623 50,06%

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Dpto. Nac. Gestión Tributaria - Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias.

PROGRAMA MASIVO DE CONTROL DE RETENCIONES POR LEY DE REMISIÓN

(Al 30 de septiembre de 2015)

ETAPA 1

ETAPA 2

TOTAL

Monto Diferencias 

Notificadas

Monto Efecto Directo 

(2014-2015)

Monto Efecto Indirecto 

(2011-2012-2013)
Total Recaudado

20.881.630 1.878.438 767.100 2.645.538

5.551.061 706.174 872.519 1.578.693

26.432.691 2.584.612 1.639.619 4.224.231

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Dpto. Nac. Gestión Tributaria - Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias.

DETALLE DE RECAUDACIÓN

(Al 30 de septiembre de 2015)

Número de contribuyentes notificados
Número de contribuyentes que 

presenta declaraciones sustitutivas

Porcentaje de 

respuesta
Recaudación Total

8.391 1.348 16,06% 6.859.330

Fuente: Base de datos SRI Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Dpto. Nac. Gestión Tributaria - Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias.Elaborado: Dpto. Nac. Gestión Tributaria - Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias.

CONTROL PERSUASIVO DE IVA POR LEY DE REMISIÓN

(Al 30 de septiembre de 2015)



Informe de labores tercer trimestre 2015 

 

 

Planificación Institucional Octubre  2015 

42 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 Catastro Grandes Contribuyentes 
4.2 Grupos económicos 
4.3 Fiscalidad Internacional 
4.4 Fedatarios Fiscales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo  4 Grandes Contribuyentes 
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 Asesoramiento a la dirección ejecutiva de ingresos del gobierno de la República de Honduras 

Mediante el Convenio de Cooperación Mutua, la Dirección ejecutiva de Ingresos de Honduras 
DEI, ha requerido contar con el apoyo de un experto en Normas Internacionales de Información 
Financiera NIIF, para trabajar en la identificación de los impactos y capacitaciones técnicas sobre 
la aplicación de las NIIF y los riesgos tributarios asociados. 

 

 Seguimiento a procesos de control 

Como parte de los seguimientos a los procesos de control de grandes contribuyentes, por su 
trascendencia e interés nacional, se brindó asesoría técnica y seguimiento de los riesgos 
encontrados en el proceso de determinación a los siguientes contribuyentes: 
 
 

4.1  Catastro de Grandes Contribuyentes 

SECTOR CATASTRO 2008 CATASTRO 2009 CATASTRO 2010 CATASTRO 2011 CATASTRO 2012 CATASTRO 2013 CATASTRO 2014 CATASTRO 2015

Agroindustrial 16 32 39 42 50 55 47 46

Automotriz 5 15 24 23 29 25 26 26

Comercio al por menor 6 13 17 19 21 23 22 21

Construcción 14 17 16 17 26 28 30 30

Energía 23 7 -  -  -  -  -  - 

Financiero 27 30 26 26 32 28 28 28

Multisectorial 18 27 41 45 60 70 71 70

Petrolero 13 7 6  - -  -  -  - 

Recursos no renovables 17 26 26 24 36 33 36 36

Telecomunicaciones 5 5 5 5 8 8 10 10

TOTAL INTEGRANTES 144 179 200 201 262 270 270 267

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Coordinación Nacional de Grandes Contribuyentes

NOTA: El catastro del año 2014 se mantiene vigente para el año 2015, sin embargo la diferencia corresponde a los grandes contribuyentes ECUDOS S.A., DISMAYOR S.A. y DELISODA S.A., que se encuentran en

estado PASIVO y pertenecen a los sectores Agroindustrial y Multisectorial respectivamente.

EVOLUCIÓN DEL CATASTRO DE GRANDES CONTRIBUYENTES -SEPTIEMBRE 2015

RAZÓN SOCIAL SECTOR ECONÓMICO  ZONA RIESGO A TRATAR

HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES S.A. CONSTRUCCIÓN 9 DEDUCCIÓN POR INCREMENTO NETO DE EMPLEOS

PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. PRONACA AGROINDUSTRIAL 9 ACTIVOS FIJOS, CONCILIACIÓN TRIBUTARIA 

ELECTROCABLES C.A. MULTISECTORIAL 8
ACTIVOS FIJOS, PARTES RELACIONADAS, MANEJO DE NOTAS DE 

CRÉDITO, CARGOS A FAVOR DE EJECUTIVOS, COSTO DE VENTAS

BANCO DE MACHALA S.A. FINANCIERO 8
DEPRECIACIÓN DE REAVALÚO CONSIDERADO COMO DEDUCIBLE EN EL 

AÑO 2013

CORPORACIÓN FAVORITA C.A. COMERCIO AL POR MENOR 9 DIVIDENDOS PAGADOS AL EXTERIOR A REGÍMENES PREFERENTES

COMERCIAL KYWI S.A. COMERCIO AL POR MENOR 9 DIVIDENDOS PAGADOS AL EXTERIOR A REGÍMENES PREFERENTES

PRODUCTOS PARAISO DEL ECUADOR S.A MULTISECTORIAL 9 PAGOS POR OTROS SERVICIOS

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Coordinación Nacional de Grandes Contribuyentes

APOYO COOPERATIVO A GRANDES CONTRIBUYENTES PREVIO A LA DECLARACIÓN DEL IMPUESTO  A LA RENTA 2014
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- SINOHYDRO CORPORATION 

- HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES S.A. 
- ELECTROCABLES C.A. 
- MERCANTIL DISMAYOR S.A. 
- SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A. 
- MASGAS S.A. 
- J.V. TONI y HOLDING TONICORP 
- PANAVIAL 
- ADELCA 
- IMPORTADORA TOMEBAMBA 
- CRECOSCORP 
- COMERCIO Y MANDATO 
- ASOCIACIÓN MUTUALISTA PICHINCHA 

 

 
 

 

 

 

 Seguimiento de controles por concepto de diferencias de ingresos y dividendos en grupos 
económicos. 

En función de los procesos de control que la Coordinación Nacional de Grandes Contribuyentes 
realizó en el marco del Plan de Control Tributario a Grupos Económicos, se ejecutó el control de 
dividendos percibidos por personas naturales, y el análisis de diferencias de ingresos a 
sociedades integrantes de grupos económicos. 
 

 

 

 

 

 

 

4.2  Grupos Económicos 

CONTROL A GRUPOS ECONÓMICOS 

   
PROGRAMACIÓN

GRUPO 

ECONÓMICO 
TIPO DE CONTROL ZONA

NO. 

INTEGRANTES

Fecha de 

inicio
Duración 

Fecha de 

entrega

PRIMER GRUPO
CORPORACIÓN 

CIPAL

DETERMINACIONES 

SIMULTANEAS
 7, 6 y 8 6 nov-13 nov-15

EXPALSA ANÁLISIS PREVIO 8 8 ago-14 10 meses jun-15

INDUSTRIAL 

PESQUERA SANTA 

PRISCILA

ANÁLISIS PREVIO 8 4 ago-14 10 meses jun-15

CORPORACIÓN 

MARESA HOLDING
ANÁLISIS PREVIO 9 7 ene-15 7 meses ago-15

MARATHON 

SPORTS
ANÁLISIS PREVIO 9 15 ene-15 7 meses ago-15

GRAIMAN ANÁLISIS PREVIO 6 14 ene-15 7 meses ago-15

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Coordinación Nacional de Grandes Contribuyentes

SEGUNDO GRUPO

TERCER GRUPO

ESTRUCTURAS DE NEGOCIO EN GRUPOS ECONÓMICOS
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Directrices: 
 

 Resolución de paraísos fiscales 

Mediante Resolución NAC-DGERCGC15-00000052 se reformó la resolución NAC-DGER 2008-0182, 

publicado en el segundo Suplemento del R.O. 285 de 29 de febrero 2008, sobre paraísos fiscales, 

con lo cual se actualizó el listado de países considerados como paraísos fiscales, así como también, 

las consideraciones para que un régimen de menor imposición pueda tener tal tratamiento. Dicha 

reforma fue necesaria a fin de que las normas anti paraíso sean efectivas y operativas. 

 Tributación de no residentes 

Se elaboró el lineamiento de “Análisis inicial de la deducibilidad de costos o gastos por pagos al 

exterior” para ser aplicado de manera obligatoria por las Direcciones Zonales del Servicio de Rentas 

Internas, a través de los departamentos generadores de procesos de control por el Impuesto a la 

Renta; con el fin de establecer el esquema a seguir para orientar la aplicación de la norma en el 

análisis inicial de la deducibilidad de los costos o gastos por pagos al exterior, de la base imponible 

del Impuesto a la Renta. 

 Resolución que norma la presentación de consultas de valoración previa para aumentar el 
límite del 20% de deducibilidad de los pagos de regalías, servicios técnicos, etc. 

Se elaboró y se publicó la resolución NAC-DGERCGC15-00000571, con fecha 18 de agosto de 2015, 

con la cual se establecieron los plazos de presentación de Consultas de Valoración Previa con el 

objetivo de aumentar el límite de deducibilidad establecido en el numeral 16 del artículo 28 del 

Reglamento a la aplicación de la Ley de Régimen Tributario Interno RLRTI. El mencionado plazo para 

la presentación de estas Consultas de Valoración Previa, se estableció hasta el mes de septiembre 

2015. En la resolución estableció además definiciones generales para la aplicación de la norma. 

 Resolución para la presentación del Informe de Precios de Transferencia 

Mediante Resolución NAC-DGERCGC15-00000455 se aumentó el monto, de 6 a 15 millones, para la 

presentación del Informe de Precios de Transferencia y se estableció la Ficha Técnica para la 

Estandarización del Análisis de Precios de Transferencia, con el objetivo de que únicamente 

presenten esta información los contribuyentes que realizan operaciones importantes de precios de 

transferencia y poder estandarizar los análisis técnicos realizados. 

 Lineamiento  técnico  de  operación  “programación  de  controles  intensivos  de  grandes 
contribuyentes y fiscalidad internacional”  

Con el fin de considerar la información disponible y estandarizar la forma de seleccionar los casos, se 

emitió el procedimiento de selección de casos de precios de transferencia, el cual inicia con la 

identificación de los sectores y contribuyentes con operaciones con partes relacionadas, para luego 

proceder a la selección de casos a controlar y la evaluación de la carga operativa en las Direcciones 

Zonales.  

 

4.3  Fiscalidad Internacional 

 

CONTROL A GRUPOS ECONÓMICOS 
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4.4  Fedatarios Fiscales 

PROCESO / EQUIPO RÉGIMEN PROGRAMA ACTIVIDADES DE CONTROL

PLANIFICADO 

Ene - Dic 

2015

EJECUTADO 

Ene-Sep 

2015

% DE 

AVANCE

DISUASIVOS  PREVENTIVOS
Acciones a establecimientos comerciales - RCP (Registro de 

Contribuyentes Prevenidos)
3.720 8.150 219%

EJECUTIVOS Locales controlados mediante compras simuladas 11.037 7.848 71%

Vehículos Motorizados - IVM DISUASIVOS  PREVENTIVOS Acciones a propietarios de vehículos en el pago de IVM 3.169 3.576 113%

Punto Fijo DISUASIVOS PREVENTIVOS Acciones de Control de Punto Fijo 111 77 69%

18.037 19.651 109%

ARRIENDOS Programa de Inquilinato Acciones Preventivas 2.877 1.448 50%

DISUASIVOS  PREVENTIVOS
Acciones a transportistas en vías - RTP (Registro de 

Transportistas Prevenidos)
4.209 3.472 82%

EJECUTIVOS Acciones de control a transportistas en vías 159 109 69%

EJECUTIVOS Acciones de control de sustento documental en almacén 274 171 62%

DISUASIVOS  PREVENTIVOS
Acciones a quienes ofertan productos por Internet y Redes 

Sociales - RCP
50 0 0%

EJECUTIVOS
Acciones de control sustento documental de productos por 

Internet y Redes Sociales
50 0 0%

EJECUTIVOS Acciones de control de sustento documental a cachinerias 133 57 43%

4.875 3.809 78%

25.789 24.908 97%

Elaborado por:  Coordinación Nacional de Fedatarios Fiscales

Fuente:  POA 2015 - Sistemas Dpto. Fedatarios Fiscales

Corte al:  30/09/2015 obtenido el 14/10/2015

MERCANCÍAS

Régimen de Bienes - En vías

Régimen de Bienes - En 

establecimientos

TOTAL MERCANCÍAS

TOTAL ACTUACIONES POA 2015

TRANSACCIONES

Régimen de Comprobantes de 

Venta

TOTAL TRANSACCIONES

Vehículos Punto Fijo
Sustento 

documental
Cachinerías

Programa de 

Inquilinato

PYD1 E2 PYD1 E2 PYD1 E2 E2 E2 PYD1 E2 PYD3

ZONA 1 86 83 0 0 169 0 0 0 0 0 0 0 0 169

ZONA 2 12 45 155 0 212 0 0 0 0 0 0 0 0 212

ZONA 3 771 880 590 8 2.249 541 13 16 4 0 0 574 158 2.981

ZONA 4 1.202 883 642 9 2.736 485 6 31 2 0 0 524 138 3.398

ZONA 5 434 595 254 6 1.289 176 0 0 0 0 0 176 139 1.604

ZONA 6 617 728 356 10 1.711 321 9 26 7 0 0 363 142 2.216

ZONA 7 1.477 1.192 590 9 3.268 565 11 15 1 0 0 592 168 4.028

ZONA 8 1.386 1.863 574 16 3.839 584 30 48 18 0 0 680 282 4.801

ZONA 9 2.165 1.579 415 19 4.178 800 40 35 25 0 0 900 421 5.499

NACIONAL 8.150 7.848 3.576 77 19.651 3.472 109 171 57 0 0 3.809 1.448 24.908

Fuente: Sistemas de Fedatarios

Corte al: 30/06/2015 obtenido el 08/07/2015

Notas: 

(1) P y D: Programa Preventivo y Disuasivos, visitas individualizadas a contribuyentes para informar y prevenir sobre deberes formales y obligaciones tributarias.

Elaborado por: Coordinación Nacional de Fedatarios Fiscales

Los datos son provisionales sujetos a revisión.Los valores registrados como actuaciones ejecutadas, pueden variar entre la constante actualización de ingresos al sistema y la fecha de corte de las estadísticas.

(2) E: Programas Ejecutivos, controles realizados a través de herramientas como compras simuladas, en el caso de transacciones, y; de sustento documental en mercancías. Las mismas que pueden resultar en 

sanciones (clausuras - Incautaciones)  a los contribuyentes infractores.

(3) Programas disuasivos realizados a los contribuyentes con actividad económica de arriendo de bienes inmuebles, en cumplimiento del  Programa de Control de Facturación en Actividades de Inquilinato. Con la 

finalidad de no distorsionar el reporte de cumplimiento general del POA, únicamente se ha considerado el cumplimiento de las  actuaciones planificadas para el período, sin sobrecumplimientos.

ACTUACIONES FEDATARIOS POR ZONA

Enero – Septiembre   de 2015

Régimen de 

C.V.
ZONAS

Total 

Transacciones

Régimen de 

Bienes

Mercancía

s 

Ofertadas 

por 

Total 

Mercancías

REGIMEN TRANSACCIONES REGIMEN MERCANCÍAS

Total 

Actuaciones
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5.1 Normativa tributaria 
5.2 Área de Procuración 
5.3 Estado y acciones de juicios TDF y CNJ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo  5 Gestión Jurídica 
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Resoluciones de Carácter General emitidas durante el tercer trimestre 2015: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESOLUCIÓN ASUNTO FECHA
NÚMERO 

R.O.
FECHA R.O.

NAC-

DGERCGC15-

00000484

Reformar la Resolución No. NAC-DGERCC14-00789 que refiere a expedir las normas para el 

proceso de actualización en línea del Registro Único de Contribuyentes para personas naturales
18/06/2015 2S R.O. 435 01/07/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000485

De acuerdo al mandato legal, cada semestre la Administración Tributaria debe actualizar la tarifa 

específica de cigarrillos para el cálculo de la base imponible del  impuesto a los consumos 

especiales. La tarifa aumentó de 0,1310 a 0,1324 centavos de dólar 

19/06/2015 2S R.O. 435 01/07/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000490

Actualizar los valores de conversión del número de botellas plásticas no retornables recuperadas o 

recolectadas, a su equivalente en kilogramos 
24/06/2015 2S R.O. 435 01/07/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000509

Expedir las normas para el tratamiento tributario en la distribución de dividendos 08/07/2015 S.R.O. 545 16/07/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000564

Establécese el anexo de dividendos a ser presentado al SRI 28/07/2015 1S R.O. 567 18/08/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000571

Establécense las normas de aplicación, alcance y otras definiciones en cuanto al procedimiento de la 

consulta de valoración previa de operaciones entre partes relacionadas, que tenga como objeto 

aumentar el límite de deducibilidad de regalías, servicios técnicos, administrativos y de consultoría 

y similares

31/07/2015 R.O. 567 18/08/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000591

Establécense las normas para el Sistema de Identificación, Marcación, Autentificación y Rastreo - 

SIMAR (PRODUCTOS GRAVADOS CON ICE)
04/08/2015 R.O. 572 25/08/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000593

Expídense las normas de aplicación para el cálculo de la base imponible del impuesto a los 

consumos especiales (precio ex fábrica y ex aduana)
07/08/2015 R.O. 572 25/08/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000697

Refórmese la Resolución No. NAC-DGERCGC12-001 que establece las normas relativas a la 

presentación del Anexo Transaccional Simplificado (ATS)
09/09/2015 R.O. 586 14/09/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000685

Expídense las normas para autorizar la “Carta de Cesión de Acciones” y la “Escritura Pública de 

Cesión de Participaciones” como comprobantes de venta para acreditar la transferencia por la 

enajenación de acciones y participaciones fuera de las bolsas de valores

04/09/2015 R.O. 599 01/10/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000686

Dispónese que sean agentes de retención del impuesto a la renta los depósitos centralizados de 

compensación y liquidación de valores.
04/09/2015 R.O. 599 01/10/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000730

Establécense las normas que regulan el procedimiento para la devolución del impuesto al valor 

agregado, incluyendo la devolución automática, la compensación con retenciones del IVA 

efectuadas y la devolución excepcional, a los exportadores de bienes

25/09/2015 3S R.O. 604 08/10/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000731

Refórmese la Resolución No. NAC-DGERCGC15-00000564, que refiere al anexo de dividendos a 

ser presentado al Servicio de Rentas Internas 
25/09/2015 3S R.O. 604 08/10/2015

NAC-

DGERCGC15-

00000734

Normar los pagos de obligaciones tributarias a través de dinero electrónico efectuados por sujetos 

pasivos en general.
29/09/2015 3S R.O. 604 08/10/2015

Fuente: Dpto. Normativa 

Elaborado: Planificación Institutcional

5.1      Normativa  Tributaria  
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Convenios para evitar la doble imposición tercer trimestre 2015: 

 

 

 

 

 

Efecto de la Ley de Remisión en los procesos Contenciosos Tributarios: 

 
La remisión del 100% de multas, recargos e intereses por el pago de obligaciones tributarias concluyó el 
29 de julio de 2015, por cuya aplicación, en el ámbito contencioso tributario, se disminuyó el número de 
procesos contencioso tributarios, según el siguiente cuadro: 

 

 
Fuente: Direcciones Zonales SRI 
Elaborado: Área de Procuración 

 
 

5.2      Área de Procuración 

 

PAÍS TIPO EN NEGOCIACIÓN
EN ANÁLISIS 

JURÍDICO
PARA LA FIRMA SUSCRITO

 Bielorrusia CDI X

Italia CDI X

Indonesia CDI X

Suiza CDI X

Turquía CDI X

Irán CDI X

Rusia CDI X

Alemania CDI X

Luxemburgo CDI X

CDI: Convenio para evitr la doble imposición

Fuente: Departamento de Normativa

Elaborado: Planificación Institucional

5.798

7.038

0 1.000 2.000 3.0004.000 5.000 6.0007.000 8.000

Juicios después de la Ley de Remisión 
(Ago.2015)

Juicios antes de la Ley de Remisión 
(Abril 2015)

Número de Juicios

21% 
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También se puede reflejar, según el cuadro que sigue, el número de contribuyentes que, de acuerdo a su 
ubicación geográfica, se acogieron, en mayor medida, a la Ley de Remisión: 

 
 

 
                Fuente: Direcciones Zonales SRI 
               Elaborado: Área de Procuración 

 

 

En ese contexto, a continuación se incluye un cuadro en el que se refleja, por tipo de impuesto, el monto 
de obligaciones tributarias que, encontrándose en discusión en jurisdicción contenciosa tributaria, fueron 
canceladas con oportunidad de la Ley de Remisión: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

612

153

20
53

5
49

85

ZONAL 9 ZONAL 8 ZONAL 7 ZONAL 6 ZONAL 5 ZONAL 4 ZONAL 3

Juicios por Ubicación

No. JUICIOS

 CONCEPTO VALOR USD %

 RENTA 481.178.235,96 87,91%

 ICE 43.812.623,10 8,00%

 IVA 14.394.123,34 2,63%

 ICE – IVA 3.648.106,21 0,67%

 ISD 2.679.797,98 0,49%

 IMPUESTO A LA RENTA IHLD* 890.350,17 0,16%

 MULTAS DECLARACIÓN TARDIA 411.755,69 0,08%

 ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA 334.246,81 0,06%

 TOTAL PAGADO EN JUICIOS: 547.349.239,26 100%

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Área de Procuración
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De la misma forma, una vez concluido el periodo de remisión del 100% de las obligaciones tributarias, se 
expresa a continuación el monto de los procesos contenciosos tributarios activos, en las tres zonales que 
mayor número de juicios contemplan a nivel nacional: 

 

 
 
 
En conclusión, la Administración Tributaria pudo acceder al cobro inmediato de alrededor de 547 
millones de dólares de los Estados Unidos de América, que por encontrarse en jurisdicción contenciosa 
tenían una previsión de recaudación de 3 a 5 años. El impuesto con el que se obtuvo mayor recaudación 
fue el Impuesto a la Renta, y los contribuyentes  que en mayor número se acogieron a este beneficio 
pertenecen a la jurisdicción administrativa de la Zonal 9. 

 

Número de Juicios activos existentes en el Departamento Jurídico por estado procesal: 

 

    
    
 
   Fuente: Dpto. Procesal Administrativo 
   Elaborado: Planificación y Control de Gestión 

 

 

 

 

 

 

Zona 9-Quito Zona 8-Guayaquil Zona 6-Cuenca

TOTAL CUANTÍA A COBRAR JUICIOS 

ACTIVOS (en US$)
1.016'175.737,56 581'712.403,28 111'464.921,47

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Área de Procuración
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Estado y acciones de juicios en Tribunal de lo Fiscal (TDF) y Corte Nacional de Justicia (CNJ) enero - 
septiembre 2015: En este periodo, el Tribunal Contencioso Tributario dictó 1.680 sentencias y autos 
resolutorios, de los cuales 490 han favorecido a la Administración Tributaria; 2 Autos declarando abandono; 
983 Autos declarando desistimiento; y, 30 Autos declarando archivo; que alcanzaron un total 1.505 
sentencias a favor de la Administración, lo que determinó una efectividad en la gestión judicial del 89,58%, 
ante este órgano jurisdiccional.  
 
  
 

 

  

 

Juicios de la Administración Tributaria con sentencia de la Corte Nacional de Justicia: 

 
   Fuente: Base de datos  Normativa Tributaria 
   Elaborado: Dpto. Normativa Tributaria 

 

 

 

5.3      Estado y Acciones de Juicios TDF y CNJ 

Sentencias CNJ a 
favor y autos de 
inadmisión a 
recursos 
presentados por 
el contribuyente

• 213

Sentencias CNJ 
parciales

• 10

Sentencias CNJ 
en contra y 
autos de 
inadmisión a 
recursos 
presentados 
por el SRI

• 57

TOTAL 
SENTENCIAS 

CNJ

280

SENTENCIAS Y AUTOS A SEPTIEMBRE 2015

 Sentencias a favor de la Administración 490

 Autos declarando abandono 2

 Autos declarando desisitimiento 983

 Autos declarando archivo 30

 Sentencias parciales a favor de la Administración 58

 Sentencias en contra de la Administración 117

TOTAL SENTENCIAS TRIBUNAL Y AUTOS (ABANDONO, ARCHIVO Y DESISTIMIENTO) 1.680

TOTAL SENTENCIAS TRIBUNAL A FAVOR Y AUTOS (ABANDONO, ARCHIVO Y DESISTIMIENTO) 1.505

Efectividad gestión judicial 89,58%

Fuente: Base de datos Procesal Jurídico Tributario

Elaborado: Dpto. Procesal Jurídico Tributario Sentencias a favor de la Administración: 

No. de juicios declarados en abandono: 

Juicios con desistimiento :  0

No. de juicios declarando archivo - TDF: 4

No de juicios con sentencia parcial a favor de la Administración 

No. de juicios con sentencia en contra-TDF: 

TOTAL SENTENCIAS TRIBUNAL Y AUTOS (Abandono, Archivo y Desistimiento): 49

TOTAL SENTENCIAS TRIBUNAL  A FAVOR Y AUTOS (Abandono, Archivo y Desistimiento): 34 

INDICADOR : 69,39%

No. de juicios con sentencia parcial a favor - TDF: 7

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre TOTAL 

 Sentencias a favor 35 34 60 69 69 139 23 20 41 490 

 Autos declarando abandono 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2 

 Autos declarando desistimiento 0 0 1 1 7 45 723 165 41 983 

 Autos declarando archivo 0 1 3 2 1 7 5 9 2 30 

 Sentencias parciales 7 7 10 5 9 2 6 9 3 58 

Sentencias en contra 10 15 15 22 20 13 8 4 10 117 

TOTAL SENTENCIAS TRIBUNAL Y 

AUTOS (ABANDONO, ARCHIVO Y 

DESISTIMIENTO) 

52 57 89 99 106 206 766 207 98 1680 

TOTAL SENTENCIAS TRIBUNAL A 

FAVOR Y AUTOS (ABANDONO, 

ARCHIVO Y DESISTIMIENTO) 

35 35 64 72 77 191 752 194 85 1505 

INDICADOR 67,31% 61,40% 71,91% 72,73% 72,64% 92,72% 98,17% 93,72% 86,73% 89,58% 
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6.1 Mantenimiento e infraestructura 
6.2 Secretaría General 
6.3 Nacional Financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Capítulo  6 Gestión Administrativa -  Financiera 
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Proyectos de Inversión en marcha: 

La  Coordinación Nacional  de  Mantenimiento  e   Infraestructura  maneja  los  siguientes  programas  de 

inversión, que están en el portafolio de proyectos institucionales: 

 El programa de Mejoramiento de la Infraestructura Institucional SRI Etapa 2, inició en 2010, y 

concluyó con su último componente de “Construcción de la Bodega de Santo Domingo de los 

Tsáchilas” en diciembre de 2014.  Una vez que se cumplió el plazo para la firma del acta entrega 

recepción definitiva, se realizó las gestiones para el cierre del proyecto, entre las cuales consta la 

visita final de obra, revisión de observaciones, reajuste de precios, suscripción del acta entrega 

recepción definitiva y solicitud de pago de los saldos pendientes de obra y fiscalización. 

 

 El programa de “Mejoramiento de la Infraestructura Institucional SRI Etapa 3", inició en 2011 con la 

postulación del siguiente componente: 

- “Construcción del edificio del SRI en la ciudad de Manta, que está siendo coejecutado con el 

Servicio de Contratación de Obras, SECOB,  se realizó la transferencia respectiva por un monto 

de  US $ 1’ 425.566,27, del 03 de marzo de 2015. el componente de obra se encuentra en fase 

de construcción con un avance físico de  42%.  El mobiliario y equipamiento son 

subcomponentes bajo administración directa del SRI que están en fase de ejecución para que 

estén disponibles acorde al cronograma de ejecución de la obra. 

Proyectos de Nueva Infraestructura: 

 Habilitación al 100% de las oficinas para la nueva Agencia de Jipijapa, de la Dirección Zonal 4. 

 Elaboración de diseños, especificaciones técnicas, requerimiento y contratación de las obras para la 

habilitación de las oficinas para el CIAT y el CEF en la ciudad de Quito en el edificio Cáceres. Para 

lo cual se han realizado las siguientes actividades: proceso de entrega recepción del edificio con la 

Presidencia de la República, proceso de contratación de mobiliario, adquisición de la ampliación de 

la central telefónica y trabajos de remodelación de dicho edificio. 

 Habilitación de la Ventanilla Única en La Concordia. 

 Implementación del equipamiento del Centro de Control del edificio WTC. 

 Planificación de la habilitación de un nuevo local para el centro de atención ciudadana en La Troncal 

y consiguiente traslado. 

 Planificación de la habilitación de una nueva Agencia en Cuenca. 

 Planificación de la habilitación de la nueva Agencia en Otavalo. 

 

Proyectos Centros de Cómputo: 

Dado el crecimiento de infraestructura tecnológica y en coordinación con la Dirección Nacional de 
Tecnologías de la Información se trabaja en la adecuada operación de los centros de cómputo de Quito y 
Guayaquil para lo cual se ha coordinado la contratación de la ampliación de capacidad eléctrica del 
Centro de Cómputo de Guayaquil.  
 
En cumplimiento con las disposiciones de la Presidencia de la República y la Secretaría Nacional de la 
Administración Pública - SNAP, se han realizado las visitas de inspección y avance del Nuevo Centro de 
Cómputo Gubernamental en la ciudad de Quito, en las instalaciones de la Corporación Nacional de 

6.1                  Mantenimiento  e Infraestructura  
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Telecomunicaciones - CNT-EP, a fin de determinar el cumplimiento de las condiciones físicas, las cuales 
se están realizando según normas internacionales de construcción de data centers, así como el manejo 
ambiental de los mismos. 
 
 
 
 
 

Gestión de notificaciones: 

El  porcentaje de notificaciones electrónicas es de 58.95%, mismo que ha incrementado su volumen en 
relación al tercer trimestre del 2014, en el que se contó con 46.89% con respecto al total. 
Adicionalmente, se ha reducido considerablemente el volumen de notificaciones con Correos del 
Ecuador EP: 

 

Fuente: Discoverer Desktop – Cubo Notificaciones 
Elaborado: Secretaría General 

 

Gestión de Trámites: 

Con la finalidad de estandarizar la numeración institucional que se utiliza en la generación de 
documentos se efectuó la solicitud de cambio a la Dirección Nacional de Tecnología para alinear la 
numeración que emite el Sistema Nacional de Trámites SNT a la actual Política de Numeración 
Extraworkflow. 
 

Gestión de archivos:  

Se publicó la Norma Técnica de Gestión Documental y Archivo emitida por la Secretaría Nacional de la 
Administración Pública – SNAP, en la que se establecieron lineamientos y estándares aplicables dentro 
del proceso de Gestión de Archivos. Entre las actividades principales a cumplir con esta normativa, se 
tienen las siguientes: 

 

- Alineación de Hojas de Instrucción de Archivos- HIAS de acuerdo a la norma técnica. 
- Metodología de foliación obligatoria de expedientes. 
- Elaboración de Cuadro General de Clasificación Documental. 
- Conformación de la Comisión de Gestión Documental y Archivo. 
- Convocatoria al Comité de valoración documental. 

 
 

6.2      Secretaría General  
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ELECTRÓNICA 316.461 592.633 776.931
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NOTIFICACIÓN POR TIPO COMPARATIVO ENERO - SEPTIEMBRE 2015
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Ejecución Presupuestaria General: 

De enero a septiembre de 2015, se ejecutó el 69,70% del presupuesto codificado, cumpliendo con la 
planificación presupuestaria en un 99,57%, como se puede apreciar en el siguiente cuadro: 
 
 

 
 
 
Con relación a la ejecución de la Dirección Nacional y de las Direcciones Zonales a septiembre 2015, en 
el siguiente cuadro se puede observar: 

 

 

 

6.3      Nacional Financiera  

GRUPO DE GASTO Codificado e-Sigef  
Planificado 

Acumulado 

Ejecutado 

Acumulado 

Ejecutado 

Acumulado  vs. 

Planificado 

Acumulado

Ejecutado 

Acumulado vs. 

Codificado 

( A ) ( B ) ( C ) ( C/B ) ( C/A )

51 GASTO DE PERSONAL 71.419.159            55.927.223            55.744.432            99,67% 78,05%

53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 25.124.411            20.967.336            20.840.147            99,39% 82,95%

57 OTROS GASTOS CORRIENTES 729.124                 572.304                 572.813                 100,09% 78,56%

58 TRANSF. Y DONACIONES CORRIENTES 200.692                 200.692                 200.692                 100,00% 100,00%

71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 2.703.703              1.732.558              1.687.574              97,40% 62,42%

73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSIÓN 11.447.264            248.579                 269.646                 108,48% 2,36%

75 OBRAS PÚBLICAS 78.112                    339                         339                         0,00% 0,43%

84 BIENES DE LARGA DURACIÓN 2.348.546              183.522                 173.267                 94,41% 7,38%

TOTAL 114.051.011     79.832.553        79.488.911        99,57% 69,70%

Fuente: Planificado Institucional y e-Sigef

Elaborado por: Departamento Financiero

EJECUCIÓN ACUMULADA DE ENERO A SEPTIEMBRE 2015

DIRECCIÓN Codificado e-Sigef  
Planificado 

Acumulado 

Ejecutado 

Acumulado 

Ejecutado 

Acumulado  vs. 

Planificado 

Acumulado

Ejecutado 

Acumulado vs. 

Codificado 

NACIONAL 100.236.403         68.929.744            68.586.057            99,50% 68,42%

ZONAL 1 830.338                 642.202                 629.275                 97,99% 75,79%

ZONAL 2 390.217                 304.769                 281.497                 92,36% 72,14%

ZONAL 3 1.455.364              1.070.035              1.128.127              105,43% 77,52%

ZONAL 4 1.462.699              1.058.009              1.128.388              106,65% 77,14%

ZONAL 5 774.429                 575.576                 521.951                 90,68% 67,40%

ZONAL 6 1.040.381              787.101                 752.035                 95,54% 72,28%

ZONAL 7 1.562.125              1.185.778              1.196.789              100,93% 76,61%

ZONAL 8 3.173.343              2.378.766              2.305.273              96,91% 72,64%

ZONAL 9 3.125.712              2.900.574              2.959.519              102,03% 94,68%

TOTAL 114.051.011     79.832.553        79.488.911        99,57% 69,70%

Fuente: Planificado Institucional y e-Sigef

Elaborado por: Departamento Financiero

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DE LA DIRECCIÓN NACIONAL Y ZONALES 
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Ejecución presupuestaría grupo de gasto 51 (gastos en personal), frente a otros grupos de gasto de 
enero-septiembre 2015: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
   Fuente: Planificación Presupuestaria y e-Sigef 
  Elaborado: Administrativo Financiero 

En el siguiente gráfico se presenta la comparación entre la planificación inicial del presupuesto 
institucional, la ejecución real, las reprogramaciones solicitadas (planificación actual) y los parámetros 
mínimos, máximos de la ejecución mensual emitidos por el Ministerio de Finanzas: 
 

 
Fuente: Planificación Presupuestaria y e-Sigef 
 Elaborado: Administrativo Financiero 
Nota: El valor alto en octubre se debe a la planificación presentada por el CIAT de los pagos en ese mes y el de diciembre son todos los pagos que se realizan como 
décimo tercero, etc. que se acumulan de fin de año. 

 
 
Información por grupo de gasto de enero a septiembre 2014 comparada con el 2015: 

 
 

70,13%

29,87%

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
ENERO - SEPTIEMBRE 2015

EJECUCIÓN GRUPO 51 EJECUCIÓN OTROS GRUPOS DE GASTO

7,72%

8,52% 9,22%
8,43% 8,04% 8,20%

7,78%

9,08% 9,37%

7,55%

12,69%
11,67%

7,40%

8,09% 8,41%

7,84%

7,42%
7,50%

8,19%

7,96% 7,88%

12,52%

9,48%

16,24%

7,41%
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8,47%

7,89%

7,33% 7,49%

8,20%
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7,64%
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17,00%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 

PLANIFICACIÓN  INICIAL PLANIFICACIÓN  ACTUAL EJECUCION REAL MÁXIMO (10,83%) MÍNIMO (5,83%)

GRUPO DE GASTO CODIFICADO Esigef
EJECUTADO ENERO-

SEPTIEMBRE 

EJECUCION A 

SEPTEMBRE 
CODIFICADO Esigef

EJECUTADO ENERO-

SEPETIEMBRE 

EJECUCION A 

SEPTIEMBRE 

VARIACION 

EJECUCION 

2014/2015

VARIACION 

CODIFICADO 

2014/2015

51 GASTO DE PERSONAL 66.154.599                      46.541.995                        70,35% 71.419.159                       55.744.432                     78,05% 7,70% 7,96%

53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 32.038.654                      23.964.408                        74,80% 25.124.411                       20.840.147                     82,95% 8,15% -21,58%

57 OTROS GASTOS CORRIENTES 1.320.226                         598.860                             45,36% 729.124                             572.813                          78,56% 33,20% -44,77%

58 TRANSF. Y DONACIONES CORRIENTES 367.500                            366.525                             99,73% 200.692                             200.692                          100,00% 0,27% -45,39%

71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 310.840                            -                                      0,00% 2.703.703                         1.687.574                       62,42% 62,42% 769,81%

73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 6.560.964                         104                                     0,00% 11.447.264                       269.646                          2,36% 2,35% 74,48%

75 OBRAS PUBLICAS 273.810                            34.283                                12,52% 78.112                               339                                  0,43% -12,09% -71,47%

84 BIENES DE LARGA DURACION 11.904.126                      2.389.695                          20,07% 2.348.546                         173.267                          7,38% -12,70% -80,27%

99 OTROS PASIVOS 2.852                                 2.432                                  85,27% -                                   -85,27% -100,00%

TOTAL 118.933.571               73.898.302                  62,13% 114.051.011               79.488.911                69,70% 7,56% -4,11%

Fuente: e-Sigef

Elaborado: Departamento Financiero

20152014
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7.1 Estado de Planes y Proyectos 
7.2 Estado de Indicadores 
7.3 Indicadores de Gestión Estratégicos Institucionales 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo  7 Control de Gestión Institucional 
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Nivel de Actualización de Planes y Proyectos: 

 

 

7.1      Estado de planes y Proyectos  

DIRECCIÓN NACIONAL / DEPARTAMENTO
% Actualización 

de información

Total Planes y 

Proyectos (1)

CENTRO DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS 100,00% 1
Departamento de  Estudios Fiscales 100,00% 1

DIRECCIÓN NACIONAL JURÍDICA 100,00% 1

Departamento Procesal Jurídico Tributario 100,00% 1

Fedatarios Fiscales 75,00% 1

DIRECCIÓN NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO 100,00% 4
Departamento de  Auditoría Tributaria 100,00% 1

Departamento de Gestión Tributaria 100,00% 2

Departamento de  Riesgos Tributarios 100,00% 1

DIRECCIÓN NACIONAL DE RECAUDACIÓN Y ASISTENCIA AL CIUDADANO 86,90% 9

Departamento de  Asistencia al Ciudadano 85,71% 6

Departamento de  Cobro 75,00% 2
Departamento de  Recaudación y Reintegros 100,00% 1

DIRECCIÓN NACIONAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA 93,75% 3

Departamento Administrativo 87,50% 2

Secretaría General 100,00% 1

DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 85,42% 4

Departamento de  Planificación Institucional 87,50% 2

Departamento de  Seguridad Institucional 83,33% 2

DIRECCIÓN NACIONAL DE TALENTO HUMANO 100,00% 1

Departamento de Gestión del Talento Humano 100,00% 1
DIRECCIÓN NACIONAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 83,33% 4

Departamento de  Desarrollo 75,00% 1

Departamento de  Infraestructura y Operaciones 100,00% 1
Departamento de  Planificación TI 75,00% 2

TOTAL INSTITUCIÓN 91,60% 28

Fecha: 15/10/2015

(1) Actualización de información dentro del plazo de proyectos: Se consideran aquellos que se encuentran en fases de planeación, ejecución y cierre, se exceptúa las

iniciativas que se encuentran en etapa de anteproyecto, definición, congelado, cancelado y completado.

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Nota: Los Departamentos que no tienen proyectos en las etapas de planeación, ejecución y cierre,  no se visualizan en este reporte.

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n1

(2) Parámetros de samaforización: Está definido el cálculo del desvió en la actualización de los proyectos, de acuerdo a los siguientes rangos: Semáforo verde = ó > 90

% , amarillo de 80 % hasta 89 % y semáforo en rojo < 0,79 %.            

Elaboración: Departamento de Planes, Programas y  Proyectos

La actualización de la información registrada menor al 80% corresponden a proyectos  que tienen retrasos en sus cronogramas y que se encuentran en el proceso de 

gestión de cambios, por está razón no se actualiza el avance físico en GPR.
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Nivel de Actualización de Planes y Proyectos por Dirección Zonal:  

 

 
Nivel de Avance de Planes y Proyectos por Subdirección General:  

 

Nivel de Avance de Planes y Proyectos por Direcciones Nacionales:  

 

 

 

Verde Amarillo Rojo 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 12 0 2 14
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 11 0 1 12

TOTAL INSTITUCIÓN 23 0 3 26

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n1

Fecha: 15/10/2015

(2) Únicamente se ha considerado los proyectos que corresponden a las Subdirecciones de Cumplimiento Tributario y Desarrollo Organizacional, se exceptúa la Dirección Nacional Jurídica y Centro de 

Estudios Fiscales.

Elaboración: Departamento de Planes, Programas y  Proyectos

ESTADO RESPECTO DEL AVANCE DEL PROYECTO 

Planes y Proyectos ( Nivel Táctico - N2)

SUBDIRECCIONES  (N 2)
Estado

Total

(1) Avance de Proyectos: Se consideran a aquellos que se encuentran en fases de Planificación, Ejecución y Cierre, se exceptúan las iniciativas que se encuentran en etapa de Anteproyecto, Definición, 

Planeación, Congelados y Cancelados. 

Verde Amarillo Rojo 

DIRECCIÓN NACIONAL JURÍDICA 1 1
CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES 1 1
DIRECCIÓN NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO 3 1 4
DIRECCIÓN NACIONAL DE RECAUDACIÓN Y ASISTENCIA AL CIUDADANO 8 1 9
DIRECCIÓN NACIONAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA 3 3
DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 4 4
DIRECCIÓN NACIONAL DE TALENTO HUMANO 1 1
DIRECCIÓN NACIONAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 3 1 4

TOTAL INSTITUCIÓN 24 0 3 27

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n1

Fecha: 15/10/2015

ESTADO RESPECTO DEL AVANCE DEL PROYECTO 

Planes y Proyectos ( Nivel Táctico - N3)

DIRECCIONES NACIONALES (N 3)
Estado

Total

(1) Planes y Proyectos con Avances: Se consideran a aquellos que se encuentran en fases de Planificación, Ejecución y Cierre. Excepto las iniciativas que se encuentran en etapa de Anteproyecto, 

Definición, Planeación, Congelados y Cancelados. .

Elaboración: Departamento de Planes, Programas y  Proyectos

(2) Únicamente se ha considerado los proyectos que corresponden  a las Direcciones Nacionales, se exceptúa a los Departamentos de Investigación y Fraude - Fedatarios.

DIRECCIÓN ZONAL % Actualización

Total Planes y 

Proyectos 

Activos(1)

DIRECCIÓN ZONAL 1 100,00% 1

DIRECCIÓN ZONAL 4 100,00% 1

DIRECCIÓN ZONAL 6 100,00% 1

TOTAL DIR. ZONALES 100,00% 3

Elaboración: Departamento de Planes, Programas y  Proyectos

Fecha: 15/10/2015

(2) Parámetros de samaforización: Está definido el cálculo del desvió en la actualización de los

proyectos, de acuerdo a los siguientes rangos: Semáforo verde de = ó > 90 % , amarillo de 80 %

hasta 89 % y semáforo en rojo < 0,79 %.            

Nota: Los Departamentos que no tienen planes o proyectos en las etapas de planeación, ejecución

y cierre, no se visualizan en este reporte, debido a que sus proyectos se encuentran en las etapas

mencionadas.

(1) Actualización de información dentro del plazo de proyectos: Se consideran aquellos que se

encuentran en fases de planeación, ejecución y cierre, se exceptúa las iniciativas que se encuentran

en etapa de anteproyecto, definición, congelado, cancelado y completado.

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR 
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Nivel de Avance de Planes y Proyectos por Departamento Nacional: 

 

 

 
Nivel de Avance de Planes y Proyectos por Dirección Zonal: 

 

 

 

 

Verde Amarillo Rojo 

DIRECCIÓN NACIONAL JURÍDICA 1 0 0 1
Departamento Procesal Jurídico Tributario 1 0 0 1
CENTRO DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS 1 0 0 1
Departamento de  Estudios Fiscales 1 0 0 1
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 12 0 2 14
Departamento de  Fedatarios Fiscales 1 0 0 1
DIRECCIÓN NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO 3 0 1 4
Departamento de  Auditoría Tributaria 0 0 1 1
Departamento de Gestión Tributaria 2 0 0 2
Departamento de  Riesgos Tributarios 1 0 0 1
DIRECCIÓN NACIONAL DE RECAUDACIÓN Y ASISTENCIA AL CIUDADANO 8 0 1 9
Departamento de  Asistencia al Ciudadano 5 0 1 6
Departamento de  Cobro 2 0 0 2
Departamento de  Recaudación y Reintegros 1 0 0 1
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 11 0 1 12
DIRECCIÓN NACIONAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA 3 0 0 3
Departamento Administrativo 2 0 0 2
Secretaría General 1 0 0 1
DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 4 0 0 4
Departamento de  Planificación Institucional 2 0 0 2
Departamento de  Seguridad Institucional 2 0 0 2
DIRECCIÓN NACIONAL DE TALENTO HUMANO 1 0 0 1

Departamento de Gestión de Talento Humano 1 0 0 1
DIRECCIÓN NACIONAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 3 0 1 4
Departamento de  Desarrollo 0 0 1 1
Departamento de  Infraestructura y Operaciones 1 0 0 1
Departamento de  Planificación TI 2 0 0 2

TOTAL INSTITUCIÓN 25 0 3 28

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n1

Fecha: 15/10/2015

(1) Planes y Proyectos con Avances: Se consideran a aquellos que se encuentran en fases de Planificación, Ejecución y Cierre. Excepto las iniciativas que se encuentran en etapa de Anteproyecto, 

Definición, Planeación, Congelados y Cancelados. S

Elaboración: Departamento de Planes, Programas y  Proyectos

ESTADO RESPECTO DEL AVANCE DEL PROYECTO 

Planes y Proyectos ( Nivel Operativo - N4)

DEPARTAMENTOS NACIONALES  (N4)

(2) Se ha considerado los proyectos de todos los Departamentos

Total
Estado

Verde Amarillo Rojo 

DIRECCIÓN ZONAL 1 1 0 0 1

DIRECCIÓN ZONAL 4 1 0 0 1

DIRECCIÓN ZONAL 6 1 0 0 1

TOTAL INSTITUCIÓN 3 0 0 3

Fecha: 15/10/2015

ESTADO RESPECTO DEL AVANCE DEL PROYECTO 

Planes y Proyectos  ( Nivel Operativo - N4)

(1) Planes y Proyectos con Avances: Se consideran a aquellos que se encuentran en fases de Planificación, Ejecución y Cierre. Excepto las 

iniciativas que se encuentran en etapa de Anteproyecto, Definición, Planeación, Congelados y Cancelados. Únicamente se ha 

considerado los proyectos que corresponden a los Direcciones Zonales.

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n1

Elaboración: Departamento de Planes, Programas y  Proyectos

TotalDIRECCION ZONAL (N4)
Estado
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Detalle de Planes y Proyectos en Riesgo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicadores - Nivel de Actualización: 

 

 

 

 

 

 

7.2      Estado de Indicadores  

Departamento Proyecto Fase
Avance 

Planificado

Avance Físico 

Actual 
Fecha Fin

Departamento Asistencia al Ciudadano
I008. SRI - PRY - Mejoramiento y nuevas funcionalidades del sistema nacional 

del RUC para la gestión del catastro
Ejecución 38% 25,00% 15/04/2016

Departamento de Auditoria Tributaria
I018. SRI-PRY- Sistema de identificación, marcación, autentificación y rastreo de 

bebidas alcohólicas, cerveza y cigarrillos de producción nacional (SIMAR)
Ejecución 41% 20,50% 31/10/2016

 Departamento de Desarrollo
SRI - PRY - Migración hp service manager y automatización del inventario 

tecnológico
Ejecución 63% 21,00% 10/02/2016

Fecha: 15/10/2015

(1) Informe con el cumplimiento de actualización de información en la Ficha de Proyectos cargados y monitoreados en la herramienta GPR, con corte a 13 de  Octubre de 2015.

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr,informatica,gob,ec/gpr_ecuador/n1

Elaboración: Departamento de Planes, Programas y  Proyectos

Subdirección General de Cumplimiento Tributario >Dirección Nacional de Control Tributario

Subdirección General de Desarrollo Organizacional >Dirección Nacional de Tecnologías de la Información

Subdirección General de Cumplimiento Tributario >Dirección Nacional Recaudación y Asistencia al Ciudadano

DIRECCIONES NACIONALES (N2) Actualización Actualizados Total

DIRECCIÓN NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO 100% 12 12

DIRECCIÓN NACIONAL DE RECAUDACIÓN Y ASISTENCIA AL CIUDADANO 100% 7 7

TOTAL 100% 19 19

Nota: Los Indicadores tienen información al 15 de junio 2015

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n2

Fecha: 15/10/2015

Elaboración: Departamento de Planificación Institucional

SUB DIRECCIÓN GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

DIRECCIONES NACIONALES (N2) Actualización Actualizados Total

DIRECCIÓN NACIONAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA 100% 4 4

DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA 100% 8 8

DIRECCIÓN NACIONAL DE TALENTO HUMANO 100% 5 5

DIRECCIÓN NACIONAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 100% 7 7

TOTAL 100% 24 24

Nota: Los Indicadores tienen información al 15 de junio 2015

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n2

Fecha: 15/10/2015

Elaboración: Departamento de Planificación Institucional

SUB DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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Nivel de Actualización de Indicadores por Departamentos Nacionales: 

 

 

 

DIRECCIONES NACIONALES (N2) Actualización Actualizados Total

DIRECCIÓN NACIONAL JURÍDICA 100% 2 2

DIRECCIÓN NACIONAL CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES 100% 2 2

TOTAL 100% 4 4

Nota: Los Indicadores tienen información al 15 de junio 2015

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n2

Fecha: 15/10/2015

Elaboración: Departamento de Planificación Institucional

DEPARTAMENTOS NACIONALES - Nivel (N4) Actualización Actualizados Total 

Conocimiento de la Administración Tributaria 100% 3 3

Estudios de Comercio Internacional 100% 2 2

Estudios Fiscales 100% 3 3

Normativa 100% 1 1

Pocesal Administrativo 100% 3 3

Procesal Tributario 100% 4 4

Auditoría 100% 4 4

Gestión Tributaria 100% 2 2

Grandes Contribuyentes 100% 2 2

Riesgos Tributarios 100% 1 1

Fedatarios Fiscales 100% 1 1

Investigación del Fraude y Lavado de Activos 100% 5 5

Asistencia al Ciudadano 100% 6 6

Cobro 100% 3 3

Derechos del Contribuyente 100% 2 2

Recaudación y Reintegros 100% 4 4

Comunicación 100% 2 2

Planificación TI 100% 4 4

Desarrollo 100% 3 3

Infraestructura y Operaciones 100% 4 4

Seguridad Informática 100% 4 4

Administrativo 100% 3 3

Financiero 100% 5 5

Secretaría General 100% 3 3

Planificación Institucional 100% 3 3

Planes Programas y Proyectos 100% 3 3

Gestión de la Calidad y Cambio Institucional 100% 6 6

Seguridad Institucional 100% 2 2

Planificación y Desarrollo 100% 4 4

Gestión del Talento Humano 100% 4 4

Seguridad y Salud Ocupacional 100% 3 3

TOTAL INSTITUCIÓN 100% 99 99

Fecha: 15/10/2015

Elaboración: Departamento de Planificación Institucional

PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

TALENTO HUMANO

JURÍDICO

CONTROL TRIBUTARIO

RECAUDACIÓN Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

ADMINISTRATIVO - FINANCIERO

ACTUALIZACIÓN DE INDICADORES 

CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES

SUB DIRECCIÓN GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

SUB DIRECCIÓN GENERAL DE DEARROLLO ORGANIZACIONAL

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n4
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Actualización de Indicadores por Dirección Zonal: 

 

 

 
Nivel de Cumplimiento de Indicadores por Dirección Nacional: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN ZONAL Actualización Actualizados Total 

DIRECCIÓN ZONAL 1 100% 9 9

DIRECCIÓN ZONAL 2 100% 9 9

DIRECCIÓN ZONAL 3 100% 9 9

DIRECCIÓN ZONAL 4 100% 9 9

DIRECCIÓN ZONAL 5 100% 9 9

DIRECCIÓN ZONAL 6 100% 9 9

DIRECCIÓN ZONAL 7 100% 9 9

DIRECCIÓN ZONAL 8 100% 9 9

DIRECCIÓN ZONAL 9 100% 9 9

TOTAL INSTITUCIÓN 100% 81 81

Fecha: 15/10/2015

Elaboración: Departamento de Planificación Institucional

ACTUALIZACIÓN DE INDICADORES POR DIRECCIÓN ZONAL

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n4

Verde Amarillo Rojo 

Dirección Nacional Jurídica 2 0 0 2

Dirección Nacional Centro de Estudios Fiscales 2 0 0 2

Dirección Nacional de Control Tributario 10 2 0 12

Dirección Nacional de Recaudación y Asistencia Ciudadano 6 1 0 7

Dirección Nacional  Administrativa - Financiera 4 0 0 4

Dirección Nacional de Planificación y Gestión Estratégica 8 0 0 8

Dirección Nacional de Talento Humano 5 0 0 5

Dirección Nacional de Tecnologías de la Información 5 1 1 7

TOTAL INSTITUCIÓN 42 4 1 47

N/A: No Aplica. El Indicador tiene perioridicad de medición superior al período evaluado

Fecha: 15/10/2015

Elaboración: Departamento de Planificación Institucional

Dirección (N3)

INDICADORES

Estado
Total
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Nivel de Cumplimiento de Indicadores por Departamento Nacional: 

 
Nivel de Cumplimiento de Indicadores por Direcciones Zonales: 

 

Verde Amarillo Rojo 

CENTRO DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS

Departamento de Conocimiento de la Administración Tributaria 3 0 0 3

Departamento de Estudios de Comercio Internacional 2 0 0 2

Departamento de  Estudios Fiscales 3 0 0 3

DIRECCIÓN NACIONAL JURÍDICA

Departamento de Normativa 0 1 0 1

Departamento Procesal Jurídico Administrativo 3 0 0 3

Departamento Procesal Jurídico Tributario 4 0 0 4

DIRECCIÓN NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO

Departamento de Auditoría Tributaria 4 0 0 4

Departamento de Gestión Tributaria 2 0 0 2

Departamento de Grandes Contribuyentes y Fiscalidad Internac. 2 0 0 2

Departamento de Riesgos Tributarios 1 0 0 1

Departamento de  Fedatarios Fiscales 1 0 0 1

Departamento de Investigación del Fraude y Lavado de Activos 4 1 0 5

DIRECCIÓN NACIONAL DE RECAUDACIÓN Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

Departamento de Asistencia al ciudadano 6 0 0 6

Departamento de  Cobro 3 0 0 3

Departamento de  Derechos del Contribuyente 2 0 0 2

Departamento de  Recaudación y Reintegros 3 1 0 4

DIRECCIÓN NACIONAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

Departamento Administrativo 3 0 0 3

Departamento Financiero 5 0 0 5

Secretaría General 3 0 0 3

DIRECCIÓN NACIONAL DE PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA

Departamento de  Gestión de la Calidad y Cambio Institucional 6 0 0 6

Departamento de  Planes, Programas y Proyectos 3 0 0 3

Departamento de  Planificación Institucional 3 0 0 3

Departamento de  Seguridad Institucional 2 0 0 2

DIRECCIÓN NACIONAL DE TALENTO HUMANO

Departamento de Gestión del Talento Humano 4 0 0 4

Departamento de Planificación y Desarrollo del Talento Humano 3 1 0 4

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional 2 1 0 3

DIRECCIÓN NACIONAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Departamento de Desarrollo 2 1 0 3

Departamento de  Infraestructura y Operaciones 4 0 0 4

Departamento de  Planificación TI 3 0 1 4

Departamento de Seguridad Informática 4 0 0 4

DEPARTAMENTO NACIONAL DE COMUNICACIÓN

Comunicación 1 1 0 2

TOTAL INSTITUCIÓN 91 7 1 99

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n4

Fecha: 15/10/2015

Elaboración: Departamento de Planificación Institucional

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Departamentos Nacionales (N4)
Estado

Total

INDICADORES DE GESTIÓN DE NIVEL OPERATIVO

Verde Amarillo Rojo 

DIRECCIÓN ZONAL 1 7 2 0 9

DIRECCIÓN ZONAL 2 8 1 0 9

DIRECCIÓN ZONAL 3 9 0 0 9

DIRECCIÓN ZONAL 4 6 1 2 9

DIRECCIÓN ZONAL 5 6 2 1 9

DIRECCIÓN ZONAL 6 9 0 0 9

DIRECCIÓN ZONAL 7 8 1 0 9

DIRECCIÓN ZONAL 8 5 1 3 9

DIRECCIÓN ZONAL 9 6 1 2 9

TOTAL INSTITUCIÓN 64 9 8 81

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n4

Fecha: 15/010/2015

Elaboración: Departamento de Planificación Institucional

Dirección Zonal

INDICADORES POR DIRECCIONES ZONALES

Estado
Total
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Detalle de Indicadores en riesgo por Dirección Nacional: 

 

 
 

 

Detalle de Indicadores en Riesgo por Departamento Nacional (N4): 
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Detalle de Indicadores en Riesgo por Direcciones Zonales: 

 

 

 
- Se realizaron conversatorios periódicos a través de video conferencias con cada una de las 

Direcciones Zonales, a efectos de conocer más de cerca sus inconvenientes en su gestión 

tributaria, se les brindó ayuda y se acordó planes de mejora para que puedan cumplir con sus 

objetivos y metas institucionales. Estos compromisos de mejora son monitoreados 

permanentemente en su ejecución, para asistirles si el caso lo amerita y para alcanzar 

resultados positivos en beneficio de la Administración Tributaria. 
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7.3   Indicadores de Gestión Estratégicos Institucionales 
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8.1     Gestión por Procesos 
8.2  Cambio Institucional 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo  8 Gestión de la Calidad 
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Diseño y actualización de procesos: 

 Procedimiento Pago indebido, pago en exceso y solicitud de devolución de impuestos  

 Proceso de Comunicación Institucional 

 Matriz de Peticiones y Consultas 

 Política de Actualización del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos 

 Instructivo de Asistencia Social en Casos Emergentes 

 Política de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo 

 Procedimiento de Gestión de la Capacidad de Tecnología 

 Procedimiento de Gestión de Riesgos Tributario 

 Instructivo del Departamento del Conocimiento de la Administración Tributaria del Centro de 
Estudios Fiscales 

 Política de Numeración de Documentos Extraworkflow 

 Procedimiento Gestión de Reclamos 

 Instructivo Control de Iglesias Católicas 

 Instructivo Control Reducción/ Exoneración de Impuestos por Tonelaje 

 Lineamiento técnicos de operación 

 Política Atención al Ciudadano 

 Política Gestión de Incidentes de Seguridad 

 Política Seguridad de la Información 

 Política Protección de datos personales 

 Política de Riesgos Institucionales 

 Política Dedicación Exclusiva 

 Procedimiento Administración de Canales 

 Procedimiento Accesos Lógicos 

 Procedimiento Control de Transacciones y Mercancías 

 Instructivo Gestión de Absolución de la Consulta sobre Valoración previa 

 Procedimiento de Selección, Contratación e Inducción de Talento Humano 

 Procedimiento de Formación y Capacitación de Talento Humano. 
 

Mejora de Procesos: 

Modelo de Gestión de Talento Humano: Se identificó la necesidad de establecer un nuevo Modelo de 

Gestión del Talento Humano, con el fin de incrementar la eficiencia de la Dirección. La propuesta fue 

presentada, revisada por los Jefes Departamentales y validada por la Dirección General, posteriormente 

se realizó la socialización de Modelo de Gestión de Talento Humano a todo el personal de la Dirección 

Nacional de Talento Humano, dividido en tres grupos asignados por la Dirección General.  Hubo la 

participación activa con el Departamento de Cambio Institucional, con el objetivo de mitigar la resistencia 

al cambio respecto a nuevas propuestas de gestión. Actualmente se encuentra definido un cronograma 

para la implementación del Modelo: 

 

 

 

8.1  Gestión por Procesos 
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  Fuente: Coordinación de Gestión de Procesos 
Elaborado por: Departamento de Gestión de la Calidad y Cambio Institucional 

 

 

Solicitud de Devoluciones de IVA Tercera Edad: Se realizó la propuesta de mejora de la solicitud de 

devoluciones de IVA del sector de tercera edad, esta fue revisada por el especialista encargado de 

Devoluciones de IVA  del sector de tercera edad de la Dirección Nacional. 
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Capacidad Operativa: 

 Análisis de personal ventanillas Orellana y Lago Agrio SECODI 28921 

 Análisis del CAT Guayaquil - Proceso de Cobranzas 

 Medición de la capacidad operativa y productividad del proceso de Devoluciones de IVA y 
Reclamos (Zona 8 y 9) 

 Medición de la capacidad operativa de la Dirección Nacional de Talento Humano 

 Medición de la Capacidad Operativa del proceso de Notificación 
 

Calidad del Servicio: 

 Plan Nacional de Simplificación de Trámites 

 Depuración de información de los servicios en GPR 

 Acuerdo de Nivel de Servicio de Gestión de Denuncias en Procesos de Transacciones y 
Mercancías 

 Acuerdo de Nivel de Servicio Tiempo de Solución de Incidentes de Servicios de Tecnologías de la 
Información. 

 
 
 

Medición del nivel de madurez de los procesos: 

Dentro de la metodología de medición del nivel de madurez de los procesos se consideraron algunos 

criterios con su debida ponderación: 

 

 

NIVEL CRITERIO PONDERACIÓN

Se identificó el proceso pero no consta en el portafolio 3

El proceso consta en el portafolio de procesos 2

El proceso está en la etapa de documentación 3

Se tienen identificadas las interacciones con proveedores internos o externos 5

Se tienen identificadas las interacciones con clientes internos o contribuyentes 5

El proceso está publicado 2

Se ha socializado y capacitado en el proceso 5

Los ejecutores entienden el proceso 5

El proceso se replica en otras unidades o zonales 5

Se tienen definidos indicadores del proceso 3

Se miden los indicadores del proceso 5

Se da seguimiento a los indicadores del proceso y se plantean acciones 7

Se han aplicado mejores prácticas 5

Se ha mejorado el proceso logrando alcanzar las metas de los indicadores definidos 15

Se ha mejorado el proceso logrando superar las metas de los indicadores definidos 15

Se ha automatizado el proceso sobre una herramienta informática 15

100TOTAL

Fuente: Coordinación de Gestión de Procesos

Elaborado por: Departamento de Gestión de la Calidad y Cambio Institucional

Identificado

Estandarizado

Medido

Mejorado

Excelente
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Madurez de los Procesos a septiembre 2015: 

 

 

 

 

 
Talleres y campañas ejecutados: 
 

- Taller de Gestión del Cambio – Depto. de Gestión de la Calidad y C.I. (Julio 2015) 

- Taller de Diseño de Cultura Organizacional (Septiembre 2015) 

- Talleres PEI con Líderes de Programas con metodología de gestión del cambio  (Sep. 2015)  

- Talleres PEI con Direcciones Zonales con metodología de gestión del cambio (Septiembre 2015) 

- “Con calidad hacia la excelencia” (Julio-Septiembre 2015) 

- Somos SRI Solidario-La Posta Solidaria”- Fase 2 (Julio-Septiembre 2015) 

-  “Donación de Sangre - SRI” (Septiembre 2015) 

- Prácticas para el fortalecimiento de la cultura organizacional  

- “La Posta Solidaria” (Junio-Septiembre 2015)  

- Talleres y Eventos de Gestión del Cambio 

- Taller “Liderando el Cambio”- Dpto. de Gestión Tributaria (Agosto 2015)  

- Taller “Liderando la Gestión del Cambio”- Líderes de procesos (Septiembre 2015)  

8.2  Cambio Institucional 

Proceso de 1er. Nivel Proceso de 2do. Nivel
Madurez / 

Puntos

Información y Educación Tributaria 65

Atención de Peticiones y consultas 54

Gestión de Notificaciones 60

Catastro Tributario 70

Control de Inconsistencias 65

Gestión de Sanciones 65

Gestión de Cobranzas 50

GESTIÓN DE LOS PROCESOS 

ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES 

TRIBUTARIOS

Gestión de Reclamos 50

GESTIÓN DE PROYECTOS 65

CONTROL Y EVALUACIÓN A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 55

GESTIÓN DE LA CALIDAD GESTIÓN POR PROCESOS 70

INTELIGENCIA PARA LA GESTIÓN GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN INSTITUCIONAL 60

CONTROL INTERNO GESTIÓN DE RIESGOS INSTITUCIONALES 60

GESTIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN GESTIÓN DE ARCHIVO INSTITUCIONAL 65

ESTRUCTURACIÓN POSICIONAL DEL TALENTO HUMANO 65

GESTIÓN ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO 50

DISEÑO DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS 55

TRANSICIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS 50

OPERACIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS 55

Nota: Según la metodología planteada, se considera como procesos maduros a aquellos que han alcanzado o superado los 50 

puntos, debido a que el proceso ha pasado por las etapas de identificación, estandarización y medición, encontrándose en 

etapa de mejoramiento continuo.

GESTIÓN ESTRATÉGICA

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

GESTIÓN TECNOLÓGICA

Elaborado: Planificación y Gestión Estratégica

Fuente: Matriz de Madurez - Gestión de Procesos

ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO 

TRIBUTARIO

GESTIÓN DEL CUMPLIMIENTO 

TRIBUTARIO
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- Taller - DN Talento Humano (Julio 2015) 

- Holograma SRI (Septiembre 2015) 

- Video del Desarrollo de Competencias para la Gestión del Cambio (Septiembre 2015) 

- “Juntos construimos grandes estrategias” (Septiembre 2015) 

- Guías de requisitos - SECOLI No. 72 (Julio, agosto, septiembre 2015) 

- Estandarización de plantillas para difusión de documentos institucionales (Julio y agosto 2015)  

- Kick off del proyecto de gestión del cambio en el Departamento de Gestión Tributaria – 

Devoluciones de Impuestos (Julio 2015)  

- Diseño del modelo de gestión de Talento Humano (Julio 2015) 

- Presentación y validación del modelo de gestión de talento humano (Julio 2015) 

 

 

 
Elaborado: Calidad del Servicio Y Cambio Institucional 
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9.1 Planificación y Programación de la Seguridad 
Institucional 

9.2 Monitoreo de seguridades 
9.3 Remediación de vulnerabilidades 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo  9 Seguridad Institucional 
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Actividades realizadas a septiembre 2015: 
 

 Se efectuó el seguimiento del Proyecto Institucional registrado en GPR “Implementación del 
Esquema Gubernamental de Seguridad de la información - EGSI, Fase I”, dispuesto por la SNAP. A 
la fecha se reporta un cumplimiento de 96,8 % de dicho proyecto. El proyecto institucional EGSI 
Fase II ya fue finalizado con un cumplimiento del 100% y se encuentra cerrado en el sistema GPR. 

 

 Se realizó la verificación del cumplimiento del proceso de gestión de cambios tecnológicos, 
generando el informe correspondiente y el plan de acción de remediación.  

 

 Se realizó seguimiento sobre el plan de acción de remediación presentado por la Dirección Nacional 
de Tecnologías de la Información. 

 

 
 
 
 
 

 

Estado de implementación de las medidas de remediación para las vulnerabilidades detectadas en el 
año 2013, a septiembre del 2015:  

 

Al 30 de septiembre se tiene un avance del 65,4% en la remediación de las vulnerabilidades detectadas en el 

año 2013. Se tiene planificado continuar con la implementación de las medidas de remediación durante el 

último trimestre del año. 

 

 

9.1 Planificación y Programación de la Seguridad Institucional 

 

9.2 Remediación de Vulnerabilidades de Seguridad 

 

ASIGNADAS FINALIZADAS POR REMEDIAR

ESTUDIOS FISCALES 5 5 0

DESARROLLO 26 10 16

COMUNICACION INSTITUCIONAL 1 1 0

INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES 20 17 3

SEGURIDAD INSTITUCIONAL 7 6 1

SEGURIDAD INFORMATICA 5 4 1

ADMINISTRATIVO 2 2 0

PLANIFICACION TI 6 6 0

ASISTENCIA AL CIUDADANO 1 0 1

GESTION TRIBUTARIA – ZONA 8 6 0 6

GESTION TRIBUTARIA – ZONA 9 2 2 0

TOTAL ACCIONES DE REMEDIACIÓN 81 53 28

Elaborado: Departamento de Seguridad Institucional

DEPARTAMENTO
VULNERABILIDADES   EH 2013
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En el tercer trimestre 2015, se afinaron las políticas de auditoría y seguridad que permiten el monitoreo y 

control sobre las bases de datos institucionales, con el fin de establecer reglas que controlan el uso y acceso 

a la información de la Institución. Como parte del afinamiento podemos mencionar la política de seguridad de 

entidades externas la cual se aplicó al convenio con el Municipio de Guayaquil, cabe indicar que dicha política 

permite optimizar tanto los recursos de las bases de datos como su administración. 

Se crearon políticas que permiten controlar el acceso a la información por parte de cuentas con altos 

privilegios como son las cuentas de los administradores y cuentas de monitoreo de la base de datos. 

Respecto a la administración de la solución de protección de base de datos se capacitó al personal de la 

Coordinación de Inteligencia de la Información para la administración de políticas de los convenios, así como 

también a los funcionarios del Departamento de Operaciones e Infraestructura en el tema de gestión de 

vulnerabilidades de las bases de datos, así como el monitoreo de rendimiento y disponibilidad de la solución: 

 

 

 

 

 

 

9.2 Monitoreo de Seguridad en Base de Datos 

 

Tipo de Control Descripción
N° Informe 

Planificados

N° informes 

Ejecutados

Análisis de vulnerabilidades PC 3 3

Firewalls 1 1

IPS 1 1

SWITCH 6 6

WebSense 2 1

Declaraciones Patrimoniales Contribuyente 1 1

Declaraciones subidas desde la red institucional 34 34

Extracción Masiva de Información 9 9

Correo - Analisis de dominios 1 1

USB - Análisis de información 1 1

Uso de internet autorizado (bajo demanda) 0 1

Categorías Websense 1 1

Certificados Digitales 1 1

Elementos obsoletos Directorio Activo 1 1

Recursos Tecnológicos de Correo - OWA 17 17

Recursos Tecnológicos de dispositivos de almacenamiento 

externo - USB
17 17

Recursos Tecnológicos de Internet 0 1

Reglas Temporales Firewall 4 4

Usuarios RRHH - IDM - ADM - Active Directory 1 1

SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACIÓN DE 

RECOMENDACIONES - ETHICAL HACKING 2013

SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACIÓN DE 

RECOMENDACIONES - ETHICAL HACKING 2013
4 4

105 106

Fuente: Registro Indicadores Evaluación de Seguridad Institucional

Elaborado: Departamento de Seguridad Institucional.

Acciones de Monitoreo y Control al uso de información y recursos de la plataforma tecnológica.

Monitoreo de estándares de configuración

Monitoreo de Uso de Información

Monitoreo de uso de servicios tecnológicos

Monitoreo Plataforma Tecnológica

Total general
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10.1  Formación y Capacitación del Talento Humano 
10.2  Gestión de Vacantes por Concurso 
10.3  Inducción de personal 
10.4         Implementación del Sistema Integrado de Gestión del TH.  
10.5  Coordinación de Programación y Clasificación del TH. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo  10 Administración del Talento Humano 
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Considerando los productos y servicios contenidos en el Estatuto Orgánico de Gestión organizacional 

por Procesos, se detallan los resultados obtenidos respecto a los productos, servicios y aspectos 

relevantes de gestión al tercer trimestre 2015: 

 

La meta planificada para este período fue del 70%, se alcanzó un porcentaje del 90% que equivale a 

1.952 servidores capacitados al menos en un evento de capacitación o formación, como se puede 

apreciar en la siguiente tabla: 

 

 

 

Mejoramiento y Documentación del proceso de Formación y Capacitación 

 

Esta necesidad se origina en el cambio de la Norma Técnica del Subsistema de Formación y 

Capacitación expedida mediante Acuerdo Ministerial 136 de 24 de julio de 2014, en la cual se 

determinan los mecanismos normativos y técnicos que rigen el accionar del mencionado proceso. 

  

Hasta la presente fecha se tiene un avance del 10% conforme el cronograma previsto para esta 

intervención que inició el 27 de julio de 2015 y que dentro de su alcance comprende la estandarización y 

generación de formatos para uso institucional. 

 

El contar con un procedimiento levantado y documentado permitirá:  

 

- Ilustrar el proceso dejando constancia de los pasos a seguir, las entradas, salidas y  recursos 

que intervienen en el mismo. 

  

- Eliminar o reducir ambigüedades, confusión o desconocimiento del proceso entre los ejecutores 

y los usuarios del producto o servicio de la Coordinación Nacional de Formación y Capacitación. 

  

- Comunicar o explicar cómo se hace el proceso estableciendo un estándar y promocionando 

consistencia en la ejecución de las actividades.  

10.1    Formación y Capacitación del Talento Humano 

NÚMERO DE 

SERVIDORES 

CAPACITADOS

PORCENTAJE DE 

COBERTURA  

META 

TRIMESTRAL DE 

COBERTURA  

NÚMERO DE 

SERVIDORES 

CAPACITADOS

PORCENTAJE DE 

COBERTURA  

META 

TRIMESTRAL DE 

COBERTURA  

NÚMERO DE 

SERVIDORES 

CAPACITADOS

PORCENTAJE DE 

COBERTURA  

META 

TRIMESTRAL DE 

COBERTURA  

NACIONAL 67 15% 20% 242 54% 40% 347 77% 70,00%

ZONA 1 22 24% 20% 75 83% 40% 94 104% 70,00%

ZONA 2 4 21% 20% 9 47% 40% 14 74% 70,00%

ZONA 3 32 13% 20% 102 43% 40% 252 105% 70,00%

ZONA 4 69 45% 20% 112 73% 40% 156 102% 70,00%

ZONA 5 1 1% 20% 17 25% 40% 38 56% 70,00%

ZONA 6 115 73% 20% 161 102% 40% 170 108% 70,00%

ZONA 7 9 5% 20% 95 57% 40% 125 75% 70,00%

ZONA 8 52 14% 20% 308 82% 40% 342 91% 70,00%

ZONA 9 108 24% 20% 356 79% 40% 414 92% 70,00%

TOTAL 479 22% 20% 1.477 68% 40% 1.952 90% 70,00%

Fuente: Base de Capacitación 2015 (enero a septiembre 2015)

Elaborado: Formación y Capacitación Del Talento Humano

JURISDICCIÓN

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE

COBERTURA DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN POR JURISDICCIÓN
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Plan de cobertura de vacantes mediante concursos de méritos y oposición.- Inclusión grupos 

prioritarios: 

 

La gestión de Concursos de Méritos y Oposición al mes de septiembre de 2015, refleja una gestión de 

675 vacantes para concurso gestionadas, de las cuales se obtuvieron el 70% de Ganadores de 

Concurso y un 20% de concurso desiertos, mientras que el restante 10% a la fecha del cierre del Informe 

continúan en proceso: 

 

 

El tiempo de ciclo promedio de cobertura de las vacantes durante este periodo ha sido de 33 días 

hábiles; considerando que los tiempos establecidos en la Norma son de 38 días hábiles; lo cual implica 

una disminución de 5 días en tiempo de ciclo.  

 

A septiembre de 2015 se gestionó la inclusión de grupos prioritarios mediante el cumplimiento de 

acciones afirmativas como parte de la fase de oposición de concursos de méritos y oposición, inclusión 

que favorece a sectores vulnerables de la población: 

- Héroe o heroína 

- Ex combatientes 

- Migrantes o ex migrantes 

- Autodefinición étnica (indígena, afroecuatoriano o montubio) 

- Participación de personas con discapacidad o enfermedad catastrófica 

 

En función de lo antes expuesto, se ha registrado en la plataforma informática http://www.siith.gob.ec, 

administrada por el Ministerio del Trabajo los datos institucionales que reflejan los valores para cada 

grupo prioritario, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la ley en el otorgamiento de puntajes 

adicionales y/o ganadores de concurso. 

 

Ingreso de Personal (Nombramientos, contratos ocasionales, Código de Trabajo y pasantes) 

 

Al tercer trimestre del 2015 se gestionó un total de 4.084 movimientos, que incluyen:  

- Nombramientos Provisionales por concurso (Nuevo, Cambio de régimen, continuidad) 

- Nombramientos Provisionales por reemplazo internos y externos (hasta contar con ganador de 

concurso, por comisión o licencia sin RMU, cambio de régimen, etc.) 

- Nombramientos a puestos de nivel jerárquico superior 

- Gestión de Ingresos por Contratos Ocasionales 

- Gestión de Ingresos por Código de Trabajo 

- Pasantías 

- Subrogaciones y encargos 

 

10.2  Gestión  de Vacantes por Concurso 

Concursos 

favorables + 

traslados

Concursos 

desiertos

Concursos en 

ejecución

Partidas cubiertas 

con banco 

elegibles

total vacantes 

gestionadas

% vacantes 

gestionadas (línea 

base)

Total vacantes 

cubiertas% 

vacantes cubiertas 

(linea base)

% vacantes 

gestionadas (línea 

base)Total 

vacantes 

cubiertas% 
438 138 57 42 675 93% 480 70%

GESTIÓN DE VACANTES 708 COBERTURA DE VACANTES

Elaborado: Dpto. Gestión de Talento Humano

Fuente: SIGETH / Registros de SCI. 

http://www.siith.gob.ec/
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En comparación con el tercer trimestre del año 2014, donde se realizaron 970 movimientos; se visualiza 

un crecimiento de 4 veces el número de movimientos gestionados; incremento generado por la reforma 

en el Reglamento General a la LOSEP que incluyó, a través del literal f) del al Art. 18, la posibilidad de 

generar nombramientos provisionales considerados “en cadena”, por lo que implicó seincremente las 

solicitudes de nombramientos amparados bajo esta base legal, así como también el manejo de 

movimientos de subrogaciones y encargos que antes no se lo llevaba en la Coordinación de Selección, 

Contratación e Inducción. 

 

El mayor número de movimientos corresponden a nombramientos provisionales seguido de 

nombramientos otorgados a ganadores de concurso, como se puede evidenciar en el siguiente gráfico: 

 
Fuente: SIGETH.  

Elaborado por: Coordinación Selección, Contratación e Inducción de Personal. 

 

 

 

 

 

 

 
Al tercer trimestre del año 2015 se registraron 346 personas de nuevo ingreso que recibieron la 
inducción institucional lo que representa el 99% de cobertura de un total de 349 ingresos a nivel 
nacional, reflejando así un crecimiento positivo de 3 puntos en relación al trimestre anterior. Estos 
nuevos servidores inducidos generaron la evaluación de satisfacción de la inducción llegando a obtener 
un 98% en la inducción inicial y un 93% en la inducción al puesto de trabajo.  
 
Proceso de inducción de personal: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Coordinación Nacional de Selección 

 

 

10.3  Inducción de personal 
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Gestión de movimientos de Personal por Tipo de Acción
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Kit de Inducción Institucional: 

 
Con el objetivo de fortalecer al proceso de integración e inserción del servidor hacia la Institución, su 
puesto de trabajo y su entorno laboral en general, facilitando así la ejecución de sus nuevas 
responsabilidades y tareas, se incluyó a partir del presente año el Kit de Inducción Institucional, mismo 
que es entregado a los nuevos servidores el primer día de su incorporación al Servicio de Rentas 
Internas. 
 
Al momento se ha cubierto con más del 60% de entregas planificadas a nivel nacional para el presente 
año a Nivel Nacional y Zonal para servidores de nuevo ingreso. 

 

Utilización de identificación del personal “en entrenamiento”: 

  
A partir del mes de mayo del presente año,  con el objetivo de generar una identificación que permita al 
contribuyente conocer que el servidor que lo está atendiendo se encuentra en su período de prueba,  por 
tanto cumpliendo una fase de entrenamiento,  la Coordinación Nacional de Selección, Contratación e 
Inducción ha difundido a nivel nacional la utilización del tríptico en entrenamiento. Hasta la presente 
fecha se ha gestionado la utilización de esta identificación en cerca de 40 servidores a nivel nacional. 
 

Capacitación Inductiva y Curso Virtual: 

 
En coordinación con Capacitación y Formación  del Talento Humano, se diseñó una mejora al proceso 
inductivo en cuanto a cumplir con la “capacitación Inductiva”, espacio de aprendizaje que contará con la 
exposición de expertos de todas las unidades del Servicio de Rentas Internas Nacional y Zonal y un 
módulo de aprendizaje virtual.  El inicio de esta modalidad inductiva entrará en marcha en el mes de 
noviembre de 2015. 

 

 

 

 

 

 
 

 

Actualización del Instructivo Gestión de Vacaciones, Permisos, Licencias y Cumplimiento de la 

Jornada Laboral 

 

- Generación del proceso contractual para tener un contrato de mantenimiento al SIGATH que 
permita realizar los cambios en el aplicativo. 

 

- Gestión con el proveedor a fin de que pueda generar modificaciones a los reportes de asistencia 
a fin de que los mismos puedan suplir a la Acción de Personal. 
 

- Reuniones con el Ministerio de Trabajo para determinar la viabilidad de que las justificaciones 
sean realizadas exclusivamente en el SIGATH y no se requiera la  impresión y elaboración de la 
Acción de personal que sustente el movimiento. 

 

- Consulta a la Dirección Nacional Jurídica a fin de tener un sustento legal de la pertinencia de que 
las justificaciones de novedades sean realizadas exclusivamente en el aplicativo SIGATH y no 
se requiera sustento físico de las mismas.  

 
 

 

 

10.4   Implementación del Sistema Integrado de Gestión del Talento Humano – SIGATH 
nducción de personal 
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Contratación de Servicios Ocasionales: 

 
De enero a septiembre de 2015, se atendieron 554 necesidades para análisis de contratación de 
servicios ocasionales, de las cuales se emitió  informes UATH favorables para 311 partidas considerando 
el tipo de necesidad e informes UATH no favorables para 243 partidas: 
 

Fuente: Base de datos SRI 
Elaborado: Programación y Clasificación del Talento Humano 

 
 

 

Dotación de Personal 2015: 

 
De acuerdo a la normativa vigente, el Procedimiento de Cobertura de Personal y las Directrices del 
Ministerio del Trabajo; en la Dotación de Personal 2015 se solicitó la creación de 36 puestos 
correspondientes a la Planificación del Talento Humano 2015, mediante un Plan Anual de Dotación, en 
función de los planes, programas, proyectos y procesos a ser ejecutados por la Administración Tributaria; 
por consiguiente en el año 2015 se aprobaron las siguientes partidas fijas: 

 

  

 

 

 

 

10.5 Coordinación, Programación y Clasificación del Talento Humano 
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TIPO 1 12 21 6 9 1 4 1 6 0 6 0 3 0 0 0 0 0 3 20 52

T2 PROCESOS 161 85 28 38 6 3 0 5 0 1 0 22 0 0 0 5 0 0 195 159

T2 PROYECTOS 74 18 0 0 7 0 9 6 0 0 0 1 0 0 0 7 6 0 96 32
TOTAL 247 124 34 47 14 7 10 17 0 7 0 26 0 0 0 12 6 3 311 243
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TIPO DE NECESIDAD
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D

A
SFEBRERO MARZO ABRIL

ZONA UNIDAD NUEVA TOTAL

ADMINISTRACIÓN DE CANALES DE ATENCIÓN 1

ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 8

DPTO. DE RIESGOS TRIBUTARIOS 4

GESTIÓN DE PROCESOS 2

TOTAL GENERAL 15

Elaborado: Programación y Clasificación del Talento Humano

NACIONAL

DOTACIÓN DE PERSONAL 2015

Fuente: Base de datos SRI

*Partidas fijas que se encuentran en análisis  para reconfirmación de necesidad por parte del Departamento 

Nacional de Gestión de la Calidad y Cambio Institucional.

2 7 4 5

5 5 7
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2 0 9
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1 0 0 0
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2 0 0 0

2 5 0 0

3 0 0 0

G ESTIÓN  
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C ON C U R SO

G ESTIÓN  
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OC ASION AL ES

G ESTIÓN  P ASAN TIAS G ESTIÓN  
C ON TR ATOS 
C ÓD IG O D E 

TR AB AJ O

G ESTIÓN  
N OM B R AM IEN TOS 
L IB R E R EM OC IÓN

De talle  de  M ovim ie ntos de  Pe rsonal  por Tipo de  acción

ZONA UNIDAD NUEVA TOTAL

ADMINISTRACIÓN DE CANALES DE ATENCIÓN 2

DPTO. DE CONOCONICIMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN 

TRIBUTARIA 1

INTELIGENCIA DE LA IFORMACIÓN 1

TOTAL NACIONAL 4

ZONA 1 DPTO. DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 1

TOTAL ZONA 1 1

CENTROS DE GESTIÓN TRIBUTARIA  - CHONE 1

CENTROS DE GESTIÓN TRIBUTARIA - SUCRE 1

DPTO. ADMINISTRATIVO FINANCIERO 1

TOTAL ZONA 4 3

AUDITORÍA TRIBUTARIA 2

DPTO. ADMINISTRATIVO FINANCIERO 1

SOPORTE OPERACIONAL 14

TOTAL ZONA 7 2

DPTO. DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 1

DPTO. ADMINISTRATIVO FINANCIERO 3

TOTAL ZONA 8 4

CENTRO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS - NORTE 2

DPTO. ADMINISTRATIVO FINANCIERO 6

TOTAL GENERAL * 21

Elaborado: Programación y Clasificación del Talento Humano

DOTACIÓN DE PERSONAL 2015

NACIONAL

ZONA 4

ZONA 7

ZONA 8

ZONA 9

*  Partidas fijas asignadas en el mes de septiembre 2015

Fuente: Base de datos SRI
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Acciones de prevención – posible erupción volcán Cotopaxi: 

 

Con el fin de salvaguardar la integridad física y psicológica de los colaboradores, la Dirección Nacional 
de Talento Humano a través del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra 
ejecutando las siguientes acciones generales, mismas que forman parte del sistema de gestión de 
seguridad, salud y bienestar en el trabajo a nivel institucional: 

 
 

 

 

 

 

 

 

No. ACCIÓN
FECHA 

INICIO
ENTREGABLES ESTADO

River Mall – Mascarillas entregada (presupuesto y gestión zona 9) Cerrado

Quicentro Sur – Mascarillas entregada (presupuesto y gestión zona 9) Cerrado

Latacunga - Mascarillas entregada (presupuesto y gestión zona 3) Cerrado

Otras agencias zona 9 – Por confirmar en coordinación con zona 9 En ejecución

Dirección Nacional – Cotización remitida a la Directora Nacional de Talento Humano para 

solicitar autorización de compra. Confirmación con la Dirección Financiera para el proceso de 

adquisición

En ejecución

Latacunga – Adquisición de kits y entrega a cada uno de los colaboradores Cerrado

River Mall – Oficio elaborado para solicitar kits a la Alcaldía del Cantón Rumiñahui En ejecución

Zona 3 – Consultar sobre el proceso de adquisición de los kits para las demás agencias En ejecución

River Mall - Plan de evacuación elaborado Cerrado

Quicentro Sur – Elaborado y por socializar a los colaboradores En ejecución

Latacunga – Elaborado y socializado con los colaboradores Cerrado

Tumbaco – Por confirmar la elaboración del plan y socialización a colaboradores En ejecución

Zona 1,2,3,9,Nacional – Inspecciones en las agencias para el levantamiento inicial / verificación 

del plan de evacuación .
En ejecución

Todas las zonas – Confirmación con las UATH, disponibilidad del plan de evacuación En ejecución

Plan Laboral diseñado y aprobado en la Dirección Nacional de Talento Humano (basado en el 

Plan familiar del Municipio de Quito)
Cerrado

Envío de comunicación a las contrapartes de cada edificio (Dirección Nacional, Zona 9 y 3) En ejecución

Solicitud de información específica de los colaboradores de la Zona 9, en caso de evacuación En ejecución

Latacunga – para la semana del 31 agosto al 4 septiembre Cerrado

River Mall – Por confirmar fecha en coordinación con la zona 9 En ejecución

Quicentro Sur – Por confirmar la fecha en coordinación con la zona 9 En ejecución

17/08/2015
Quicentro Sur – Trípticos enviados para la entrega a los colaboradores (emitido por el 

Ministerio Coordinador de Seguridad)
En ejecución

28/08/2015 Secretaría de gestión de Riesgos – Solicitud emitida Cerrado

Disposición elaborada y revisada con la Dirección Nacional de Talento Humano Cerrado

Comunicación 1 elaborada - Recomendaciones básicas frente a una posible erupción (Qué 

hacer / Plan familiar)
Cerrado

Comunicación 2 elaborada - (Puntos de encuentro, albergues y rutas de evacuación / Sitios 

seguros) Quito
Cerrado

8

Coordinación con Comunicación 

Interna para envío de material 

informativo

28/08/2015
Solicitud de difusión de: disposición, Comunicación 1, comunicación 2 a través de Comunicación 

Interna
En ejecución

NOTA: Es importante comunicar que el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, ha preparado la información basado en las comunicaciones emitidas por el organismo oficial autorizado.

Como parte de las responsabilidades del departamento, se encuentra realizando inspecciones de seguridad en las oficinas priorizadas para el 2015, entre las cuales se incluye a la Dirección Nacional, Zona 1, 2, 3 y 9.

Elaborado: Dpto. Seguridad y Salud Ocupacional

6

Gestión para provisión de trípticos 

(cómo actuar en caso de desastres) 

elaborado por Secretaría de Gestión 

de Riesgos

7
Preparación de información para 

difusión interna a los colaboradores
25/08/2015

4

Gestión para disponer del Plan 

Laboral en las agencias mayormente 

afectadas

27/08/2015

5
Coordinar ejecución del simulacro de 

evacuación
24/08/2015

24/08/2015

Gestión/confirmación de planes de 

evacuación en las agencias 

mayormente afectadas bajo los 

lineamientos de la Secretaría de 

Gestión de Riesgos

3

Gestión/confirmación de provisión 

de mascarillas en las agencias 

mayormente afectadas

1 24/08/2015

2

Gestión/confirmación de provisión 

de kit de emergencia en caso de 

erupción

28/08/2015
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11.1   Reportes y documentos periódicos 

 

Nombre del 

Producto
Descripción Actividades Periodicidad

% de 

Avance

No. 

productos

Radiografía 

Trimestral

Documento que conteniente indicadores 

macroeconómicos, financieros y tributarios

1) Se realizó la recopilación de datos y la construcción de gráficos referentes a las cifras 

económicas y sociales del país.
Trimestral 100% 2

Índice de Actividad 

Económica No 

Petrolera

Publicación trimestral del indicador boletín y 

series en web CEF

1) Se incorporó algunas observaciones sobre a la presentación del boletín del índice (series 

del valor agregado real) y se actualizó a junio la serie trimestral y hasta agosto de 2015 al 

serie mensual

Trimestral 100% 2

1) Se incorporó seguridades de acceso al repositorio digital en general y a las computadoras 

de uso público y uso exclusivo del personal de Estudios.

2) Solicitud de disco duro para procesar nuevas bases

1) Actualización del repositorio: RUC, F101, F102 F104 F107ARD CN

2) Se actualizó los formularios de equivalencias (campo - concepto) de los formularios 101, 

102, 104.

3) Se creó un catastro provisional del RUC con variables de razón social y actividad ciiuv4 n6

4) Se actualizó el sistema de clasificadores de actividad económica, de impuestos, tipo de 

contribuyente y ubicación geográfica

Hecho Generador

Informe de la recaudación por generación del 

hecho económico por provincia y por cada 

impuesto.

En el mes de julio se concluyó la estimación de la recaudación por generación del hecho 

económico para el año 2014. Los resultados fueron revisados en el Departamento y se 

elaboró el resumen ejecutivo, sin embargo debido a un compromiso del SIGOB se extendió el 

plazo hasta el cierre del año, con el fin de conocer la recaudación real del año en curso y 

aplicar los coeficientes calculados.

Semestral 95% 1

En el mes de julio se inicio la estimación del gasto tributario para el año fiscal 2014. Así como 

con la compilación y procesamiento de las bases primarias de la Encuesta Condiciones de 

Vida (ECV) 2013 - 2014, para obtener la información del consumo de hogares de productos 

gravados con IVA tarifa 0%.

Posteriormente se inicio el trabajo de preparar y depurar la bases de renta (101, 102, 103 y 

anexo de relación de dependencia) para estimar los gastos tributarios de los incentivos y 

beneficios en el impuesto a la renta sociedades y personas naturales. Finalmente se trabajo 

en las bases del anexo de movimiento internacional de divisas, matriculación vehicular y 

otros, para determinar el gasto de algunos otros impuestos.

Informe Ejecutivo MEF

Actualmente los resultados de las estimaciones están siendo evaluados por las autoridades y 

expertos de la institución, a fin de definir ajustes finales y remitir el informe de gasto 

tributario al Ministerio de Finanzas en el mes de octubre.

Anual 80% 1

Presión Fiscal

Documento que contiene la información 

sobre la estructura de la presión fiscal en el 

Ecuador, América Latina y países de la OCDE

Se ha actualizado la información de recaudación (2013) del gobierno central y sub-nacional 

para los países de la OCDE y América Latina
Bimensual 100% 1

Elaborado: Centro de Estudios Fiscales

Gasto Tributario

Manual de Gasto Tributario Anual 85% 1

Panel de Bases 

Tributarias

Repositorio de bases de datos. Semestral 100% 1

Actualización periódica de bases de datos Semestral 100% 1
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Cronograma de avance de proyectos de investigación- período 2015: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.2   Proyectos en Desarrollo 

 

 

Nombre del 

Producto
Descripción Actividades Periodicidad

% de 

Avance

No. de 

productos

Generación de un modelo de 

predicción de la probabilidad de 

pago de la cartera de Cobro.

1) Se han generado varios modelos de probabilidad de pago, 

siguiendo la metodología CRISP-DM que contempla las siguientes 

etapas:

Elaboración de una Nota Tributaria. - Comprensión del dominio

- Comprensión de los datos

- Preparación de los datos

- Modelado

- Evaluación del modelo

- Implementación del modelo

Batería de modelos predictivos.

Sistema de Indicadores.

Metodologías de evaluación para 

las técnicas de control actuales.

1) Elaboración de los lineamientos del proyecto.

2) Revisión bibliográfica sobre modelos de redes 

3) Análisis sobre la metodología de trabajos previos del 

Departamento de Estudios.

1) Utilización del Modelo de Gestión Integral de Riesgos Tributarios 

del SRI, para el desarrollo del plan de evasión.

Investigación de medidas normativas en otras administraciones 

tributarias.  

1) Se revisó bibliografía.

2) Se solicitó bases de datos.

3) Se programó reuniones con el Banco Central.

4) Se coordinó para recibir una capacitación del F101

5) Se revisó los principales indicadores de productividad parcial y 

total.

  1)  Se ha realizado el levantamiento bibliográfico de la metodología

2)  Se realizó charlas de homologación de criterios para establecer la 

metodología para Ecuador

3) Actualmente se trabaja con INEC , SENPLADES y BCE para la 

definición del agregado del ingreso que se va a utilizar para el análisis 

de la concentración.

 Actualmente, se está realizando el levantamiento de metodología 

y se está desarrollando un primer informe descriptivo de estadísticas 

para análisis de coherencia y consistencia de los datos.

Modelo de 

Probabilidad de Pago 

por Amnistía

Anual 100% 2

Modelo Integral de 

Predicción y Evaluación 

Tributaria

Hasta el momento se ha logrado coordinar una reunión con la 

contraparte para explicar el objetivo del proyecto. 
Anual 13% 1

Modelo de Redes (MR)

Documento técnico que describa 

las transacciones entre agentes 

para el año fiscal 2014

Anual 10% 1

Brecha de la Evasión 

Tributaria

Nota tributaria de brecha de 

Evasión Nacional  y de brecha 

Sectorial de  IVA e IR

Anual 60% 1

Presión Fiscal por 

Industria e Índice de 

Productividad

Nota metodológica sobre 

indicadores de presión tributaria y 

productividad por industrias

Anual 70% 1

Rentas de Trabajo y 

Capital

Se consolida las fuentes de 

información de renta y capital para 

las personas naturales. Además se 

busca encontrar un índice de gini 

alternativo con registros tributarios

Anual 70% 2

Análisis de Distribución 

con Registros 

Tributarios 

Análisis de desigualdad e incidencia  Anual 30% 1

Elaborado: Centro de Estudios Fiscales



Informe de labores tercer trimestre 2015 

 

 

Planificación Institucional Octubre  2015 

88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.3   Solicitud de Información para Instituciones del Sector Público 

11.4   Entrega de Información por Convenio 

 

Solicitante No. de documento Información solicitada
% de 

Avance
Estado

Fecha de 

entrega

Ministerio de ambiente MAE-PNGIDS-2015-0293-O SOLICITUD INFORMACION-CONSULTORIA-MODELO 100% Terminado 01-jul-15

SRI-NAC-DGE-2015-0531-EX

CGREG-P-2015-0420-OF

MINFIN MINFIN-DM-2015-0347 Estimación del Gasto Tributario - Proforma del Presupuesto General del estado año 2016 100% Terminado 09-jul-15

Ministerio de comercio 

exterior
MCE-CPE-2015-0021-O Solicitud de entrega de información estadística 100% Terminado 13-jul-15

Presidencia PR-SSD-2015-25766-O Remite sugerencias sobre cobro de impuestos 100% Terminado 21-jul-15

Presidencia PR-SSD-2015-27804-O Propuesta pago impuesto a la herencia 90% Por firmar 24-jul-15

MIPRO MIPRO-DM-2015-0330-DP Cigarrillos anticipos 2010 100% Terminado 03-ago-15

Ministerio de trabajo MDT-SDE-2015-2015-0022 Pedido de bases para estudio de productividades 100% Terminado 03-ago-15

SRI-CEF Correo electrónico
Verificación y validación de información presentada por MCPE, sobre la variación de las ventas por 

sector CIIU n2 de enero a mayo de 2014 vs enero a mayo del 2015
100% Terminado 12-ago-15

MCPEC MCPEC-DESP-2015-1104-O Solicitud de información 100% Terminado 13-ago-15

MCPE MCPE-VM-2015-0152-O Solicitud de información para proyecto MCPE 100% Terminado 17-ago-15

SRI- DN Control Tributario SRI-NAC-DNC-2015-0405-M
Estudio para porcentajes de aportaciones o donaciones sobre ingresos de instituciones de carácter 

privado sin fines de lucro para considerarse exentos del impuesto a la renta
80%

Pendiente 

definiciones CT
26-ago-15

Ministerio de turismo MT-CGEI-2015-0035-O Solicitud de información 100% Terminado 31-ago-15

Ministerio de trabajo MDT-DISE-2015-0011 Solicitud de la base actualizada del formulario 107 90% Por firmar 03-sep-15

Ministerio de Turismo (MT) Solicitud directa a Dirección General Pago de ISD por empresas turísticas 2010-2014 100% Terminado 04-sep-15

SRI-CEF Correo electrónico
Procesamiento de datos sobre ventas de un catastro proporcionado por MCPE (5variables) años 2011-

2014.
100% Terminado 11-sep-15

SRI-CEF Correo electrónico 
Procesamiento de bases F101 y F102 con 25 variables para que los usuarios de SI procesan a trabajar 

los datos en el CEF. 
100% Terminado 21-sep-15

Ministerio de la Producción, 

Empleo y Competitividad 

(MCPEC)

Solicitud directa a Dirección General Número de contribuyentes RISE activos en Carchi 100% Terminado 23-sep-15

SRI-CEF Correo electrónico Procesamiento de información de empresas farmacéuticas para el SERCOP 100% Terminado 28-sep-15

SRI-Auditoria Tributaria Correo electrónico Procesamiento  y depuración de las bases F101 y F102, años 2012-2014. 100%
Pendiente 

definiciones CT
29-sep-15

CAMICON Cámara de la 

Industria de la Construcción
S/N Proyecto de ley de Plusvalía en la Construcción 100% Terminado 21-sep-15

Elaborado: Centro de Estudios Fiscales

Consejo de Gobierno 

Galápagos
cumplimiento de la disposición transitoria 8 de la Ley de Régimen Especial de la Provincia de Galápagos 90% Por firmar 06-jul-15

Solicitante Trámite Descripción información Periodicidad % de Avance

Banco Central del Ecuador Convenio Formulario F104 Mensual 100%

Banco Central del Ecuador Convenio Fomulario F101 F102 Cuatrimestral 100%

Banco Central del Ecuador Convenio Catastro de RUC Anual 100%

Vicepresidencia Convenio Formulario F104 Mensual 100%

Vicepresidencia Convenio Fomulario F101 F102 Cuatrimestral 100%

Vicepresidencia Convenio
Catastro de RUC: Actividad CIIUv4 

nivel 6

Se incorpora mensual 

al F104
100%

Elaborado: Centro de Estudios Fiscales
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11.5  Análisis, procesamiento de datos, actividades y /o benchmarking en este último período: 

 

 
Nombre del Producto Descripción Actividades

% de 

Avance

No. de 

productos

Análisis de resultados de la ECV – vivienda  Análisis de resultados de la ECV
Se realizó un informe en el que detalla y analiza los principales resultados de la ECV en cuanto a 

vivienda
100% 1

Análisis empleo EPS

Procesamiento de datos para determinar 

empleo de las EPS y elaboración de 

presentación por pedido de la DG

1) Se depuro y proceso las bases de datos del IESS para determinar el número de empleados que 

poseen las EPS en el periodo 2007-2014
100% 2

1) Se extrajo la información de los formularios 101 y 102 correspondiente a los campos costos y 

gastos para ser agregados de acuerdo al criterio presentado por MCPE.

2) Se planteo una nueva estructura como sugerencia para agregar los campos de costos y gastos

3) Se elaboró un Excel con los resultados obtenidos y se elaboró una presentación de la 

metodología utilizada y resultados obtenidos

1) Se desarrolló un análisis estadístico de las principales variables que  guardan relación con el 

patrimonio por tamaño de contribuyente.

2) Se proporcionó información de la relación que tienen las rentas de capital sobre las rentas 

totales.

1) Se analizó la carta enviada por el citado ciudadano al Sr. Presidente

2) Se analizó el blog "MI HERENCIA MI LEGADO" creado y difundido por el ciudadano

3) Se elaboró un informe indicando que no existe ninguna propuesta y recopilando las 

observaciones encontradas tanto en la carta como en el blog

Comparativo internacional tratamiento 

tributario zonas deprimidas y fronterizas

 Revisión de normativa sobre tratamientos 

tributarios en zonas deprimidas aplicados en 

otros países

1) Se elaboró una matriz comparativa del tratamiento tributario que se da a algunos países que 

tienen zonas deprimidas y zonas fronterizas
100% 1

Comparativo Normas Anti elusión Ley de 

Herencias y Plusvalía

  Revisión de normativa sobre medidas anti 

elusión aplicadas en otros países

1) Se elaboró una matriz comparativa en Excel de  las normas Anti elusión y anti evasión aplicadas 

en varios países concernientes al impuesto a las herencias y ganancias de capital
100% 1

Directrices para evitar el fraude fiscal
 Revisión de normativa internacional aplicadas 

en otros países para evitar el fraude fiscal

1) Se recopiló la información de los países que tienen experiencia  sobre programas que buscan 

evitar el fraude fiscal; dentro de la información recopilada se encuentra el proceso usual que se da 

para los cambios legislativos, directrices para dichos cambios, medidas de intercambio de 

información y cooperación y mecanismos para cerrar brechas.

100% 1

1) Se realizó un análisis comparativo sobre la formalidad e informalidad de los países de América 

Latina, concretamente de las especiaciones sobre que variables y criterios se toman en cuenta para 

sus definiciones.

2) Se analizó si los regímenes simplificados se contemplan como informalidad.

Propuesta para el incremento de la IED 

(Inversión Extranjera Directa

 Investigación sobre medidas para el 

incremento de la IED

1) Se investigó qué medidas se pueden tomar para incrementar la inversión extranjera directa y se 

elaboró una presentación con dos propuestas por servidor del Departamento de Estudios Fiscales
100% 1

Respuesta empresarios

En contexto de que los empresarios acudieron 

que el Ecuador es uno de los países con mayor 

carga impositivo se elaboró una respuesta

Se elaboró una presentación en la que se mostraba el reducido número de personas que pagan el 

impuesto a la renta de personas naturales
100% 1

Revisión comparativo internacional tasa 

de IVA
 Revisión de tasas de IVA que aplican 45 países 1) Se actualizó el cuadro comparativo de 45 países en tema del % de IVA 100% 1

1) Revisión de los modelos utilizados para una nueva gestión pública. 100% 1

2) Identificar cuáles fueron los problemas en Latinoamérica aplicando el modelo weberiano. 

Revisión y actualización de la matriz de 

incentivos tributarios.

Identificación de los incentivos y/o beneficios 

otorgados en la normativa ecuatoriana.
1) Se realizó el levantamiento de la matriz. 80% 1

Estudios sobre "Fideicomisos"
 Revisión normativa internacional sobre 

Fideicomisos
Se realizó un informe con una definición normativa, bajo un comparativo internacional. 100% 1

Se trabajó con los datos de renta del formulario 101 y se recalculó el anticipo que hubieran pagado 

los transportistas si los vehículos no se incluyen en la fórmula de cálculo del anticipo, se comparó el 

resultado de este trabajo con el impuesto efectivamente calculado para determinar el impacto fiscal 

que tendría la medida.

Se realizó una estimación preliminar de los impactos tributarios que podría significar esta forma de 

cálculo.

100% 1

100% 1

Análisis estructura de costos sector 

Construcción

Bajo solicitud de MCPE, se estableció la 

estructura de costos y gastos del sector 

construcción del año 2014.

100% 2

Análisis patrimonio promedio

 Se cotejó las estadísticas de variables 

relacionadas a patrimonio con el objetivo de 

dimensionar la concentración de las grandes.

100% 1

Análisis propuesta de herencias Bolívar 

Loján

Bajo pedido de la Subsecretaría de Despacho 

Presidencia, se analizó la supuesta propuesta 

realizada por Bolívar Loján sobre herencias.

100% 1

Elaborado: Centro de Estudios Fiscales

Estudio comparativo - Informalidad
 Revisión sobre las definiciones de informalidad 

en otros países

Revisión de documentos de gestión 

pública: Modelo "weber" "nueva gestión 

pública"

Identificación de los problemas de la gestión 

pública 

Estimación del impacto de la exoneración 

de vehículos en el cálculo de anticipo de 

transportistas.

 Estimación del impacto fiscal .
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12.1 Noticias publicadas 
12.2 Ley Orgánica de Transparencia y  Acceso Información Pública 
12.3 Redes Sociales 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo  12 Comunicación 
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Las acciones de relaciones públicas generadas desde la Dirección Nacional y Direcciones Zonales 
dieron como resultado un total 15.348 noticias publicadas en los medios de comunicación más 
importantes del país, durante el período enero – septiembre de 2015, de las cuales 13.906 fueron 
positivas, es decir un 90,6%,  y 1.442 fueron negativas, lo que representa el 9,40% del total.  

 
Las 15.348 noticias se dividen en positivas y negativas según el siguiente cuadro: 

 

 
 
 

Campañas realizadas: 

- Nuevo portal SRI 
- Impuesto a la Renta 
- Ley de Herencias 
- Ley de Plusvalía 
- Remisión tributaria 
- Seguridad, salud y bienestar en el trabajo 
- SRI &YO 
- Servicios en línea 
- Facturación Electrónica 
- RUC en línea 
- ASPI (Acuerdo para la Simplificación del Pago de Impuesto) 
- Nueva cuenta de Twitter Institucional 
 

Webinar (conferencias virtuales): 

- Facturación electrónica para contribuyentes 
- Facturación electrónica para desarrolladores de software 
- Ley de Plusvalía 
- Ley de Herencias. 

 
 

12.1  Noticias Publicadas 

POSITIVAS NEGATIVAS TOTALES
% 

POSITIVAS

5.874 956 6.830

748 2 750

660 0 660

1.126 0 1.126

580 0 580

826 0 826

1.476 192 1.668

1.682 252 1.934

592 40 632

342 0 342

13.906 1.442 15.348

Elaborado: Comunicación Social

TOTAL

90,60%

 ENERO -SEPTIEMBRE 2015

DIRECCIÓN NACIONAL

ZONAL 1 - IBARRA

ZONAL 2 - TENA

ZONAL 3 - AMBATO

ZONAL 4 - PORTOVIEJO

ZONAL 5 - BABAHOYO

ZONAL 6  - CUENCA

ZONAL 7 - LOJA

ZONAL 8 - GUAYAQUIL

ZONAL 9 - QUITO
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- Envío de un informe a la Defensoría del Pueblo, respecto al cumplimiento del Art. 12 de la 
LOTAIP. (Información anual)  

- Seguimiento y control mensual de la información referente a la Ley Orgánica de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

- Se elaboró las matrices con los nuevos literales y se capacitó a los encargados de 
entregar la información, según el nuevo formato solicitado por la SNAP.  

- El nuevo formato fue objeto de calificación de enero a septiembre de 2015, período en el 
cual SRI alcanzó 100 puntos a excepción del mes de junio que se obtuvo la calificación de 
98,5%. 

 
 
 

 
 
 

 

El Servicio de Rentas Internas, a través de su cuenta oficial en Twitter: @SRIoficialEc, desde su 
reactivación el 18 de agosto de 2015, ha publicado 445 mensajes y post. 

 

- 131mensajes en Twitter, correspondientes a la Dirección General 
- 268 tuits de Direcciones Zonales 
- 46 tuits de campañas publicitarias 

 

 

Campañas realizadas por redes sociales: 

- Lotería Tributaria 
- Día de la Bandera 
- Ley de Remisión 
- Emergencia volcán Cotopaxi 
- Búsqueda de Talento Humano 
- Proyección de gastos personales 
- SRI vuelve a Twitter 

  

12.2      LOTAIP – Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la 

       Información Pública  

      

12.3  Redes Sociales 
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13.1 Requerimientos Tecnológicos 
13.2 Proyectos Informáticos 
13.3 Infraestructura y Operaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo  13 Gestión Tecnológica 
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Cumplimiento de requerimientos de Tecnología de la Información TI: 

Entre enero y septiembre de los años 2014 y 2015, existió un aumento del 46.3% de requerimientos de 
TI registrados como se presenta en  la siguiente tabla: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proyectos de la Dirección Nacional de Desarrollo Tecnológico: 

 Proyecto Arquitectura y Estándares JEE: 
 
Objetivos del proyecto: Tener un estándar de desarrollo de aplicativos informáticos 
debidamente documentado y socializado. 

                      Avance: (80% GPR) 
 

 Levantamiento de la Arquitectura de Aplicaciones del SRI.: 
 
Objetivos del proyecto: Obtener la arquitectura de aplicaciones de la institución expresada en 
sus componentes identificando las relaciones existentes entre los mismos y con el ambiente, 
permitiendo con esta información tener una visión completa del estado actual de las 
aplicaciones de sw de la institución, que pueda ser utilizada como herramienta de apoyo para 
análisis y toma de decisiones. 

      Avance (97% GPR) 
 

 Mantenimiento Evolutivo 2014: 
 
Objetivos del proyecto: Entregar un mejor servicio al usuario de los sistemas institucionales 
en lo relacionado a la incorporación de nuevas funcionalidades, corrección de inconvenientes 
sobre aplicativos desarrollados y mantener la tecnología actualizada de las aplicaciones. 

       Avance (60,36% GPR) 

  13.1 Requerimientos Tecnológicos 

13.2   Proyectos Informáticos  

REQUERIMIENTOS

 TI
# requerimientos 

TI

% 

cumplimiento

# requerimientos 

TI
% cumplimiento

ENERO 2.481 88,50% 4.145 85,20% 67,07%

FEBRERO 2.251 90,90% 3.202 85,90% 38,33%

MARZO 1.978 89,20% 3.866 89,60% 76,10%

ABRIL 2.250 90,00% 3.088 90,40% 33,78%

MAYO 2.319 88,60% 2.413 95,50% 3,79%

JUNIO 2.194 90,20% 3.147 92,40% 38,41%

JULIO 2.312 90,30% 3.576 95,50% 50,95%

AGOSTO 2.186 94,60% 2.903 96,20% 28,90%

SEPTIEMBRE 2.243 90,50% 3.242 93,40% 40,27%

% Variación 

2014-2015

2015

Elaborado: Dirección Nacional de Tecnologías de la Información

2014
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 Migración de HP Service Manager: 
 
Objetivos del proyecto: El Departamento de Desarrollo colabora con la gerencia del proyecto 
cuya iniciativa y contratación fue realizado por el Departamento de Planificación TI.  El 
objetivo es la migración de versión a la herramienta de HP Service Manager la cual apoya en 
todos los procesos de Gestión TI. 

       Avance (21% GPR):  

 

 Proyecto de Particionamiento: 
 
Objetivos del proyecto: Garantizar el óptimo rendimiento de la plataforma de comprobantes 
electrónicos y manejar el ciclo de vida de la información, manteniendo la información 
transaccional en una infraestructura robusta con características de clase mundial, separando 
la información pasiva en un servidor de características similares pero configurado y 
optimizado para el manejo de consultas y grandes volúmenes de información. 

       Avance: 100% 
 

 Migración Base de Datos CEL a Oracle 12c R1: 
 
Objetivos del proyecto: Incrementar la disponibilidad y calidad de los servicios tecnológicos a 
través de la migración de las bases de datos institucionales, a las nuevas versiones de 
sistema operativo y de software de base de datos, las cuales incluyen corrección de errores, 
mejoras y nuevas características para alta disponibilidad y seguridad. 
 

Avance: 100% 

 

 Migración Base de Datos STAR a Oracle 12c R1: 
 
El proyecto de Migración de versión de las bases de datos a versión 12C permitirá contar con 
los siguientes beneficios: 
 

- Actualizar el software de las base de datos y sistema operativo a versiones estables 
recomendadas por los fabricantes. 

- Aprovechar nuevas características y funcionalidades del software del sistema 
operativo y base de datos. 

- Tener a disposición correcciones para el funcionamiento incorrecto del software del 
sistema operativo y base de datos. 

- Nuevas y mejores características en Alta Disponibilidad, Rendimiento, Seguridad de 
base de datos, Partitioning, Advanced Compression, Information Lifecycle 
Management, Database Cloud Management Pack. 

 

      Avance: 99% 
 

 Fortalecimiento Switch Core: 
 
Durante el mes de Enero de 2015 se trabajó en la solución alternativa que permita recuperar 
la configuración de enrutamiento dinámico entre los Centros de Cómputo de Quito y 
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Guayaquil. Conforme la planificación y de acuerdo a lo autorizado por el comité de cambios, 
se puso en producción el día 31 de enero de 2015, luego de lo cual se validó que la 
configuración efectuada estaba operando normalmente. 
Durante los meses de Febrero y Marzo se realizó la recepción parcial a nivel contractual y se 
elaboró informe de cierre del proyecto. 

        Avance: 100% GPR 
 

 Administración de identidad de usuario y accesos a los servicios tecnológicos: 
 
Objetivos del proyecto: Revisar y mejorar el proceso de Administración de Accesos Lógicos e 
implementar una nueva solución tecnológica de Administración de Identidad de Usuario que 

permita automatizar el proceso. 

      Avance: 100% GPR. 
 

 

 

 

Disponibilidad de servicios tecnológicos: 

De enero a septiembre de 2015, se receptaron 881.433 declaraciones adicionales, comparadas con el 
mismo periodo del año anterior, lo que representó un 7% adicional: 

 
De enero a septiembre del presente año, la Administración Tributaria receptó 675’743.634 comprobantes 
electrónicos: 

 
 

13.3  Infraestructura  y  Operaciones 

MES 2014 2015 Variación

Enero 1.452.561 1.560.501 107.940

Febrero 1.338.363 1.275.915 -62.448

Marzo 1.727.336 1.946.938 219.602

Abril 1.450.219 1.414.349 -35.870

Mayo 1.325.568 1.381.596 56.028

Junio 1.289.379 1.469.764 180.385

Julio 1.616.127 2.119.810 503.683

Agosto 1.292.824 1.228.635 -64.189

Septiembre 1.355.314 1.331.616 -23.698

TOTAL 12.847.691 13.729.124 881.433

7%

Fuente: Bases de Datos del SRI

Departamento de Infraestructura y Operaciones

% Incremento 

Trimestral

MES 2015

Enero 59.436.837

Febrero 69.728.979

Marzo 81.531.857

Abril 83.311.382

Mayo 90.995.321

Junio 85.330.519

Julio 93.824.463

Agosto 94.329.291

Septiembre 94.093.561

TOTAL 752.582.210

Elaborado: Dpto. Infraestructura y Operaciones

Fuente: Bases de Datos del SRI
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De enero a septiembre de 2015, se registraron 2’083.691 visitas adicionales al portal institucional 
(www.sri.gob.ec), comparadas con el mismo periodo del año anterior, lo que representó un 9,66% de 
incremento: 
 

 
De enero a septiembre de 2015, se registraron 6’320.781 accesos adicionales a servicios en línea del 
portal del SRI (declaraciones.sri.gob.ec), comparados con el mismo periodo del año anterior, lo que 
representó un 22,25% de incremento: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Coordinación de Control de Gestión 
Revisado: Dpto. Nacional de  Planificación Institucional 

Aprobado: Dirección Nacional de  Planificación y Gestión Estratégica 
 

MES 2014 2015 Variación

Enero 2.643.807 2.612.551 -31.256

Febrero 2.638.773 2.856.455 217.682

Marzo 2.583.135 3.201.352 618.217

Abril 2.433.650 2.399.614 -34.036

Mayo 2.349.117 2.382.840 33.723

Junio 2.241.466 2.830.490 589.024

Julio 2.415.823 3.005.324 589.501

Agosto 2.095.232 2.068.759 -26.473

Septiembre 2.177.909 2.305.218 127.309

TOTAL 21.578.912 23.662.603 2.083.691

Fuente: Bases de Datos del SRI

Departamento de Infraestructura y Operaciones

% Incremento 

Trimestral

9,66%

MES 2014 2015 Variación

Enero 2.904.322 3.776.819 872.497

Febrero 3.206.775 3.963.425 756.650

Marzo 3.376.412 4.700.198 1.323.786

Abril 3.297.333 3.684.253 386.920

Mayo 3.132.602 3.665.123 532.521

Junio 3.000.142 3.722.820 722.678

Julio 3.410.316 4.286.591 876.275

Agosto 2.968.882 3.317.822 348.940

Septiembre 3.110.037 3.610.551 500.514

TOTAL 28.406.821 34.727.602 6.320.781

Departamento de Infraestructura y Operaciones

% Incremento 

Trimestral

22,25%

Fuente: Bases de Datos del SRI


