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Mensaje de la Directora General

La Administracion del Servicio de Rentas Internas (SRI) pone

a consideracion de nuestro mandante el pueblo ecuatoriano,

el reporte de labores acerca del tercer trimestre 2015, que 3
sintetiza en su contenido los logros y metas alcanzadas por la

Institucién durante el referido periodo.

En efecto, nos enfrentamos a una coyuntura econdémica
discrepante, en los ultimos meses el precio del barril petréleo
ha caido mas de la mitad de su precio maximo en lo que va
del afio 2015, lo que supondra la reduccion de los ingresos
no permanentes del Estado y que, inevitablemente, hara que
el foco de atencién se ponga en otras fuentes de financiacién
presupuestaria, singularmente la tributaria, para alcanzar el
financiamiento del Presupuesto General del Estado PGE.

Durante el periodo transcurrido de enero a septiembre 2015,
la recaudacion efectiva alcanzé US$. 11.228,9 millones, con
un crecimiento nominal del 9 % frente al mismo periodo del
afo anterior; El Impuesto Interno cobrado que més resalto fue
el Impuesto a la Renta con US$.4.118,3 millones, con un
crecimiento del 19% frente al mismo periodo del afio anterior,
el IVA Impuesto al Valor Agregado de Operaciones Internas,
también ha tenido una recaudacion significativa con USS$.
3.682,2 millones y con un crecimiento del 10% frente al
mismo periodo del afio anterior. La Ley de Remision
desempefié un papel preponderante en la recaudacién para
cumplir con la meta prevista.

El protagonismo de la administracion tributaria sera mayor
que nunca y también, por tanto, la evaluacién que se haga
del cumplimiento de sus objetivos. El rendimiento del SRI
serd observado con lupa y debemos estar preparados para
pasar con excelente nota este examen, que no es sOlo
cuantitativo (cumplimiento de la meta de recaudacion) sino
también cualitativo desde el punto del servicio y atencion al
contribuyente, que con excelencia y eficiencia radical
habremos cumplido con nuestro cometido.
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1.1 Lineamiento estratégico del Servicio de Rentas Internas

Nuestro mandato y compromiso— Mision

Contribuir a la construccion de ciudadania fiscal, mediante la concientizacion, la promocion, la persuasion y la
exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de principios y valores, asi como de la
Constitucion y la Ley; de manera que se asegure una efectiva recaudacion destinada al fomento de la cohesién
social.

Nuestra Aspiracion— Vision
Ser una instituciéon que goza de confianza y reconocimiento social por hacerle bien al pais.

Hacer bien al pais por nuestra transparencia, modernidad, cercania y respeto a los derechos de los ciudadanos y
contribuyentes.

Hacer bien al pais porque contamos con funcionarios competentes, honestos, comprometidos y motivados.

Hacer bien al pais por cumplir a cabalidad la gestion tributaria, disminuyendo significativamente la evasion, elusién y
fraude fiscal.

Objetivos Institucionales:

OBUETIVOS]PIYANIESTRATEGICO

Incrementar

la eficiencia y efectivi-
dad en los procesos de
asistencia y control enfoca-
das al cumplimiento tributa-
rio, sustentados en un

modelo de gestién de

riesgos.

Incrementar el uso
eficiente del
presupuesto

Incrementar la \
aplicacion de los Incrementar el

principios constitucionales desarrollo del talento
en materia tributaria humano

Incrementar la \
conciencia de la Incrementar la
ciudadanfa acerca de sus eficier]cia
deberes y derechos operacional
fiscales

Elaborado: Servicio de Rentas Internas
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Alineamiento del SRI a la estrategia gubernamental:

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 que constituye el Plan Nacional vigente; el Servicio de Rentas
Internas se alinea al Objetivo 8, como estrategia del Gobierno Nacional:

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible
Politica 8.4: Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario:
8.4.a.  Incrementar la progresividad en la estructura tributaria y la participacion de los impuestos directos en el

total de recaudacion.

8.4.b. Consolidar la cultura tributaria y la cultura fiscal inclusivas, en el marco de una administracion tributaria de
excelencia.

8.4.c. Aplicary fortalecer mecanismos de control y penalizacidn al contrabando y a la evasion tributaria en todas
sus formas, con prioridad en las personas.

8.4.d. Optimizar la cobertura y la aplicacién de incentivos tributarios como instrumentos de apoyo efectivo a la
politica productiva.

8.4.e  Fortalecer la eficiencia del sistema tributario en el territorio nacional, mejorando la capacidad normativa y de
gestion en los distintos niveles de gobierno.

8.4.f Consolidar los esfuerzos regionales para la integracion de la fiscalidad internacional.
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1.2

Informe de recaudacién — Avances cuantitativos a septiembre 2015

Al mes de Septiembre del 2015, la recaudacion efectiva del SRI fue de 11.228,9 millones de dolares valor con el cual
se alcanzé un cumplimiento del 100,5% y un crecimiento del 9% frente a la recaudacién de igual periodo del ejercicio

2014

Q)

CUMPLIMIENTO DE RECAUDACION

Recau. efectiva:
11.175.543

220.028

devoluciones

10.344.432

Enero - Septiembre 2015

Recau. efectiva:
11.228.922

Recau. efectiva:

devoluciones

10.955.515 221.953

10.955.920

10.122.479

Meta Acum. A Sep. 2015 Recaudaciéon Acum.
2014
| Devoluciones u

Recaudacion Acum. A Sep.
2015

A Sep.

Recaudacion Neta

Cumplimiento Acumulado Meta enero- septiembre 100,5%

Crecimiento Acumulado enero - septiembre 2015 9%

Fuente: Base de Datos — SR/
Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional

Cumplimiento efectivo de la recaudacion por Direcciones
Zonales
a Septiembre 2015

ZONA1 (Imbabura)
ZONA 2 (Napo)
ZONA 3 (Tungurahua)
ZONA 4 (Manabi)
ZONA5 (Los Rios)
ZONA 6 (Azuay)
ZONA7 (Loja)
ZONA 8 (Guayas)
ZONA9  (Pichincha)

198,7%
192,7%

112,5%
199,2%
197,7%
101,0%
107,8%

99,9%

0,0% 20,0% 40,0%

Fuente: Base de Datos — SRI
Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional
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| | 1.3 Cumplimiento de la meta de recaudacion a Septiembre 2015 (miles US$.)

L
META PGE RECAUDACION RECAUDACION CUMPLIMIENTO CRECIMIENTD
META 2015 ACUMULADA A: ACUMULADA A ACUMULADA A ACUMULADD ACUM: SEPT
SEPT 2015 SEPT 2014 SEPT 2015 META MENSUAL 2014 / 2015
TOTAL METC (1) 14.396.629 10.953.51% 10.122.479 10.995.920 o 100% EE
Drevoluciones (2] -293.371 -22002E -221.953 -233.002 ' 106 %
TOTAL EFECTIVG (3] 14.690.000 11.173.543 10.344.432 11.228.922 ' 100% b
TBCs 0 0 0 49.929 - -
Impuesto a Renta Recaudado 4.502.507 3.648.427 3.447.557 +4.118.352 ' 113% 19%
Fetenciones Mensuales 2.814.104 2,099,974 1927248 2082093 (O 9% %%
A la renta ernpresas petraleras v otros MEP A E1.493 E8.331 E2.303 ' 102 % - 10
Anticipos al IR 411,238 IFE.219 347 216 303,051 ' 229 -11%%
Saldo Anual 1.208.509 1.120.641 1.114.562 1.675.905 ' 150% B
Personas Maturales 120,762 167710 162,092 184,074 ' 110%: 103
Perzonas Juridicas 1.020.423 943,474 940,631 1466913 . 155 % EE %
Herencias, Legados w Donaciones 7324 4,457 E.838 24914 ‘ EE9%h 32T
IvA de Operaciones Internas 2.055.474 3.749.274 3.358.317 3.682.174 D 984 103
ICE de Operaciones Internas B73.705 500.110 433.514 543.605 @ 109% 205
Irnpuesta Ambiental Contaminacidn Yehicular 163.299 127.780 93.093 92,812 @ T30 -0
Irnpuesta a los Yehiculos Motorizadas 254.613 203.731 184.742 182.075 @ 900 - 1%
Irmpuesta a la Salida de Divisas 1.298.846 946.609 918.838 863.854 @ 91 % b
Irnpuesta Activos en el Exterior 40.210 30.865 32.992 37826 . 1230 1595
RISE 19.675 15.258 15.111 15.947 @ 105%
Regalias, patentes v utilidades de conzerwacidn mi... 32.145 31.530 27.906 28.076 @ 900
Tierras Rurales 4,970 Z2.496 4.137 5.217 @ 209% 2B
Impuesta Redimible Botellas Plasticas no Retornable 20.787 15.493 16.457 16.832 @ 109%
Contribucidn para |a atencidn integral del cancer 63.174 36.260 1] 62.170 @ 171%% -
Intereses por Mora Tributaria 80.085 34.282 117.347 33.185 @ 61% -7
Multas Tributarias Fiscales T4.703 58.533 54.032 20241 @ 5200 -44%%
Citros Ingresos 5.111 2.450 4.258 5.014 ' 205% 1896
SUBTOTAL IMTERME 12.291.305 9.423.099 8.728.300 9.717.380 &
ICE de Importaciones 186,709 136,734 135 BES 112,519 . 229 -17%:
I8 de Importaciones 2211986 1.615.710 1,480,464 1.243.094 . 33 -9%h

2,398.69% 1.732.444 1.616.132 1.461.613

Mota (1): Recaudacidn efectiva mo descuenta valar por devoluciones de irmpuestas,
Mota (21 Devoluciones por rescluciones rermitidas al Ministerio de Finanzas,

Mota (3): Recaudacion incluye devoluciones de impuestas,

Cifras sujetas a revisian,
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J 1.4 Sintesis del comportamiento de la recaudacién
u

@ CRECIMIENTO DE IMPUESTOS CON MAYOR CONTRIBUCION

Enero - Septiembre 2015
(Cifras en miles US$ délares)

4,118,352
3.682.174
2358317 - 5823-447-59
3.028.208 . .
2747211
2.542.400
653,329 920,678 918,838 ga3,054
T . wﬁ .
TvA de Operaciones Internas ICE de Operaciones Intermas Impuesto a la Salida de Divisas Impuesto ala Renta Recaudado
Crecimiento
2014 2015 o6 (14-15)

Recaudacion Acurn 2012
I de Operaciones Internas 3.358.317 3.682.174 10% Recaudacion Acum 2013

Reraudacidn Acum 2014

ICE de Operaciones Internas 453.514 543.606 20% Recaudacion acum 2015
Impuesto a la Salida de Divisas q18.838 963.8% -6%
Impuesto ala Renta Reraudado 3.447.557 4.118.352 19%

Fuente: Base de Datos — SR/
Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional

. CUMPLIMIENTO DE LOS IMPUESTOS INTERNOS CON MAYOR
CONTRIBUCION

Enero - Septiembre 2015
(Cifras en miles US$ ddlares)

o
113% 1099
O8%
Q1%
4,118,352
2,640,427 3.749.274 3,682,174
946.609 963,554
500,110 543,605
Impuesto ala Renta Recaudado Iva de Operaciones Internas ICE de Operaciones Internas Impuesto a la Salida de Divisas

META PGE ACUMULADS A SEPTIEMBRE 2015
RECAUDACION ACUMULADA & SEFTIEMERE 2015
u % Cumplimiento

Fuente: Base de Datos — SRI
Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional
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@ CUMPLIMIENTO DE LOS IMPUESTOS EXTERNOS

Enero - Septiembre 2015
(Cifras en miles US$ délares)

H3%
g2%

1.615.710

1,348,094

136,734 112,519

TWa de Importaciones ICE de Importaciones

METLAPGE ACUMULADA A: SEPTIEMBRE 2015
RECAUDACION ACUMULADA & SEPTIEMBRE 2015
o % Cumplimiento

Fuente: Base de Datos — SR/
Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional

@ 'MPUESTOS DIRECTOS
IMPUESTO A LA RENTA

Enero —Septiembre 2015
(Cifras en miles US$ ddlares)

2,082,003
1.927.348
1.797.513
1,575,905
1,582,432
1,108,723
1.008.651
842,068
o57oge 307584 47316 angosy
Retenciones Mensuales Anticipos al IR Saldo Anual
Crecimiento
2014 2015 %% (14-15) Recaudacidn Acum 2012
Recaudacidn Acurm 2013
Retenciones Mersuales 1927348 2082063 B, Retaudacion Acum 2014
Recaudaridn Acum 2015
Anticipos al R 347,316 308,051 1% SeaLEEnn A
Saldo Anual 1.108.723 1.675.905 51%

Fuente: Base de Datos — SRI
Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional
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@ IMPUESTOS DIRECTOS

Enero - Septiembre 2015
(Cifras en miles US$ ddlares)

920,678 918,838

863.854

853,329

151.070 171,708 184.742 182,075

=T 1 - . .

27450 G5.854 320992 37.826
. e

Impuesto ambiental Contaminacidn Wehicular Impuesto a los Yehiculos Motaorizados Impuesto a la Salida de Divisas Impuesto Activos en el Exterior
Crecimiento
2014 2015 %% (14-15)
. e o e
Impuesto Ambiental Contaminacidn vehicular 93,093 Q2,812 0, 3% Recaudation Acum 2012
Impuesto a los Wehiculos Motorizados 184.742 182,075 -1,4% Recaudacion Acum 2013
Recaudadion Acurm 2014
Impuesto a la Salida de Divisas 918.838 263.8% -5,0% Recaudadon foum 2015
Impuesto Activos en el Exterior 32,992 37.826 14,7%
Fuente: Base de Datos — SR
Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional
@ 'MPUESTO DIRECTOS
Enero — Septiembre 2015
(Cifras en miles US$ do6lares)
28,323 27.906 28,076
22,797
15111 15.947
9.426
4,137 o2l
Regalias, patentes v utiidades de conservacidn minera Tierras Rurales
Crecimiento
2014 2015 %o (14-15) Recaudacion &cum 2012
Recaudacion Acum 2013
RISE 15.111 15.947 =) Recaudacion Acurm 2014
— — Recaudacion Acum 2015
Regalias, patentes v utilidades de conservacidn mi... 27.906 28.076 1%
Tierras Rurales 4,137 5.217| 26%

Fuente: Base de Datos — SR/
Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional
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@ 'MPUESTOS INDIRECTOS

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Enero - Septiembre 2015
(Cifras en miles US$ ddlares)

3.682.174
3.358.317

3.028.208

2.542.400

TWa de Operaciones Internas

Crecimiento

2014 2015 o (14-15)
ItA de Operaciones Internas 3,358,317 3.682.174 10%a
Iv& de Importaciones 1.480.454 1,349,004 -9%45

Fuente: Base de Datos — SR/
Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional

1,501,987 1577.112 1,480,464

1.349.094

T de Importaciones

Recaudacidn Acurn 2012
Recaudacidn Acurm 2013
Recaudacidn Acum 2014
Recaudacion Acum 2015

@ 'MPUESTOS INDIRECTOS

IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES

Enero - Septiembre 2015
(Cifras en miles US$ délares)
543,605

453,514
412.921

273.040

133.578 120.501 135.662 112,519
ICE de Operaciones Internas ICE de Importaciones Recaudation Acum 2012
Recaudacion Acum 2012
o1 25 GERED R hem e
ICE de Cperaciones Internas 453,514 543,606 20%
ICE de Importaciones 135.663 112.519 -17%

Fuente: Base de Datos — SR/
Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional
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@ IMPUESTOS INDIRECTOS

147.941

128,730 128,792

] I I

ICE Cigarrillos

Tv.prepagada

Fuente: Base de Datos — SR/

] I I

ICE — OPERACIONES INTERNAS

Enero - Septiembre 2015
(Cifras en miles US$ dodlares)

168.399

I@

147,420

120,135
103,860
92,592
78.158 79.783
- I59446 I I

ICE Wwehiculos ICE Otros

126.886 126.423

ICE Cerveza

Crecimiento

Bebidas Gaseosas 2014 2015 S5 (eris

i 5 5 Recaudacidn Acum 2012
:rrlr?alsdeFuego ICE Cigarrilos 128.758 147.941 15% Recaudacion Acum 2013
Membrecias ICE Cerveza 126,423 147480 17% Recaudacidn Acum 2014
Perfumes Recaudacidn Acum 2015

ICE Wehiculos 78.158 70.785 2%

Vide;ojuego
Cocinas |:> ICE Otras

120,135 168,399 40%:

Elaborado: Departamento de Planificacion Institucional
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l| Capitulo 2 Recaudacién y Asistencia al Ciudadano
|

2.1 Capacitacion al contribuyente

2.2 Cultura Tributaria

2.3 Atencién del SRI al Contribuyente

2.4 RUC Registro Unico de Contribuyentes

2.5 Facturacién Electrénica

2.6 Declaraciones y Anexos

2.7 Recaudacion y Reintegro
2.8 Cobro

2.9 Derechos del Contribuyente
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https://www.google.com.ec/url?q=http://www.tuuon.com/los-bancos-mas-grandes-e-influyentes-del-mundo/&sa=U&ei=-qRGU6K5BqHt0gGBrYDACw&ved=0CEgQ9QEwDjjgAw&usg=AFQjCNE4k2um72hA4qqEghrRDCvC3WtZCg

| 2.1 Capacitacion al Contribuyente
| B |

e  Resultados del niumero acumulado de contribuyentes capacitados durante el tercer trimestre 2015:

CONTRIBUYENTES CAPACITADOS - SEPTIEMBRE 2015 TEMAS IMPARTIDOS
2015 Deberes Formales Devoluciones de Impuestos
TRIMESTRE CUMPLIMIENTO - - " X
Meta Ejecutado Registro Unico de ContribuyentesRUC Retenciones de Impuestos
Enero - Marzo 60.550 66.424 109,70% Comprobantes de Venta y Retencion Infracciones
Abril  Junio 65.848 77.988 118.43% Impuesto al Valor Agregado IVA Por qué glosa el sri?
Julio - Septiembre 63.808 71.061 111,36% mpuestoaaRenta mputacionalBago
ICE (incl Cob del fi lario 106,
Fuente : Sistema de Carga de Informacidn para Indicadores de Gestion. flucluye,anexo) gbranzas {uso,delformulario )
Impuesto a las Tierras Rurales (Formulario 111) Herencias
Elaborado por : Departamento de Asistencia al Ciudadano
Impuesto a la Salida de Divisas Proceso de Determinacion
Anexos Precios de Transferencia
Declaracién Patrimonial Impuesto a los Activos en el Exterior
Servicios Tributarios por Internet Impuesto a los Vehiculos

Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano

I 2.2 Cultura Tributaria
| B |

e  Cierre del programa de cultura tributario ciclo sierra — oriente afo lectivo 2014-2015 a nivel nacional: En la
primera semana de julio, cada provincia efectué el evento de cierre del programa de participacion
estudiantil, en donde se realizaron diferentes juegos lidicos y premiacion a los mejores estudiantes.

e  Resumen de convenios firmados y en gestion de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal a septiembre 2015:

Datos generales

Universidad Ciudad
Acercamiento Convenio en Convenio
gestion firmado

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Quito 27/01/2015
Universidad Politécnica Salesiana de Cuenca Cuenca 15/04/2015
Universidad Catdlica de Cuenca Cuenca 15/06/2015
Universidad Técnica Particular de Loja Loja 25/04/2015
Universidad Técnica de Manabi Portoviejo 16/06/2015
Escuela Politécnica del Ejército Quito X

Universidad Central del Ecuador Quito X

Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil Guayaquil X

Universidad de Guayaquil Guayaquil X

Universidad de Santa Elena Santa Elena X

Universidad Catdlica de Guayaquil Guayaquil X

Estatal de Milagro — UNEMI Milagro X

Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Guayaquil X

Universidad Auténoma de Los Andes Santo Domingo X

Escuela Politécnica Nacional Quito X

Universidad San Francisco de Quito Quito X

Universidad Tecnoldégica Equinoccial Quito X

Escuela Superior Politécnica del Litoral Guayaquil X

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Riobamba X

Universidad Técnica de Ambato Ambato X

Universidad Politécnica Estatal del Carchi Tulcan X

Fuente: Asistencia al Ciudadano

Elaborado por : Departamento de Asistencia al Ciudadano
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Rincén del Ciudadano Fiscal:

A L"IA LA
.‘N HF‘M

sl

Andrea, con su defantal blanco y facturero
en mano, espera ansiosa la llegada de
cientes a k tienda. Sofia y Miguel se
acHCan, CON [asO  presuroso, para
compear leche, arroz y galetas.

Con unas monedas pagan la cuenta,
fecben fa factura y salen ocon sus
compeas. Es un pego para gue los ninos
aprendan sobre ka importancia de solicitar
facturas y pagar impuestos

Asi s lovantan las bases para construir la
ciudadania fiscal. Bl Servicio de Rentas
Internas abad este espacio lidico para
que los nifios de 2 a 8 afos aprendan

sobee Impuestos, a través de jLagos en
ks que se dideren y desarrollan sus
habiidades, indicd Ximena Amoroso,
Directora General de fa Administracion
Tributaria.

Cristhian Carridn, uno de los nifics que
acudid al Rincon def Ciudadanito Fscal,
aprendid que es bueno contribuir, “asi
todos tendremas agua, no habrd kadrones
y todos iremos a buenas escuelas®, indicd
mientras jugaba con su facturero.

£l Rincon del Ciudadanio Fiscal, ubicado
en @ agencia Norte de Quito, en la
avenida Galo Plaza Lasso y Luis Tufifo,

estd dvdido en dos &reas, wno
denominado Mi Kuchito para nifios de 2 a
4 ahos, con juegos para el desarrolio de i
motricidad. o olro espach es o
Ciudadanito Fiscal para nifics de 5 a 8
anos, en ¢l que aprenden sobre pacto
socal, cuiado del planets, ética,
contribucin vokintaria y & relacion entre
Estado y ciudadano

Las visitas se realizan en tres horarios: de
09:00 a 10:30; de 11:00 a 12:30; de
14:00 a 15:30. Estudiantes de Parvularia
de & Universidad Central del Ecuador
trabaan con los nifos para que aprendan
sobre tributos.
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El padre de Cristhian sefiald que sus hijos
speendieron mocho. en éste  aspacio
lidico y "ahora me recuerdan que debo
pedir la factura. Ademds, sabsn que
cuando sean grandes deben aportar af
pais®, indich.

€1 Rncon del
Cadadanvto Frscal
atsende desde el 23 de
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j 23 Atencidn del SRI al Contribuyente
| ||

Canal de Atencién Presencial:

PROMEDIO NACIONAL 2015

PROMEDIO NUMERO DE CONTRIBUYENTES ATENDIDOS

PERIODO TIEMPO DE AT:;’;?; — 17
ESPERA TIEMPO OPTIMO 1 HORA 1HORA+
ENERO 0:24:17 333.389 171.170 79.727 47.762
FEBRERO 0:25:08 320.054 149.287 79.703 63.136
MARZO 0:25:30 372.483 184.155 117.558 43.054
ABRIL 0:20:00 243.463 184.801 70.446 21.064
MAYO 0:19:11 312.712 182.919 47.827 18.552
JUNIO 0:18:16 331711 198.814 69.216 22.023
JuLio 0:18:17 351.955 201.367 33.244 17.227
AGOSTO 0:14:44 264.814 _ _ _
SEPTIEMBRE 0:14:31 254.784 _ _ _
TOTAL 0:19:48 2.785.365 1.375.282 503.553 236.300

* En los meses de agosto y septiembre no se tiene datos de nimero de contribuyentes atendidos, por el cambio del sistema g-matic a
una nueva version.

Fuente: Reporte Mensual Jefes del Departamento de Asistencia al Ciudadano

Elaborado por: Departamento Nacional de Asistencia al Ciudadano

e Brigadas Moéviles de Atencioén:

En el tercer trimestre del afio 2015, se ejecutaron 269 brigadas mdéviles de atencion a nivel
nacional, con un total de 741 brigadas ejecutadas de enero a septiembre del mismo afio, con
este nimero se ha sobrepasado la meta planificada para el afio 2015, es decir al finalizar el mes
de septiembre se ha obtenido un cumplimiento del 112%.

BRIGADAS MOVILES EJECUTADAS A NIVEL NACIONAL
Periodo: Enero a Septiembre 2015

741
658 112%

192 280 269

PLANIFICADAS ENERO A EJECUTADAS ENEROA  EJECUTADAS ABRILA  EJECUTADASJULIOA  EJECUTADO ENERO A
DICIEMBRE MARZO JUNIO SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

Fuente: Sistema de Carga de Informacion para Indicadores de Gestion
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano

Octubre 2015 Planificacion Institucional

e e Y
DE PLANIFICACION
\

Y GESTION ESTRATEGICA



e Canal de Atencién Telefénico:

Durante el tercer trimestre del 2015 el Centro de Atencion Telefonica atendié un total de 186.155
llamadas a nivel nacional, en el mes de julio se registran 75.847 llamadas, el mes de agosto
47.816 y el mes de septiembre 62.492, a continuacion el detalle:

Llamadas Atendidas CAT
Enero - Septiembre 2014 vs 2015

90.259
77.154 75.847
69.689
61.472 64.242 66:006 .o 43 62.492
52.298
47.571 44.607 42323 46.232 41.64047'816 43.722
19.163
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

m 2014 2015

Fuente: Sistema de Carga de Informacion para Indicadores de Gestion
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano

e Canal de Atencién Electronico:

En el tercer trimestre del 2015 se realizaron 10°305.674 visitas al Portal Web, dando como
promedio mensual 3'435.225 visitas, esto representa un incremento del 8,49% de visitas con
relacién al mismo periodo del 2014:

Visitas Portal Web
Tercer trimestre 2015-2014
8,49%
5.000.000 -
4.000.000 -
3.000.000 -
2.000.000 -
1.000.000 -
0 -
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
2014 | 3.004.294 | 3.258.272 | 3.464.856 | 3.297.270 | 3.132.728 | 3.000.133 | 3.410.403 | 2.978.774 | 3.109.929
2015| 3.371.172 | 4.218.423 | 4.376.818 | 3.324.686 | 3.287.366 | 3.451.012 | 4.414.352 | 2.763.543 | 3.127.779
m 2014 © 2015

Fuente: Google Analytics

Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano.
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e Loteria Tributaria:

Durante el tercer trimestre del afio 2015 se realizaron los siguientes avances para el Décimo

Tercer Sorteo del Sistema Loteria Tributaria:

- En el mes de Julio mediante memo No. SRI-NAC-ACI-2015-0258-M se comunic6 al Director
Zonal 6, la designacién de la ciudad de Cuenca como Sede para el evento nacional de

Loteria Tributaria a realizarse el 18 de Diciembre de 2015.

19

- Se firmaron las Bases de Loteria Tributaria y se publicaron en la péagina web de la

Institucién para conocimiento de la ciudadania en general.

- Se realizé una Carta de Invitacién a las Instituciones Educativas con el fin de que cada
Direccién Zonal notifique a escuelas y colegios y participen del Concurso de Instituciones

Educativas.

n 24 RUC -Registro Unico de Contribuyentes

Informacion Estadistica del Proceso Ruc

- Contribuyentes inscritos en el RUC durante el periodo enero/septiembre de 2015 por tipo de
contribuyente y Zona, (no incluye inscripciones en linea - Internet):

INSCRIPCION RUC

DIRECCION ZONAL 2015
PERSONAS NATURALES SOCIEDADES TOTAL

ZONA 1 15.240 723 15.963
ZONA 2 3.591 209 3.800
ZONA 3 17.977 888 18.865
ZONA 4 20.316 730 21.046
ZONA 5 14.656 498 15.154
ZONA 6 12.905 818 13.723
ZONA 7 13.586 774 14.360
ZONA 8 34.897 3.005 37.902
ZONA 9 32.622 3.891 36.513

SUMA 165.790 11.536 177.326

Fuente: Base SRI
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano.
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- Contribuyentes que han actualizado el RUC durante el periodo enero/septiembre de 2015
por tipo de contribuyente y Zona:

- Contribuyentes que han suspendido el RUC por ventanilla durante el

DIRECCIONES

Actualizacion RUC

ZONALES 2015
PERSONAS NATURALES SOCIEDADES TOTAL

ZONA 1 28.041 1.678 29.719
ZONA 2 7.528 414 7.942
ZONA 3 38.942 2.225 41.167
ZONA 4 37.219 1.906 39.125
ZONA 5 25.272 1.365 26.637
ZONA 6 26.047 2.184 28.231
ZONA 7 30.510 2.047 32.557
ZONA 8 66.742 12.758 79.500
ZONA 9 70.611 10.780 81.391

SUMA 330.912 35.357 366.269

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano.

enero/septiembre de 2015 por Zona:

SUSPENSION RUC

D'ZR;E(ZIC_’;ES PERSONAS NATURALES
ENERO-SEP. 2015

ZONA 1 15.206
ZONA 2 3.313
ZONA 3 18.376
ZONA 4 20.203
ZONA S 12.137
ZONA 6 13.495
ZONA 7 15.929
ZONA 8 30.518
ZONA 9 37.806

SUMA 166.983

Fuente: Base SR/

Elaborado por: Dpto. de Asistencia Ciudadano.

SUSPENSION RUC POR

DIRECCIONES ZONALES INTERNET PERSONAS
NATURALES
ENERO-SEP. 2015

ZONA 1 15.804
ZONA 2 11.835
ZONA 3 16.062
ZONA 4 13.920
ZONA5 13.365
ZONA 6 14.585
ZONA7 19.362
ZONA 8 12.793
ZONA 9 13.235

SUMA 130.961

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Dpto. de Asistencia Ciudadano.

20

periodo

- Sociedades que cancelaron el RUC durante el periodo enero/septiembre 2015 por Zona:

Octubre 2015

CANCELACION RUC

DI?;CNiSEI\;ES SOCIEDADES

2015

ZONA 1 726

ZONA 2 64
ZONA 3 313
ZONA 4 477
ZONA 5 229
ZONA 6 379
ZONA 7 306
ZONA 8 1.187
ZONA 9 1.092
SUMA 4.773

Fuente: Base SR/

Elaborado por: Dpto. de Asistencia Ciudadano.
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Cambios en el Sistema Nacional de RUC:

- Serealiz6 el cambio en el Sistema Nacional de RUC para que se permita el ingreso al RISE de
las personas naturales extranjeras no residentes.

Depuraciones de la Base de RUC:
21

- Depuracion masiva del catastro de RUC solicitado por el Departamento de Gestion
Tributaria.

- Depuracion de fallecidos (personas naturales).

- Depuracion de las sociedades bajo el control de la Superintendencia de Compafiias y
Valores y seguros.

- Depuraciéon de tipo, numero de identificacién, pais y porcentaje de participacidon de
accionistas por requerimiento del Area de Grandes Contribuyentes.

- Depuracion de contribuyentes en Recategorizaciones y Exclusiones masivas del RISE, por
pedido de Gestidn Tributaria de las Direcciones Zonales.

| 2.5 Facturacion Electréonica
i

e Sistemade Facturacién Electrénica:

- Estado de implementacién del esquema de comprobantes electrénicos a septiembre 2015:

NUMERO DE
CONTRIBUYENTES

AMBIENTE

Ambiente de Pruebas (Fase de
desarrollo )

Ambiente de Producciéon (Comprobantes
con validez legal)

16.148

12.681

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Dpto. de Asistencia Ciudadano.
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- Enla base de datos a septiembre 2015, se registré 94'8618.811 comprobantes electronicos
autorizados, conforme el siguiente detalle:

TIPO DE COMPROBANTE NUMERO DE
COMPROBANTES

Comprobante de retencién 26°849.517

Factura 876°478.296

Guia de remision 27'571.196 22

Nota de crédito 13.899.354

Nota de débito 3'820.448
TOTAL 94°8618.811

Fuente: Base SRI

Elaborado por: Dpto. de Asistencia Ciudadano.

| 2.6 Declaraciones y Anexos

- Entre enero y septiembre de este afio se receptaron 13’460.206 declaraciones, con un
100% de cobertura via Internet, conforme se puede apreciar en el siguiente cuadro:

DETALLE DECLARACIONES POR MES
TOTAL DECLARACIONES RECEPTADAS

MES MEDIO INTERNET % INTERNET
ENERO 1.552.114 100
FEBRERO 1.253.341 100
MARZO 1.908.150 100
ABRIL 1.377.357 100
MAYO 1.363.929 100
JUNIO 1.424.982 100
JuLIO 2.083.899 100
AGOSTO 1.195.851 100
SEPTIEMBRE 1.300.583 100
TOTAL 13.460.206 100%

Fuente: Discoverer - Area Negocio Nimero Declaraciones

Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano

- Se reciben aproximadamente entre 45.000 y 65.000 declaraciones diarias, dependiendo de
los vencimientos y tipos de impuesto.
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- Los anexos que se receptaron durante el periodo de enero a septiembre de 2015, fueron
2’438.008 conforme se puede observar en el siguiente cuadro:

TOTAL DE ANEXOS POR MES
Enero - Septiembre 2015

ANEXO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE TOTAL
Anexo de Beneficios Tributarios 9 5 14 32 649 58 55 18 37 877
Anexo de Célculo Actuarial 49 40 12 21 32 242 31 12 7 446
Anexo Fideicomisos 82 85 106 143 275 3.368 238 246 114 4.657
Anexo Impuesto a las Botellas Plasticas 13.830 77.464 18.236 220 263 247 338 150 239 110987 23
Anexo Impuesto a los Consumos Especiales 182 180 229 786 627 648 995 762 740 5.149
Anexo Transaccional (Nuevo) 618 426 648 221.495 233.522 170.603 214.555 126.496 155.581 1.123.944
Anexo de Precios de Venta 202.501 184.271 223.633 44 50 30 51 19 12 610.611
Anexo ROTEF 248 79 73 127 105 172 129 117 119 1.169
Anexo de Declaracién Patrimonial 985 1.554 5.308 2.001 15.356 2.512 17.155 1.701 5.418 51.990
Anexo de Precios de Transferencia 22 11 42 20 40 132 84 55 589 995
Anexo de Notarios 470 439 421 478 479 452 500 566 544 4.349
Anexo de Registradores Mercantiles 39 5 4 1 4 1 54
Anexo de Registradores de la Propiedad 86 57 82 75 72 68 75 75 85 675
Anexo de Gastos Personales 11.755 120.357 72.110 20.724 13.668 12.008 15.455 5.983 5.292 277.352
Anexo de Relacion de Dependencia 141.468 56.073 15.263 7.910 7.811 7.441 1.984 1.984 1.882  241.816
Anexo Movimiento Internacional de Divisas 107 95 98 128 91 108 91 95 99 912
Anexo de Dividendos 2025 2.025

TOTAL 372.451 441.141 336.279 254.205 273.040 198.089 251.740 138.280 172.783 2.438.008
Fuente: Discoverer - Area Negocio Anexos Bitdcora
Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano

| 2.7 Recaudacién y Reintegro

Recaudacion por forma de pago:
El medio de pago mas utilizado por los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones tributarias a

septiembre 2015, respecto a su numero, son las declaraciones realizadas a través de Internet por
convenio de débito (incluye declaraciones en cero) a razén del 91% y otras formas de pago con el 9%.

RECAUDACION POR FORMA DE PAGO

A SEPTIEMBRE 2015
(EN MILES DE DOLARES Y NUMERO DE DECLARACIONES)

Valor Recaudado o Numero de Declaraciones o
Forma de Pago Variacion Variacién
2014 2015 2014 2015
CONVENIO DE DEBITO 2.351.873 2.864.909 21.81% 2.492.406 3.386.913 35,89%
OTRAS FORMAS DE PAGO 266.948 283.094 6.05% 1.434.771 981.639 -31,58%
Total general 2.618.821 3.148.002 20.21% 3.927.177 4.368.552 11,24%

Fuente: Base de datos del SRI
Elaborado por: Departamento de Recaudacion y Reintegro
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Recaudacion Impuestos Vehiculos:

La recaudacion por impuestos relacionados con vehiculos motorizados a septiembre del 2015 fue US$
277.202,46, un 60% corresponde al Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados, el 34%
corresponde al Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular y el 6% al Impuesto a la Transferencia

de Dominio.

Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados

24

El comportamiento de la recaudacién correspondiente al Impuesto a la Propiedad de Vehiculos
Motorizados al tercer trimestre del 2015, presenté una disminucion del 2% con relacién a lo recaudado

en el periodo fiscal 2014:

RECAUDACION IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

A SEPTIEMBRE 2015 (en USD)

; RECAUDACION
PERIODO
2014 * 2015 * Variacién
ENERO 17.077.771 18.844.289 10%
FEBRERO 24.580.375 22.446.692 -9%
MARZO 20.487.087 23.827.135 16%
ABRIL 21.142.178 20.555.983 -3%
MAYO 19.705.725 17.645.469 -10%
JUNIO 18.394.889 17.113.422 -7%
JULIO 18.276.317 19.389.105 6%
AGOSTO 15.428.448 14.132.787 -8%
SEPTIEMBRE 15.623.028 13.699.572 -12%
TOTAL 170.715.817 167.654.454 -2%

Fuente: Base de datos del SRI

Elaborado por: Departamento de Recaudacion y Reintegro

* Los montos de 2015 incluyen los valores recaudados con formulari

Transferencia de Dominio:

La recaudacion por Transferencia de Dominio a Septiembre del 2015 representé un incremento del 12%

en lo recaudado con relacion al periodo 2014:

RECAUDACION TRANSFERENCIA DE DOMINIO

A SEPTIEMBRE 2015 (en USD)

; RECAUDACION
PERIODO
2014 2015 Variacion
ENERO 815.757 1.111.229 36%
FEBRERO 1.583.543 1.589.921 0%
MARZO 1.355.612 1.932.955 43%
ABRIL 1.520.213 1.824.419 1%
MAYO 1.674.730 1.771.756 15%
JUNIO 1.621.093 1.921.539 17%
JULIO 1.801.426 1.948.506 8%
AGOSTO 1.725.859 1.753.089 2%
SEPTIEMBRE 1.942.401 1.898.497 -2%
TOTALES 14.040.635 15.751.912 12%

Fuente: Base de datos del SRI

Elaborado por: Departamento de Recaudacion y Reintegro
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Impuesto Ambiental a la Contaminaciéon Vehicular — IACV

Al tercer trimestre del 2015, existié un incremento de US$. 863.818, que representd un aumento del 1%
en la recaudacion del Impuesto Ambiental con relacién al mismo periodo del afio anterior:

RECAUDACION IMPUESTO AMBIENTAL

A SEPTIEMBRE 2015 (en USD)

RECAUDACION
MES
2014 2015 Variacion
ENERO 8.909.993 9.790.526 10%
FEBRERO 13.455.801 12.678.623 -6%
MARZO 10.705.206 12.822.533 20%
ABRIL 11.028.046 10.968.134 -8%
MAYO 10.989.325 9.904.837 3%
JUNIO 10.318.979 9.934.674 4%
JuLio 10.033.851 11.916.533 19%
AGOSTO 8.536.072 8.088.927 -5%
SEPTIEMBRE 8.954.999 7.691.302 -14%
TOTAL 92.932.272 93.796.090 1%

Fuente: Base de datos del SRI

Elaborado por: Departamento de Recaudacion y Reintegro

Ndmero de transacciones vehiculos:

(=)

En el tercer trimestre del 2015 se procesaron un total de 2°285.366 transacciones, de las cuales el 33%
se realizaron a través del Banco del Pacifico, seguido por el Banco Pichincha con un 23% del total. El
incremento de las transacciones en el Banco Pacifico se debe por el canal del Puntomatico que recibe la
recaudacion de vehiculos y la variedad de canales de pago que coloca a disposicién de sus clientes.

NUMERO DE TRANSACCIONES VEHICULOS
SEPTIEMBRE 2015

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Dpto. Recaudacion y Reintegro
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| 2.8 Cobro
i

De la cartera total registrada en el Sistema Nacional de Gestion de Cobro el 63,83% corresponde a
obligaciones cuya accion de cobro se encuentra suspendida por encontrarse en estado de impugnacion,
(reclamo o en excepcion ), mientras que el 30% se encuentra en estado activo dentro del proceso de
cobro, sobre estas obligaciones se mantienen acciones de cobro persuasivo automatico ejecutadas a
través del Contact Center, Agentes de Cobranzas, envio de correos electrénicos masivos, en cada una

de las provincias de cada Zonal, asi como inicios y continuacion de juicios coactivos; y desde el 6 de
mayo al 10 de septiembre del 2015, con la opcién del pago con aplicacion de la Ley Organica de
Remisidn de Intereses, Multas y Recargos.

El monto total suspendido sin intereses se encuentra en el orden de los 1.997,5 millones de délares,
representados en 7.864 obligaciones. El valor original de las deudas firmes alcanza los 935,4 millones de
dolares, distribuidos en 327.608 deudas.

Monto de Cartera por Tipo de Estado

Nuevo a Septiembre 2015 Confirmado
5,26%

3,17%

Facilidades
2,96%

Suspendido ACTIVA
63,83% 30.00% Auto de Pago Notificado
1578% O 8,81%

Fuente: Base de Datos SRI
Elaborado por: Departamento de Cobro

Cartera Activa:

En la cartera activa al 30 de septiembre de 2015, se puede observar que la Zonas 8 (Guayas) y Zona 9
(Pichincha) tienen el 73,90% del monto total de la cartera activa nacional.

En el tercer trimestre de 2015 existe un incremento en la cartera activa frente al segundo trimestre del
mismo periodo fiscal en 67,40 millones US$, debido principalmente al registro de los anticipos de
Impuesto a la Renta 2015, y el incumplimiento del pago de las cuotas 1 y 2 que debieron ser justificadas
en julio y septiembre respectivamente:
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CARTERA ACTIVA POR ZONA

A SEPTIEMBRE 2015
(Millones de délares)

"JoNAL . ORiGAL _ PORCENTAJE
ZONA 1 34,70 0,04
ZONA 2 3,88 0,00
ZONA 3 17,19 0,02
ZONA 4 95,29 0,10
ZONA 5 19,59 0,02
ZONA 6 27,90 0,03
ZONA 7 45,59 0,05
ZONA 8 419,45 0,45
ZONA 9 271,82 0,29

TOTAL 935,40 1,00

Fuente: Base de Datos SRI

Elaborado por: Cobro Nacional

MONTO CARTERA ACTIVA POR TIPO DE DOCUMENTO

DECLARACION a Septiembre 2015

0,08%

DEBITOS RECHAZADOS DE PAGO
8,65% 24,45%

LIQUIDACIONES

—

ACTAS
CEP'S DETERMINACION
8,70% 33,20%

ANTICIPOS
RENTA
5.04%

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Cobro Nacional

RESOLUCIO

RESOLUCION
ADMINISTRATIVA

DE REVISION
1,92%

RESOLUCION

0,25%

,45%
N RECURSO

SANCIONATORIA

El monto méas importante dentro de la cartera activa son las actas de determinacion con el 33,20%
(310,55 millones de US$), seguido de las Liquidaciones de Pago, las mismas que representan el 24,45%
(228,68 millones de US$), y titulos de crédito con el 15,43% (144,30 millones de US$). Estos tipos de

documentos representan el 90,43% de la cartera activa.
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Cartera Suspendida:

El monto original total que se encuentra en estado suspendido suma un total de 1.977,5 millones de
dolares; 625,16 millones US$ menos que la cartera suspendida a Diciembre 2014.

Dentro de la cartera suspendida a septiembre de 2015, los documentos suspendidos con mayor
porcentaje son las Actas de Determinacion, Resoluciones Administrativas, Liquidaciones de Pago y
Titulos de Crédito que entre estas acaparan el 94,65% del monto total suspendido, siendo el de mayor
importancia el de Actas de Determinacion que representa el 59% del monto total suspendido: 28

CARTERA SUSPENDIDA POR TIPO DE DOCUMENTO
(Millones de do6lares)
COMPARARTIVO DICIEMBRE 2014 - SEPTIEMBRE 2015

DEUDA SUSPENDIDA A DEUDA SUSPENDIDA A
TIPO DE DOCUMENTO DICIEMBRE 2014 SEPTIEMBRE DE 2015
VALOR % VALOR %

o omn  wn  om
ACTAS DETERMINACION 1.600,07 61,48% 1.185,40 59,94%
ANTICIPOS RENTA 13,92 0,54% 13,20 0,67%
CEP'S 0,92 0,04% 0,63 0,03%
DEBITOS RECHAZADOS 0,56 0,02% 0,69 0,03%
DECLARACION 0,45 0,02% 0,45 0,02%
LIQUIDACION DE ANTICIPOS 12,63 0,49% 11,08 0,56%
LIQUIDACION DE MULTAS 0,07 0,00% 0,01 0,00%
LIQUIDACION VEHICULOS 0,00 0,00% 0,00 0,00%
LIQUIDACIONES DE PAGO 98,52 3,79% 76,60 3,87%
RESOLUCION ADMINISTRATIVA 667,32 25,64% 521,65 26,38%
RESOLUCION RECURSO DE REVISION 29,19 1,12% 46,83 2,37%
RESOLUCION SANCIONATORIA 12,23 0,47% 14,14 0,72%
TITULOS DE CREDITO 166,72 6,41% 106,80 5,40%

TOTAL 2.602,61 100,00% 1.977,48 100,00%

Fuente: Base de Datos SRI

Elaborado por: Cobro Nacional

La Direccion Zonal 9 mantiene el mayor porcentaje en monto de obligaciones que se encuentran
suspendidas, seguida por la Direccion Zonal 8, que entre las dos acogen el 87,40% del total nacional.

Podemos identificar que de la Cartera Suspendida a septiembre de 2015 por Direccidon Zonal, existen
7.864 obligaciones suspendidas, de las cuales 2.807 obligaciones corresponde a la Zonal 9 (35.69%) y
2.508 a la Zonal 8 (31.89%).
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CARTERA SUSPENDIDA POR ZONA

A SEPTIEMBRE 2015
(Millones de délares)

DEUDA SUSPENDIDA A SEPTIEMBRE 2015

DIRECCION -

S MONTO % obLicaciones %
ZONA 1 14,97 0,76% 280 3,56%
ZONA 2 1,42 0,07% 28 0,36%
ZONA 3 27,55 1,39% 468 5,95%
ZONA 4 78,05 3,95% 511 6,50%
ZONA 5 19,40 0,98% 146 1,86%
ZONA 6 76,01 3,84% 831 10,57%
ZONA 7 31,69 1,60% 285 3,62%
ZONA 8 574,26 29,04% 2.508 31,89%
ZONA 9 1.154,11 58,36% 2.807 35,69%

TOTAL 1.977,46 100,00% 7.864 100,00%

Fuente: Base de Datos SRI

Elaborado por: Cobro Nacional

29

Se presenta informacion relacionada al tipo de suspension en la que se puede apreciar que el 92,62%
del total suspendido se encuentra en Impugnacién en los Tribunales Distritales de lo Contencioso
Tributario y el 6.58% se encuentra con un reclamo administrativo pendiente de resolucién por parte de la

Administraciéon Tributaria.

MONTO CARTERA SUSPENDIDA POR TIPO
A SEPTIEMBRE 2015

(Millones de délares)

JUICIO DE

ZONAL IMPUGNACION EXCEPCIONES  RECLAMO OTROS
ZONAL 1 10,73 0,45 3,63 0,16
ZONAL 2 1,24 0,13 0,06 0,00
ZONAL 3 24,96 0,47 1,85 0,27
ZONAL 4 71,83 2,17 1,97 2,07
ZONAL 5 15,51 0,10 3,80 0,00
ZONAL 6 57,86 0,83 17,18 0,14
ZONAL 7 28,28 0,77 2,21 0,43
ZONAL 8 497,21 50,94 21,67 4,43
ZONAL 9 1064,22 3,90 77,81 8,17

Total General 1.771,84 59,77 130,18 15,67

Fuente: Base de Datos SRI

Elaborado por: Cobro Nacional

Recaudacién Cobro:

En el periodo 2013 existi6 un promedio de 79.535 pagos aplicados sobre las obligaciones tributarias
cada mes, en el periodo 2014 el promedio aument6 a 109.687; hasta septiembre de 2015, existi6 un total
de 771.047 pagos aplicados a deudas, con un promedio mensual de 74 mil pagos. El mes en donde se
identifico el mayor nimero de pagos fue marzo con 98.557.

De enero a septiembre de 2015, la recaudacién acumulada de Cobranzas fue 1.109,2 millones de
dolares, con incremento sustancial frente al mismo periodo 2014 (enero — septiembre) que alcanzé los
675 millones de dolares. Este incremento se debid principalmente a la aplicacion de la Ley de Remisién
desde el 6 de mayo al 10 de septiembre:
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RECAUDACION COBRANZAS ZONAL
ENERO - SEPTIEMBRE 2014

(millones de délares)

RECAUDACION COBRANZAS REGIONAL

ENERO - SEPTIEMBRE 2014

(millones de délares)

) 1ER. 2DO0. 3ER.
. 1ER 200 3ER TRIMESTRE

DIRECCIONZONAL 0, /rqTRE  TRIMESTRE  TRIMESTRE oL DIRECCIONZONAL piuesTRE  TRIMESTRE  (incluye Remision)  TOTAL

ZONA 1 517 5,05 6,35 21,94

o2 2% T 7 o ZONA 1 473 494 9,82 19,43
ZONA 2 129 179 233 5,41

ZONA 3 6,81 10,23 9,34 35,89
ZONA 3 8,22 12,79 18,23 39,25

ZONA 4 8,70 9,92 13,84 44,72 30
ZONA 4 9,03 8,23 22,35 39,61

ZONA 5 3,30 375 5,83 17,10
ZONA 5 3,64 3,70 7,28 14,62

ZONAL6 ) 23,50 1102 23,02 ZONA 6 765 10,68 25,18 43,51

2O S 322 W) oL ZONAT 9,72 20,72 23,10 53,54

ZONAS 20,23 oo .55 558,02 ZONA 8 4599 82,01 181,24 309,24

ZONA 9 70,77 86,74 67,98 324,02 ZONA 8 5747 11971 407 39 584 57

TOTAL GENERAL 160,90 209,01 305,93 899,91 TOTAL GENERAL 147,75 264,67 696,91 1.109,23
Fuente: Base de Datos SRI Fuenie: Base de Dans SR
Elaborado por: Cobro Nacional Flaborade por- Cobro Nacional

El mayor porcentaje de la Cartera Activa corresponde a las Zonas 8 (Guayas) y Zona 9 (Pichincha), la
recaudacion de las dos regionales corresponde el 84,46% del total recaudado por los departamentos

zonales de cobro.

De la recaudacion de Cobranzas en el periodo de enero a septiembre 2015, el 59% corresponde a pagos
realizados sobre obligaciones determinadas por la Administracion Tributaria en sus procesos
determinativos y sancionatorios, mientras lo que corresponde a autodeterminaciones del contribuyente
como son aquellas declaraciones presentadas y no pagadas (débitos y CEP’s rechazados), asi como los
anticipos de Impuesto a la Renta, representan el 41%:

AUTODETERMINADO
POR EL CONTRIBUYENTE

Octubre 2015

RECAUDACION COBRANZAS POR ORIGEN DE LA DEUDA
Enero - Septiembre 2015

DETERMINADO SRI

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Cobro Nacional
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| 2.9

Denuncias Tributarias:

Derechos del contribuyente

El mayor porcentaje de recepcion de denuncias tributarias es de 36% que corresponde a contribuyentes
gue presentan las denuncias en cualquiera de las agencias a nivel nacional de forma fisica y se identifica | 31
el denunciante; y el 35% corresponden a denuncias del canal electrénico a través de la pagina web en el
que el denunciante es anénimo, los dos medios de ingreso representan un 71% del total de las

denuncias tributarias receptadas:

Recaudacién Generada:

Formalidad del denunciante Total %
Identifica Denunciante - Fisica 996 36%
Andnima - Electronica 978 35%
Andnima - Fisica 480 17%
Identifica Denunciante - Electrénica 302 11%

Total general 2.756 100%

Fuente: Sistema Nacional de Denuncias

Elaborado: Derechos del Contribuyente

Formalidad del Total %
denunciante
ZONA 1 138 5%
ZONA 2 32 1%
ZONA3 318 11%
ZONA 4 109 4%
ZONAS5 72 3%
ZONA 6 340 12%
ZONA 7 208 8%
ZONA 8 604 22%
ZONA 9 935 34%

Fuente: Sistema Nacional de Denuncias

Elaborado: Derechos del Contribuyente

Para el periodo de anélisis, la recaudacién fue de USS 1’866.987,93 distribuida de la siguiente manera:

- Elvalor de 192.008,31 corresponde a la gestion de cada zonal:

Regional Gestiona Total
ZONA 6 86.458,59
ZONA9 81.864,98
ZONA 3 22.638,49
ZONA7 1.000,00
ZONA1 46,25
ZONA 2 0,00
ZONA 4 0,00
ZONAS5 0,00
ZONA 8 0,00
Total general 192.008,31
Fuente: Sistema Nacional de Denuncias
Elaborado: Derechos del Contribuyente
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- El valor de USS 1'674.979,62 corresponde a la recaudaciéon generada por las denuncias
anteriores a la implementacion del Estatuto Organico por Procesos EOP, que quedaron
pendientes desde el 31 de octubre 2014; por lo que se solicitdé un cierre masivo al Departamento
de Informatica mediante memorando SRI-NAC-DNR-2015-0204-M, ya que no se podia cerrar
manualmente por la mejora implementada en el Sistema Nacional de Denuncias, las mismas
que fueron finalizadas el 31 de julio 2015.

Suma de Valor Recaudado Valor 32
por Regional Recaudado
REGIONAL CENTRO | 2.010,72
REGIONAL CENTRO 1l 838,30
REGIONAL DEL AUSTRO 85.070,42
REGIONAL EL ORO 3.342,40
REGIONAL LITORAL SUR 335.555,42
REGIONAL MANABI 1.115,87
REGIONAL NORTE 1.246.057,52
REGIONAL SUR 988,97
Total general 1.674.979,62

Fuente: Sistema Nacional de Denuncias

Elaborado: Derechos del Contribuyente

Sectores y ciudades con mayor numero de denuncias:

- Se presenta los sectores econdmicos con mayor numero de denuncias cuyo porcentaje
representé el 70,03% del total Nacional:

ACTIVIDAD ECONOMICA DENUNCIADA TOTAL % % ACUMULADO

COMERCIO AL POR MENOR, EXCEPTO EL DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y PE— —
MOTOCICLETAS. < <
COMERCIO AL POR MAYOR, EXCEPTO EL DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y

381 13,82% 31,02%
MOTOCICLETAS.
SERVICIO DE ALIMENTO Y BEBIDA. 299 10,85% 41,87%
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. 288 10,45% 52,32%
COMERCIO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS. 159 577% 58,09%
ENSENANZA. 76 2,76% 60,85%
TRANSPORTE POR ViA TERRESTRE Y POR TUBERIAS. 72 2,61% 63,46%
ACTIVIDADES JURIDICAS Y DE CONTABILIDAD. 68 2,47% 65,93%
ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE LA CONSTRUCCION. 61 2,21% 68,14%
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y ACTIVIDADES DE SERVICIO CONEXAS 52 1,89% 70,03%

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Derechos del Contribuyente
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Quejas, sugerencias y felicitaciones:

De acuerdo al tipo de quejas ingresadas se retroalimenta a los departamentos involucrados para generar
la mejora continua, esta retroalimentacién se realiza de manera semestral.

- En el periodo comprendido desde enero a septiembre de 2015, se receptaron 1.498 quejas, 266
sugerencias y 319 felicitaciones, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

33
. QUEJAS SUGERENCIAS FELICITACIONES
PERIODO
Fisicas En linea Fisicas En linea Fisicas En Linea

ENERO 68 2 11 7 24 2
FEBRERO 108 23 9 13 27 0
MARZO 120 40 23 12 36 3
ABRIL 57 68 18 11 29 11
MAYO 72 97 15 13 41 11
JUNIO 63 133 14 28 40 10
Julio 56 198 22 11 32 4
AGOSTO 68 62 12 15 19 7
SEPTIEMBRE 60 203 9 23 17 6

TOTAL 672 826 133 133 265 54

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Derechos del Contribuyente
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| Capitulo 3 Control Tributario
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BN 31 Indicadores de Coberturay Rendimiento de Control Tributario

PORCENTAJE DE COBERTURA DE PROCESOS DE CONTROL

Enero - Septiembre 2015

Tipo Contribuyente

Numero de Contribuyentes
gestionados (terminados) en

Total de Contribuyentes
vigentes en el periodo

% Cobertura con

R Meta estimada
algun proceso de

35

_ el periodo (catastro) control 2015

DESCRIPCION NUMERADOR DENOMINADOR
1_GRANDES CONTRIBUYENTES 267 268 99,63% 90%
2_CONTRIBUYENTES ESPECIALES 5.971 6.227 95,89% 89%
3_SOCIEDADES 124.838 146.070 85,46% 82%
4_PERSONAS NATURALES 855.180 1.708.740 50,05% 40%

Fuente: Registro Unico de Contribuyentes New / Plantillas de Control / Programas de Control

Fecha de Consulta: 12/10/2015

Elaborado: Direccion Nacional de Control Tributario

RENDIMIENTO DE PROCESOS DE CONTROL

Enero - Septiembre 2015

S Rendimiento total del Monto generado en procesos cum;ﬁi::ento Meta propuesta

SRI acumulado (en USS$) de control (en USS) 2015*
de la meta

Enero 1.171.436.660,66 40.419.128,94 3,45% 3,03%
Febrero 1.943.751.314,36 79.310.191,51 4,08% 4,57%
Marzo 2.822.099.130,49 185.689.255,67 6,58% 5,52%
Abril 4.409.346.130,49 263.896.513,02 5,98% 7,32%
Mayo 5.251.345.130,49 297.388.312,20 5,66% 6,85%
Junio 5.877.993.130,49 394.359.077,04 6,71% 7,03%
Julio 6.722.279.130,49 524.826.041,63 7,81% 6,65%
Agosto 7.491.958.130,49 554.595.879,84 7,40% 6,47%
Septiembre 8.375.336.130,49 596.163.623,23 7,12% 6,26%

Fuente: Departamento de Previsiones y Estadisticas / Plantillas de Controles Extensivo e Intensivo

Nota: * Meta propuesta 2015: Es la meta estimada para cada mes del afio 2015, establecida al inicio del periodo de reporte, es al valor al que
se deberia llegar cada mes para alcanzar la meta anual propuesta.

Elaborado: Direccion Nacional de Control Tributario
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l 3.2 Resumen de controles finalizados

|
RESUMEN DE CONTROLES FINALIZADOS POR PROCESO
Enero - Septiembre 2015
Lo Total
ROCESOS No. Fasos .No. Recaud‘acwn en Deuda Generada Recaudacion y
Finalizados Contribuyentes efectivo (A) (B)
Deuda (A+B)

OMISOS 1.134.591,00 344.853,00 39.482.943,75 12.791.788,18 52.274.731,93
PERSUASIVOS 1.857.845,00 1.527.925,00 82.601.669,25 25.669.716,05 108.271.385,30
INCONSISTENCIAS 528,00 497,00 70.952,24 23.377,31 94.329,55
DIFERENCIAS 7 4.711,00 4.248,00 7.536.585,65 48.242.736,13 55.779.321,78
INTENSIVOS 313,00 293,00 126.718.954,72 253.024.899,95 379.743.854,67

TOTALES 2.997.988,00 1.877.816,00 256.411.105,61 339.752.517,62 596.163.623,23

Fuente: Sistema de Controles Extensivos/Bases de Casos enviadas por las Direcciones Zonales/ Departamento Nacional de Grandes

Contribuyentes y Fiscalidad Internacional, Departamento Nacional de Auditoria tributaria
Fecha de Corte: 30/09/2015

Elaborado: Direccién Nacional de Control Tributario

Notas *: Incluye estrategias extensivas y semintensivas

36

CONTROLES FINALIZADOS A OBLIGACIONES OMISAS POR ZONA

Enero -Septiembre 2015

TOTAL 2015
e No. Casos Contribuyentes Recaudacion e REN;?I\;‘:ELI\ITO
(US$) (A) (us$) (8) e

ZONAL1 12.399 11.633 1.702.992,13 671.880,33 2.374.872,46
ZONAL 2 4.560 4.438 606.873,24 326.189,23 933.062,47
ZONAL 3 19.822 19.490 1.346.180,98 888.980,82 2.235.161,80
ZONAL 4 10.339 10.092 1.150.236,66 364.960,18 1.515.196,84
ZONALS 14.540 14.326 1.127.350,91 412.567,46 1.539.918,37
ZONAL 6 15.116 14.751 1.656.004,81 771.849,68 2.427.854,49
ZONAL7 27.145 25.721 2.107.992,21 773.301,54 2.881.293,75
ZONAL 8 27.879 26.597 8.703.449,43 5.737.470,35 14.440.919,78
ZONAL 9 15.430 15.221 15.662.478,38 2.844.588,59 18.507.066,97
DIR. NACIONAL 987.361 202.584 5.419.385,00 0,00 5.419.385,00

TOTAL 1.134.591 344.853 39.482.943,75 12.791.788,18 52.274.731,93
Fuente: Sistema de Controles Extensivos
Elaborado: Direccion Nacional de Control Tributario
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CONTROLES PERSUASIVOS FINALIZADOS POR ZONA
Enero - Septiembre 2015

T (.:onfroles Contrib.uyentes Controles Recaudacion  Deuda Generada REN;?I\IIII\ELNTO
Finalizados Analizados Aperturados (USS) (A) (USS) (B) (US$) (A+B)

ZONAL 1 106.683 93.360 120.853 3.626.878,47 566.860,53 4.193.739,00
ZONAL 2 19.961 17.977 23.198 2.170.962,93 566.382,41 2.737.345,34
ZONAL 3 224.895 200.442 219.559 3.401.775,06 1.344.161,93 4.745.936,99 37
ZONAL 4 140.493 98.280 72.464 6.385.005,70 1.873.951,85 8.258.957,55
ZONAL 5 173.107 71.437 58.066 413.004,25 0,00 413.004,25
ZONAL 6 75.410 73.341 67.837 5.695.080,98 625.259,16 6.320.340,14
ZONAL 7 235.305 161.710 285.781 5.766.266,20 7.142.366,49 12.908.632,69
ZONAL 8 524.827 461.499 97.597 35.657.092,26 7.103.309,70 42.760.401,96
ZONAL 9 174.421 172.640 169.816 6.989.371,30 6.425.548,93  13.414.920,23
DIR. NACIONAL 182.743 177.239 174993 12.496.232,15 21.875,05 12.518.107,20

TOTAL 1.857.845 1.527.925 1.290.164 82.601.669,30 25.669.716,05 108.271.385,35

Fuente: Informacion reportada por Direcciones Zonales y Direccion Nacional.

Elaborado: Direccion Nacional de Control Tributario

CONTROLES DE INCONSISTENCIAS FINALIZADOS POR ZONA

Enero - Septiembre 2015

No. de Actas de No. de No. Actas de L. TOTAL
ZONAL Determinaciéon Contribuyentes Determinacion Re::;::; c::lr-l\)en Deuda (G;nerada RENDIMIENTO
Notificadas Notificados Aperturadas (A+B)
ZONAL 1 2 2 0 125,00 0,00 125,00
ZONAL 2 2 1 2 0,00 0,00 0,00
ZONAL 3 70 47 80 32.387,65 9.502,90 41.890,55
ZONAL 4 1 1 12 21.527,23 3.779,52 25.306,75
ZONAL 5 0 0 0 0,00 0,00 0,00
ZONAL 6 0 0 0 0,00 0,00 0,00
ZONAL 7 25 22 33 11.586,37 1.007,59 12.593,96
ZONAL 8 9 9 3 0,00 62,50 62,50
ZONAL9 419 415 404 5.323,99 9.024,80 14.348,79
TOTAL 528 497 534 70.952,24 23.377,31 94.329,55

Fecha de Corte: 30/09/2015

Fuente: Bases de Casos enviadas por las Direcciones Zonales

Elaborado: Direccién Nacional de Control Tributario
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CONTROLES DE DIFERENCIAS FINALIZADOS POR ZONA
Enero - Septiembre 2015

Deuda Generada

ZONAL (_:onfroles Contribuyentes Controles Recaudaciéon Deud’a Generada Liquiddaciones TOTAL EN USO
Finalizados Aperturados (Us$) (A) CEP’S (USS) (B) (USS) (A+B+C)
(us$) ()
ZONAL 1 258 229 226 172.282,95 123.103,90 1.624.021,71 1.919.408,56
ZONAL 2 285 100 329 291.502,93 1.029.606,30 268.265,67 1.589.374,90 38
ZONAL 3 1.236 1.156 1.506 2.673.510,66 9.266.621,55 281.053,50 12.221.185,71
ZONAL 4 266 245 289 244.028,22 1.639.358,87 1.265.272,51 3.148.659,60
ZONALS 80 77 138 125.056,86 381.837,87 288.969,64 795.864,37
ZONAL 6 735 689 588 331.576,72 2.925.979,63 73.637,43 3.331.193,78
ZONAL 7 730 703 724 1.340.770,45 6.266.636,59 3.488.111,54 11.095.518,58
ZONAL 8 465 460 288 917.442,58 1.025.169,63 2.348.518,09 4.291.130,30
ZONAL 9 665 598 976 1.440.414,28 9.408.076,75 6.538.494,95 17.386.985,98
TOTAL 4.720 4.257 5.064 7.536.586,00 32.066.391,09 16.176.345,04 55.779.321,78

Fuente: Informacion reportada por Direcciones Zonales

Elaborado: Direccién Nacional de Control Tributario

CONTROLES INTENSIVOS POR ZONA
Enero - Septiembre 2015

ZONAL ’\Il):.t:fn’:::csi:: Cont::;?/:ntes D’::éx:::cc:zn Recau.dacién en Deuda Generada TOTAL
Notificadas Notificados Aperturadas efectivo (%) (A) (8) RENDIMIENTO (A+8)
ZONAL 1 8 8 15 34.217,31 3.513.580,49 3.547.797,80
ZONAL 2 5 5 5 220.781,30 187.785,49 408.566,79
ZONAL 3 52 40 31 1.749.755,06 8.009.924,14 9.759.679,20
ZONAL 4 16 16 29 496.398,38 6.225.655,26 6.722.053,64
ZONAL 5 2 2 12 92.293,99 1.180.884,25 1.273.178,24
ZONAL 6 26 26 23 4.656.856,58 22.633.717,83 27.290.574,41
ZONAL 7 36 36 40 108.269,96 5.803.574,20 5.911.844,16
ZONAL 8 64 64 62 5.246.441,73 60.278.930,90 65.525.372,63
ZONAL9 97 92 83 4.084.003,15 145.190.847,39 149.274.850,54
DIR. NACIONAL 7 4 0 110.029.937,30 0,00 110.029.937,26
TOTAL 313 293 300 126.718.954,72 253.024.899,95 379.743.854,67
Fecha de Corte: 30/09/2015
Fuente: Bases de Casos enviadas por las Direcciones Zonales
Elaborado: Direccién Nacional de Control Tributario
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Devolucion de Impuestos

L |
MONTOS DEVUELTOS POR PROCESO Y SEGMENTO DE DEVOLUCION
Enero - Septiembre 2015
9
secronsenericano
1. EXPORTADORES VENTANILLA 361 266 73,70%
2. DISCAPACITADOS 25.948 25.598 98,70%
3. SECTOR PUBLICO 4.642 3.261 70,20%
4. CONVENIOS INTENACIONALES 897 268 29,90%
6. MISIONES DIPLOMATICAS 148 18 12,20%
< 7. PROVEEDORES DIREC EXPORTADORES 1.487 1.102 74,10%
E 8. EMPRESAS TURISTICAS 297 158 53,20%
g 9. TERCERA EDAD INTERNET 265.625 191.650 72,20%
8 9. TERCERA EDAD VENTANILLA 3 1 33,30%
2 10. PROVEEDORES SECTOR PUBLICO 3.449 2.265 65,70%
% 11. EXPORTADORES INTERNET 789 594 75,30%
e 12. INSTITUCIONES 1ER INCISO ART. 73 LRTI 56 47 83,90%
13. COMBUSTIBLE AEREO TRANSPORTE CARGA 352 225 63,90%
14. ADQUISICION DE CHASIS Y CARROCERIAS 105 920 85,70%
15. IMPUESTO REDIMIBLE BOTELLAS PLASTICAS 3.338 1.025 30,70%
16. TURISTAS EXTRANJEROS 178.066 86.781 48,70%
TOTAL IVA 307.497 226.568 73,70%
8 Sociedades 2.716 1.554 57,20%
‘§ % g Renta Naturales 18.980 10.800 56,90%
g 2 E Renta Internet 66.974 26.545 39,60%
Z § S Otros impuestos Naturales 6.616 1.726 26,10%
= TOTAL PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO 95.286 40.625 42,60%
TOTAL GENERAL 402.783 267.193 66,30%

Fuente: Discoverer SRI

Elaborado por : Coordinacién de Devoluciones de Impuestos
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SOLICITUDES DE DEVOLUCION ATENDIDAS DENTRO DEL PLAZO POR PROCESO Y DIRECCION ZONAL

Enero - Septiembre 2015

~ N°
N° DE TRAMITES

DE TRAMITES

% DE TRAMITES

DIRECCION ZONAL \TENDID DENT! TENDID
RECCION ZONA INGRESADOS A 0s RO A 0s
DEL PLAZO DENTRO DEL PLAZO
ZONA 1 12.933 11.632 89,90%
ZONA 2 1.065 994 93,30%
< ZONA 3 15.121 9.682 64,00%
E ZONA 4 37.641 29.701 78,90%
3 ZONA 5 8.780 6.292 71,70%
g ZONA 6 21.941 11.804 53,80%
=1
5] ZONA 7 23.365 16.429 70,30%
a ZONA 8 77.684 46.363 59,70%
ZONA 9 108.967 93.671 86,00%
TOTAL IVA 307.497 226.568 73,70%
z ZONA 1 5.604 4.683 83,60%
- ZONA 2 781 104 13,30%
o
a ZONA 3 10.059 6.172 61,40%
o
a ZONA 4 9.785 4.223 43,20%
=
> 2 ZONA 5 3.687 1.899 51,50%
S g8
o
2 = ZONA 6 7.575 2.560 33,80%
3 ZONA 7 9.163 4.149 45,30%
g ZONA 8 20.948 8.339 39,30%
2
[ ZONA 9 27.684 8.496 30,70%
@
o TOTAL PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO 95.286 40.625 42,60%
TOTAL 402.783 267.193 66,30%
Fuente: Bases Discoverer SRI
por: C de D de

Octubre 2015

Planificacion Institucional

DE PLANIFICACION _
Y GESTION ESTRATEGICA



MONTOS DEVUELTOS POR PROCESO Y SEGMENTO DE DEVOLUCION

Enero - Septiembre 2015

MONTO MONTO % DE MONTO

SECTOR BENEFICIARIO
SOLICITADO (US$) DEVUELTO (US$) DEVUELTO

1. EXPORTADORES VENTANILLA 8.880.418 5.983.235 67,40%
2. DISCAPACITADOS 5.753.077 5.122.546 89,00%
3. SECTOR PUBLICO 208.338.620 195.309.071 93,70%
4. CONVENIOS INTENACIONALES 4.485.315 4.321.130 96,30%
6. MISIONES DIPLOMATICAS 1.498.734 1.492.473 99,60%
< 7. PROVEEDORES DIREC EXPORTADORES 37.672.207 20.500.658 54,40% 40
E 8. EMPRESAS TURISTICAS 6.423.486 5.221.783 81,30%
g 9. TERCERA EDAD INTERNET 10.146.144 8.817.567 86,90%
‘g 9. TERCERA EDAD VENTANILLA 43.160.348 37.503.068 86,90%
g 10. PROVEEDORES SECTOR PUBLICO 27.591 14.667 53,20%
= 11. EXPORTADORES INTERNET 123.316.610 87.739.590 71,10%
a 12. INSTITUCIONES 1ER INCISO ART. 73 LRTI 45.808.771 42.958.165 93,80%
13. COMBUSTIBLE AEREO TRANSPORTE CARGA 1.188.443 983.330 82,70%
14. ADQUISICION DE CHASIS Y CARROCERIAS 4.462.976 4.150.613 93,00%
15. IMPUESTO REDIMIBLE BOTELLAS PLASTICAS 25.181.527 24.486.064 97,20%
16. TURISTAS EXTRANJEROS 178.066 86.781 48,70%
TOTAL IVA 526.522.331 444.690.739 84,50%
4 Sociedades 268.456.180 161.366.599 60,10%
\§ % g Renta Naturales 23.324.713 19.098.876 81,90%
g 2 = Renta Internet 36.322.963 36.322.963 100,00%
z é § Otros impuestos Naturales 13.587.711 8.410.739 61,90%
= TOTAL PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO 341.691.567 225.199.177 65,90%
TOTAL GENERAL 868.213.898 669.889.916 77,20%

Fuente: Discoverer SRI
Elaborado por : Coordinacién de Devoluciones de Impuestos

SOLICITUDES DE DEVOLUCION ATENDIDAS DENTRO DEL PLAZO POR PROCESO Y DIRECCION ZONAL

Enero - Septiembre 2015
N° DE TRAMITES N° DE TRAMITES % DE TRAMITES

DIRECCION ZONAL INGRESADOS ATENDIDOS ATENDIDOS
ZONA 1 21.653.442 19.454.790 89,80%
ZONA 2 11.986.663 11.933.116 99,60%
g ZONA 3 36.859.854 34.064.210 92,40%
g ZONA 4 57.179.194 45.864.078 80,20%
3 ZONA 5 29.603.037 27.158.540 91,70%
S ZONA 6 35.631.372 28.940.728 81,20%
o
o ZONA 7 29.321.726 26.075.983 88,90%
E ZONA 8 194.919.307 161.345.393 82,80%
ZONA 9 109.367.737 89.853.899 82,20%
TOTAL IVA 526.522.331 444.690.739 84,50%
Z ZONA 1 3.665.081 3.156.382 86,10%
I ZONA 2 503.641 455.842 90,50%
8 ZONA 3 7.931.016 6.971.779 87,90%
E ZONA 4 9.751.327 8.045.259 82,50%
§ g ZONA 5 3.033.919 2.296.206 75,70%
g E ZONA 6 9.939.159 8.868.568 89,20%
z ZONA 7 6.001.829 5.086.015 84,70%
§ ZONA 8 155.544.071 81.467.662 52,40%
2
9 ZONA 9 145.321.523 108.851.465 74,90%
a TOTAL PAGOS INDEBIDOS Y EN EXCESO 341.691.567 225.199.177 65,90%
TOTAL 868.213.898 669.889.916 77,20%

Fuente: Bases Discoverer SRI

Elaborado por: Coordinacion de Devoluciones de Impuestos

Octubre 2015 Planificacion Institucional

e e DRECCONNACONAL
\ >

Y GESTION ESTRATEGICA




B 34 Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias
| | |

PROGRAMA MASIVO DE CONTROL POR FALTA DE PRESENTACION DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS POR LEY DE REMISION

CONTRIBUYENTES OMISOS NUMERO DE OBLIGACIONES ~ CONTRIBUYENTES % REGULARIZACION DE  NUMERO DE OBLIGACIONES % REGULARIZACION DE RECAUDACION GENERADA
NOTIFICADOS PLAN MASIVO  NOTIF. PLAN MASIVO REGULARIZADAS  CONTRIBUYENTES REGULARIZADAS OBLIGACIONES 30/09/2015 (en USD)
455.160 1.955.359 202.584 44,51% 987.361 50,49% 5.419.385 a1

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado por: Departamento Nacional de Gestion Tributaria - Coordinacion de Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias.

PROGRAMA MASIVO DE CONTROL DE RETENCIONES POR LEY DE REMISION

(Al 30 de septiembre de 2015)

Etapas Detalle Total Regularizados % Regularizados
Contribuyentes 3.215 578 17,98%
ETAPA 1
Casos 4.325 2.268 52,44%
Contribuyentes 466 71 15,24%
ETAPA 2
Casos 915 355 38,80%
Contribuyentes 3.681 649 17,63%
TOTAL
Casos 5.240 2.623 50,06%

Fuente: Base de datos SR/

Elaborado: Dpto. Nac. Gestion Tributaria - Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias.

DETALLE DE RECAUDACION

(Al 30 de septiembre de 2015)

Monto Diferencias Monto Efecto Directo  Monto Efecto Indirecto
e Total Recaudado
Notificadas (2014-2015) (2011-2012-2013)
20.881.630 1.878.438 767.100 2.645.538
5.551.061 706.174 872.519 1.578.693
26.432.691 2.584.612 1.639.619 4.224.231

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Dpto. Nac. Gestion Tributaria - Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias.

CONTROL PERSUASIVO DE IVA POR LEY DE REMISION
(Al 30 de septiembre de 2015)

- N . Numero de contribuyentes que Porcentaje de L
Numero de contribuyentes notificados R o Recaudacién Total
presenta declaraciones sustitutivas respuesta
8.391 1.348 16,06% 6.859.330
Fuente: Base de datos SRI Fuente: Base de datos SR/

Elaborado: Dpto. Nac. Gestién Tributaria - Deberes Elaborado: Dpto. Nac. Gestion Tributaria - Deberes Formales, Inconsistencias y Diferencias.
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II Capitulo 4 Grandes Contribuyentes
|

4.1 Catastro Grandes Contribuyentes
4.2 Grupos economicos
4.3 Fiscalidad Internacional
4.4 Fedatarios Fiscales
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I 41 Catastro de Grandes Contribuyentes

L |
EVOLUCION DEL CATASTRO DE GRANDES CONTRIBUYENTES -SEPTIEMBRE 2015
SECTOR CATASTRO 2008 CATASTRO 2009 CATASTRO 2010 CATASTRO 2011 CATASTRO 2012 CATASTRO 2013 CATASTRO 2014 CATASTRO 2015

Agroindustrial 16 32 39 42 50 55 47 46 43
Automotriz 5 15 24 23 29 25 26 26
Comercio al por menor 6 13 17 19 21 23 22 21
Construccién 14 17 16 17 26 28 30 30
Energia 23 7
Financiero 27 30 26 26 32 28 28 28
Multisectorial 18 27 41 45 60 70 71 70
Petrolero 13 7 6
Recursos no renovables 17 26 26 24 36 33 36 36
Telecomunicaciones 5 5 5 5 8 8 10 10

TOTAL INTEGRANTES 144 179 200 201 262 270 270 267

NOTA: El catastro del afio 2014 se mantiene vigente para el afio 2015, sin embargo la diferencia corresponde a los grandes contribuyentes ECUDOS S.A., DISMAYOR S.A. y DELISODA S.A., que se encuentran en
estado PASIVO y pertenecen a los sectores Agroit ial y Multi ial respecti

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Coordinacién Nacional de Grandes Contribuyentes

APOYO COOPERATIVO A GRANDES CONTRIBUYENTES PREVIO A LA DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA 2014

RAZON SOCIAL SECTOR ECONOMICO ZONA RIESGO A TRATAR
HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES S.A. CONSTRUCCION 9 DEDUCCION POR INCREMENTO NETO DE EMPLEOS
PROCESADORA NACIONAL DE ALIMENTOS C.A. PRONACA AGROINDUSTRIAL 9 ACTIVOS FIJOS, CONCILIACION TRIBUTARIA
ACTIVOS FIJOS, PARTES RELACIONADAS, MANEJO DE NOTAS DE
ELECTROCABLES C.A. MULTISECTORIAL 8

CREDITO, CARGOS A FAVOR DE EJECUTIVOS, COSTO DE VENTAS

DEPRECIACION DE REAVALUO CONSIDERADO COMO DEDUCIBLE EN EL

BANCO DE MACHALA S.A. FINANCIERO 8 ARO 2013
CORPORACION FAVORITA C.A. COMERCIO AL POR MENOR 9 DIVIDENDOS PAGADOS AL EXTERIOR A REGIMENES PREFERENTES
COMERCIAL KYWI S.A. COMERCIO AL POR MENOR 9 DIVIDENDOS PAGADOS AL EXTERIOR A REGIMENES PREFERENTES
PRODUCTOS PARAISO DEL ECUADOR S.A MULTISECTORIAL 9  PAGOS POR OTROS SERVICIOS
Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Coordinacion Nacional de Grandes Contribuyentes

° Asesoramiento a la direccidn ejecutiva de ingresos del gobierno de la Reptblica de Honduras

Mediante el Convenio de Cooperacién Mutua, la Direccién ejecutiva de Ingresos de Honduras
DEl, ha requerido contar con el apoyo de un experto en Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF, para trabajar en la identificacién de los impactos y capacitaciones técnicas sobre
la aplicacién de las NIIF y los riesgos tributarios asociados.

. Seguimiento a procesos de control

Como parte de los seguimientos a los procesos de control de grandes contribuyentes, por su
trascendencia e interés nacional, se brindé asesoria técnica y seguimiento de los riesgos
encontrados en el proceso de determinacion a los siguientes contribuyentes:
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- SINOHYDRO CORPORATION

- HERDOIZA CRESPO CONSTRUCCIONES S.A.
- ELECTROCABLES C.A.

- MERCANTIL DISMAYOR S.A.

- SCHLUMBERGER DEL ECUADOR S.A.

- MASGAS S.A.

-J.V.TONI y HOLDING TONICORP

- PANAVIAL

- ADELCA

- IMPORTADORA TOMEBAMBA

- CRECOSCORP

- COMERCIO Y MANDATO

- ASOCIACION MUTUALISTA PICHINCHA

44

I 4.2 Grupos Economicos

L |
ESTRUCTURAS DE NEGOCIO EN GRUPOS ECONOMICOS
GRUPO NO. Fecha de . Fecha de
PROGRAMACION P TIPO DE CONTROL ZONA Duracion
ECONOMICO INTEGRANTES inicio entrega
CORPORACION  DETERMINACIONES
PRIMER GRUPO 7,6y8 6 nov-13 nov-15
CIPAL SIMULTANEAS
EXPALSA ANALISIS PREVIO 8 8 ago-14 10 meses jun-15
SEGUNDO GRUPO PABEDIIES )
PESQUERA SANTA ANALISIS PREVIO 8 4 ago-14 10 meses jun-15
PRISCILA
RPORACION ,
CORPORACIO ANALISIS PREVIO 9 7 ene-15 7 meses ago-15
MARESA HOLDING
TERCER GRUPO MARATHON -
ANALISIS PREVIO 9 15 ene-15 7 meses ago-15
SPORTS
GRAIMAN ANALISIS PREVIO 6 14 ene-15 7 meses ago-15

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Coordinacién Nacional de Grandes Contribuyentes

. Seguimiento de controles por concepto de diferencias de ingresos y dividendos en grupos
econdmicos.

En funcion de los procesos de control que la Coordinacion Nacional de Grandes Contribuyentes
realiz6 en el marco del Plan de Control Tributario a Grupos Econémicos, se ejecuto el control de
dividendos percibidos por personas naturales, y el andlisis de diferencias de ingresos a
sociedades integrantes de grupos econémicos.
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I 43 Fiscalidad Internacional
| N |

Directrices:

. Resolucion de paraisos fiscales

Mediante Resolucion NAC-DGERCGC15-00000052 se reformd la resoluciéon NAC-DGER 2008-01823
publicado en el segundo Suplemento del R.O. 285 de 29 de febrero 2008, sobre paraisos fiscales,
con lo cual se actualizo el listado de paises considerados como paraisos fiscales, asi como también,
las consideraciones para que un régimen de menor imposicion pueda tener tal tratamiento. Dicha
reforma fue necesaria a fin de que las normas anti paraiso sean efectivas y operativas.

. Tributacién de no residentes

Se elaboré el lineamiento de “Analisis inicial de la deducibilidad de costos o gastos por pagos al
exterior” para ser aplicado de manera obligatoria por las Direcciones Zonales del Servicio de Rentas
Internas, a través de los departamentos generadores de procesos de control por el Impuesto a la
Renta; con el fin de establecer el esquema a seguir para orientar la aplicaciéon de la norma en el
andlisis inicial de la deducibilidad de los costos o gastos por pagos al exterior, de la base imponible
del Impuesto a la Renta.

. Resolucion que norma la presentaciéon de consultas de valoracion previa para aumentar el
limite del 20% de deducibilidad de los pagos de regalias, servicios técnicos, etc.

Se elaboré y se publicé la resolucion NAC-DGERCGC15-00000571, con fecha 18 de agosto de 2015,
con la cual se establecieron los plazos de presentacién de Consultas de Valoracion Previa con el
objetivo de aumentar el limite de deducibilidad establecido en el numeral 16 del articulo 28 del
Reglamento a la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno RLRTI. El mencionado plazo para
la presentacion de estas Consultas de Valoracién Previa, se establecié hasta el mes de septiembre
2015. En la resolucién establecié ademas definiciones generales para la aplicacion de la norma.

. Resolucion para la presentaciéon del Informe de Precios de Transferencia

Mediante Resolucién NAC-DGERCGC15-00000455 se aumenté el monto, de 6 a 15 millones, para la
presentacion del Informe de Precios de Transferencia y se establecié la Ficha Técnica para la
Estandarizacién del Analisis de Precios de Transferencia, con el objetivo de que Unicamente
presenten esta informacién los contribuyentes que realizan operaciones importantes de precios de
transferencia y poder estandarizar los andlisis técnicos realizados.

. Lineamiento técnico de operacién “programaciéon de controles intensivos de grandes
contribuyentes y fiscalidad internacional”

Con el fin de considerar la informacién disponible y estandarizar la forma de seleccionar los casos, se
emitié el procedimiento de seleccion de casos de precios de transferencia, el cual inicia con la
identificacion de los sectores y contribuyentes con operaciones con partes relacionadas, para luego
proceder a la seleccion de casos a controlar y la evaluacion de la carga operativa en las Direcciones
Zonales.
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Fedatarios Fiscales

PLANIFICADO EJECUTADO % DE
PROCESO / EQUIPO REGIMEN PROGRAMA ACTIVIDADES DE CONTROL Ene - Dic Ene-Sep AVANCE
2015 2015
Acciones a establecimientos comerciales - RCP (Registro de
L DISUASIVOS PREVENTIVOS o mie ! (Regt 3.720 8.150 219%
Régimen de Comprobantes de Contribuyentes Prevenidos)
Venta
EJECUTIVOS Locales controlados mediante compras simuladas 11.037 7.848 71%
TRANSACCIONES
Vehiculos Motorizados - IVM DISUASIVOS PREVENTIVOS Acciones a propietarios de vehiculos en el pago de IVM 3.169 3.576 113%
Punto Fijo DISUASIVOS PREVENTIVOS Acciones de Control de Punto Fijo 111 77 69%
TOTAL TRANSACCIONES 18.037 19.651 109%
ARRIENDOS Programa de Inquilinato Acciones Preventivas 2.877 1.448 50%
Acci t tist fas - RTP (Registro d\
DISUASIVOS PREVENTIVOS CElslzb o el el Gl Wit (Registioice 4.209 3.472 82%
Régimen de Bienes - En vias Transportistas Prevenidos)
EJECUTIVOS Acciones de control a transportistas en vias 159 109 69%
EJECUTIVOS Acciones de control de sustento documental en almacén 274 171 62%
a Acciones a quienes ofertan productos por Internet y Redes
MERCANCIAS L. . DISUASIVOS PREVENTIVOS ) 4 2 2 i 50 0 0%
Régimen de Bienes - En Sociales - RCP
establecimientos TGS Acciones de control s.ustento documental de productos por 50 o 0%
Internet y Redes Sociales
EJECUTIVOS Acciones de control de sustento documental a cachinerias 133 57 43%
TOTAL MERCANCIAS 4.875 3.809 78%
TOTAL ACTUACIONES POA 2015 25.789 24.908 97%
Elaborado por: Coordinacion Nacional de Fedatarios Fiscales
Fuente: POA 2015 - Sistemas Dpto. Fedatarios Fiscales
Corte al: 30/09/2015 obtenido el 14/10/2015
ACTUACIONES FEDATARIOS POR ZONA
Enero — Septiembre de 2015
REGIMEN TRANSACCIONES REGIMEN MERCANCIAS
= Total
Régimen de Régimen de Sustento Mercancia Programade  Actuaciones
ZONAS Vehiculos  Punto Fijo Total " Cachinerias s Total -
C.V. Bienes documental £ Inquilinato
Transacciones Ofertadas  pjercancias
pyD' E>  PYD' E PYD' FE’ E° E° PYD' E pYD’
ZONA 1 86 83 0 0 169 0 0 0 0 0 0 0 0 169
ZONA 2 12 45 d55 0 212 0 0 0 0 0 0 0 0 212
ZONA 3 771 880 590 8 2.249 541 13 16 4 0 0 574 158 2.981
ZONA 4 1.202 883 642 9 2.736 485 6 2L 2 0 0 524 138 3.398
ZONA 5 434 595 254 6 1.289 176 0 0 0 0 0 176 139 1.604
ZONA 6 617 728 356 10 1.711 321 9 26 7 0 o0 363 142 2.216
ZONA 7 1.477 1.192 590 9 3.268 565 11 15 1 0 o0 592 168 4.028
ZONA 8 1.386 1.863 574 16 3.839 584 30 48 18 0 0 680 282 4.801
ZONA 9 2.165 1.579 415 19 4.178 800 40 35 25 0 o0 900 421 5.499
NACIONAL 8.150 7.848 3.576 77 19.651 3.472 109 171 57 0 0 3.809 1.448 24.908

Elaborado por: Coordinacién Nacional de Fedatarios Fiscales

Fuente: Sistemas de Fedatarios

Corte al: 30/06/2015 obtenido el 08/07/2015

Notas:

Los datos son provisionales sujetos a revision.Los valores registrados como actuaciones ejecutadas, pueden variar entre la constante actualizacién de ingresos al sistema y la fecha de corte de las estadisticas.

(1) P y D: Programa Preventivo y Disuasivos, visitas individualizadas a contribuyentes para informar y prevenir sobre deberes formales y obligaciones tributarias.

(2) E: Programas Ejecutivos, controles realizados a través de herramientas como compras simuladas, en el caso de transacciones, y; de sustento documental en mercancias. Las mismas que pueden resultar en
sanciones (clausuras - Incautaciones) a los contribuyentes infractores.

(3) Programas disuasivos realizados a los contribuyentes con actividad econémica de arriendo de bienes inmuebles, en cumplimiento del Programa de Control de Facturacién en Actividades de Inquilinato. Con la
finalidad de no distorsionar el reporte de cumplimiento general del POA, tinicamente se ha considerado el cumplimiento de las actuaciones planificadas para el periodo, sin sobrecumplimientos.
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| Capitulo 5 Gestion Juridica

i

5.1 Normativa tributaria
52 Area de Procuracion
5.3

Estado y acciones de juicios TDF y CNJ
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I 51 Normativa Tributaria

Resoluciones de Caracter General emitidas durante el tercer trimestre 2015:

NUMERO

RESOLUCION ASUNTO FECHA R.O FECHA R.O.
NAC- e . ~
—— Reformar la Reso]ucnpp No. [\IAC—DGER_CC14‘—OQ789 que reflere a expedir las normas para el 18/06/2015 2SR.0.435 01/07/2015
00000484 proceso de actualizacion en linea del Registro Unico de Contribuyentes para personas naturales
NAC- De acuerdo al mandato legal, cada semestre la Administracion Tributaria debe actualizar la tarifa
DGERCGC15-  especifica de cigarrillos para el calculo de la base imponible del impuesto a los consumos 19/06/2015 2SR.0.435 01/07/2015
00000485 especiales. La tarifa aumento de 0,1310 a 0,1324 centavos de délar
NAC- 5 oz - p—
DGERCGCIS- Actulalltzeg los vanres-delco?versE? del nimero de botellas plasticas no retornables recuperadas o 24/06/2015 2SRO.435 0L/07/2015
00000490 recolectadas, a su equivalente en kilogramos
NAC-
DGERCGC15-  Expedir las normas para el tratamiento tributario en la distribucién de dividendos 08/07/2015 S.R.0.545  16/07/2015
00000509
NAC-
DGERCGC15-  Establécese el anexo de dividendos a ser presentado al SRI 28/07/2015 1SR.O.567  18/08/2015
00000564
NAC Establécense las normas de aplicacion, alcance y otras definiciones en cuanto al procedimiento de la
T consulta de szlltJ_raC|on preV{a _d_e operaC|one§ entre p.ar.tes rfala(_:lonadas, _qL_Je ter?ga como objeto ) 31/07/2015 PO RN
00000571 aumentar el limite de deducibilidad de regalias, servicios técnicos, administrativos y de consultoria
y similares
NAC- 2 T T o e—
Establécense las normas para el Sistema de Identificacion, Marcacion, Autentificacion y Rastreo -
DGERCGC15- 04/08/2015 R.O. 572 25/08/2015
SIMAR (PRODUCTOS GRAVADOS CON ICE)
00000591
NAC- a ST : . . .
e e Expidense las nqrmas de apllcamgn .para el calculo de la base imponible del impuesto a los TG ERGTR G
consumos especiales (precio ex fabrica y ex aduana)
00000593
NAC- 2 73 .
DGERCGCI Reformes_e,la Resolucion No. NAC—DGERCQQlZ—OOl que establece las normas relativas a la 09/09/2015 20,586 14/09/2015
presentacion del Anexo Transaccional Simplificado (ATS)
00000697
NAC- Expidense las normas para autorizar la “Carta de Cesion de Acciones” y la “Escritura Publica de
DGERCGC15-  Cesion de Participaciones” como comprobantes de venta para acreditar la transferencia por la 04/09/2015 R.0. 599 01/10/2015
00000685 enajenacion de acciones y participaciones fuera de las bolsas de valores
NAC- A - - - .
Dispén n agen retencion del im larental i ntraliz
T sponese F]}JE‘ sel_a z?ge .tgs cciie et:e cién del impuesto a la renta los depdsitos centralizados de VIR SR T
00000686 compensacion y liquidacion de valores.
NAC- Establécense las normas que regulan el procedimiento para la devolucion del impuesto al valor
DGERCGC15-  agregado, incluyendo la devolucién automatica, la compensacion con retenciones del IVA 25/09/2015 3SR.0.604  08/10/2015
00000730 efectuadas y la devolucion excepcional, a los exportadores de bienes
NAC- 2 3 . .
e e Reformese; Ig Relsglum_op l\cllo.I;\IAtC-I?(.‘;ERCGC15-00000564, que refiere al anexo de dividendos a SRR G PG
00000731 ser presentado al Servicio de Rentas Internas
NAC- I . . ) . - ;
B e Nor.mar los pagos de obligaciones tributarias a través de dinero electrénico efectuados por sujetos TSR G R PG
00000734 pasivos en general.

Fuente: Dpto. Normativa

Elaborado: Planificacion Institutcional
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Convenios para evitar la doble imposicidn tercer trimestre 2015:

PAIS TIPO EN NEGOCIACION EN ANALISIS PARA LA FIRMA SUSCRITO
JURIDICO

Bielorrusia CDI

Italia CDI

Indonesia CDI X
Suiza CDI

Turquia CDI

Iran CDI X
Rusia CDI

Alemania CDI

Luxemburgo CDI X

CDI: Convenio para evitr la doble imposicion

Fuente: Departamento de Normativa

Elaborado: Planificacion Institucional

Area de Procuracién

Efecto de la Ley de Remisidn en los procesos Contenciosos Tributarios:

49

La remision del 100% de multas, recargos e intereses por el pago de obligaciones tributarias concluyo el
29 de julio de 2015, por cuya aplicacion, en el ambito contencioso tributario, se disminuy6 el nUmero de
procesos contencioso tributarios, segun el siguiente cuadro:

Octubre 2015

Numero de Juicios

Juicios antes de la Ley de Remisidn
(Abril 2015)

Juicios después de la Ley de Remisidn
(Ago.2015)

Fuente: Direcciones Zonales SRI
Elaborado: Area de Procuracion

7.038

1 21% A

5.798

0 1.0002.0003.0004.0005.0006.0007.0008.000
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También se puede reflejar, segin el cuadro que sigue, el nUmero de contribuyentes que, de acuerdo a su
ubicacion geografica, se acogieron, en mayor medida, a la Ley de Remision:

Juicios por Ubicacion

H No. JUICIOS

153
53 49 85

2 > .

ZONAL9 ZONAL8 ZONAL7 ZONAL6 ZONAL5 ZONAL4 ZONAL3

Fuente: Direcciones Zonales SRI
Elaborado: Area de Procuracién

En ese contexto, a continuacién se incluye un cuadro en el que se refleja, por tipo de impuesto, el monto
de obligaciones tributarias que, encontrandose en discusion en jurisdiccion contenciosa tributaria, fueron
canceladas con oportunidad de la Ley de Remision:

CONCEPTO VALOR USD %

RENTA 481.178.235,96 87,91%
ICE 43.812.623,10 8,00%
IVA 14.394.123,34 2,63%
ICE - IVA 3.648.106,21 0,67%
ISD 2.679.797,98 0,49%
IMPUESTO A LA RENTA IHLD* 890.350,17 0,16%
MULTAS DECLARACION TARDIA 411.755,69 0,08%
ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA 334.246,81 0,06%

TOTAL PAGADO EN JUICIOS: 547.349.239,26 100%
Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Area de Procuracion
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De la misma forma, una vez concluido el periodo de remisién del 100% de las obligaciones tributarias, se
expresa a continuacion el monto de los procesos contenciosos tributarios activos, en las tres zonales que
mayor nimero de juicios contemplan a nivel nacional:

Zona 9-Quito Zona 8-Guayaquil Zona 6-Cuenca

TOTAL CUANTIA A COBRAR JUICIOS ] . )
ACTIVOS (en USS) 1.016'175.737,56 581'712.403,28 111'464.921,47 51

Fuente: Base de datos SRI

Elaborado: Area de Procuracién

En conclusién, la Administracién Tributaria pudo acceder al cobro inmediato de alrededor de 547
millones de dodlares de los Estados Unidos de América, que por encontrarse en jurisdiccion contenciosa
tenian una prevision de recaudacion de 3 a 5 afios. El impuesto con el que se obtuvo mayor recaudacién
fue el Impuesto a la Renta, y los contribuyentes que en mayor nimero se acogieron a este beneficio
pertenecen a la jurisdiccion administrativa de la Zonal 9.

Numero de Juicios activos existentes en el Departamento Juridico por estado procesal:

Acciones Extraordinarias de Proteccion - AEP 71
Sentenciado CNJ 208
Casado 463

Sentenciado Tribunal 706

Porresolver 2.447

Prueba 1.587

Contestado I 76

Citado 34

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

Fuente: Dpto. Procesal Administrativo
Elaborado: Planificacion y Control de Gestion
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f 53 Estado y Acciones de Juicios TDF y CNJ

Estado y acciones de juicios en Tribunal de lo Fiscal (TDF) y Corte Nacional de Justicia (CNJ) enero -
septiembre 2015: En este periodo, el Tribunal Contencioso Tributario dictdé 1.680 sentencias y autos
resolutorios, de los cuales 490 han favorecido a la Administracion Tributaria; 2 Autos declarando abandono;
983 Autos declarando desistimiento; y, 30 Autos declarando archivo; que alcanzaron un total 1.505
sentencias a favor de la Administracion, lo que determiné una efectividad en la gestion judicial del 89,58%2
ante este 6rgano jurisdiccional.

SENTENCIAS Y AUTOS A SEPTIEMBRE 2015

Sentencias a favor de la Administracion 490

Autos declarando abandono 2

Autos declarando desisitimiento 983

Autos declarando archivo 30
Sentencias parciales a favor de la Administracién 58
Sentencias en contra de la Administracion 117

TOTAL SENTENCIAS TRIBUNAL Y AUTOS (ABANDONO, ARCHIVO Y DESISTIMIENTO) 1.680

TOTAL SENTENCIAS TRIBUNAL A FAVOR Y AUTOS (ABANDONO, ARCHIVO Y DESISTIMIENTO) 1.505

Efectividad gestion judicial 89,58%

Fuente: Base de datos Procesal Juridico Tributario

Elaborado: Dpto. Procesal Juridico Tributario

Juicios de la Administracién Tributaria con sentencia de la Corte Nacional de Justicia:

SentenciasCNJa Sentencias CNJ

favory autos de encontray

inadmisién a autos de

recursos Sent.encias CNJ inadmisiona TOTAL

presentados por parciales recursos SENTENCIAS

el contribuyente presentados CNJ
«10 porel SRI 280

©213 57

Fuente: Base de datos Normativa Tributaria
Elaborado: Dpto. Normativa Tributaria
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l Capitulo 6 Gestion Administrativa - Financiera

6.1 Mantenimiento e infraestructura
6.2 Secretaria General
6.3 Nacional Financiera
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| 6.1 Mantenimiento e Infraestructura
| N |

Proyectos de Inversién en marcha:

La Coordinacion Nacional de Mantenimiento e Infraestructura maneja los siguientes programas de
inversion, que estan en el portafolio de proyectos institucionales:

El programa de Mejoramiento de la Infraestructura Institucional SRI Etapa 2, inici6 en 2010, y
concluyd con su ultimo componente de “Construccion de la Bodega de Santo Domingo de los
Tsachilas” en diciembre de 2014. Una vez que se cumplio el plazo para la firma del acta entrega
recepcion definitiva, se realizé las gestiones para el cierre del proyecto, entre las cuales consta la
visita final de obra, revision de observaciones, reajuste de precios, suscripcion del acta entrega
recepcion definitiva y solicitud de pago de los saldos pendientes de obra y fiscalizacion.

El programa de “Mejoramiento de la Infraestructura Institucional SRI Etapa 3", inicié en 2011 con la

postulacion del siguiente componente:
“Construccion del edificio del SRI en la ciudad de Manta, que esti siendo coejecutado con el
Servicio de Contratacion de Obras, SECOB, se realiz6 la transferencia respectiva por un monto
de US $ 1’ 425.566,27, del 03 de marzo de 2015. el componente de obra se encuentra en fase
de construccion con un avance fisico de 42%. ElI mobiliario y equipamiento son
subcomponentes bajo administracién directa del SRI que estan en fase de ejecucion para que
estén disponibles acorde al cronograma de ejecucion de la obra.

Proyectos de Nueva Infraestructura:

Habilitacion al 100% de las oficinas para la nueva Agencia de Jipijapa, de la Direccién Zonal 4.
Elaboracion de disefios, especificaciones técnicas, requerimiento y contratacion de las obras para la
habilitacién de las oficinas para el CIAT y el CEF en la ciudad de Quito en el edificio Caceres. Para
lo cual se han realizado las siguientes actividades: proceso de entrega recepcion del edificio con la
Presidencia de la Republica, proceso de contratacion de mobiliario, adquisicion de la ampliacion de
la central telefénica y trabajos de remodelacién de dicho edificio.

Habilitacion de la Ventanilla Unica en La Concordia.

Implementacién del equipamiento del Centro de Control del edificio WTC.

Planificacién de la habilitaciéon de un nuevo local para el centro de atencién ciudadana en La Troncal
y consiguiente traslado.

Planificacion de la habilitacion de una nueva Agencia en Cuenca.

Planificacién de la habilitacién de la nueva Agencia en Otavalo.

Proyectos Centros de CoOmputo:

Dado el crecimiento de infraestructura tecnoldgica y en coordinacion con la Direccién Nacional de
Tecnologias de la Informacion se trabaja en la adecuada operacién de los centros de computo de Quito y
Guayaquil para lo cual se ha coordinado la contratacion de la ampliacién de capacidad eléctrica del
Centro de Computo de Guayaquil.

En cumplimiento con las disposiciones de la Presidencia de la Republica y la Secretaria Nacional de la
Administracién Publica - SNAP, se han realizado las visitas de inspeccidn y avance del Nuevo Centro de
Cémputo Gubernamental en la ciudad de Quito, en las instalaciones de la Corporacion Nacional de
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Telecomunicaciones - CNT-EP, a fin de determinar el cumplimiento de las condiciones fisicas, las cuales
se estan realizando segun normas internacionales de construccion de data centers, asi como el manejo
ambiental de los mismos.

| 6.2  Secretaria General
| |

Gestion de notificaciones: 55

El porcentaje de notificaciones electronicas es de 58.95%, mismo que ha incrementado su volumen en
relacion al tercer trimestre del 2014, en el que se cont6 con 46.89% con respecto al total
Adicionalmente, se ha reducido considerablemente el volumen de notificaciones con Correos del
Ecuador EP:

NOTIFICACION POR TIPO COMPARATIVO ENERO - SEPTIEMBRE 2015

100%
90%
80%
70%

22.26%

60%

50% 14.46%

40% 48.10% 11.98%

30% 38.65% 29.07%

20%

2013 2014 2015
ELECTRONICA 316.461 592.633 776.931

® EXTERNA 237.677 182.745 157.945
B INTERNA 513.593 488.514 383.092

Fuente: Discoverer Desktop — Cubo Notificaciones
Elaborado: Secretaria General

Gestion de Tramites:

Con la finalidad de estandarizar la numeracion institucional que se utliza en la generacién de
documentos se efectué la solicitud de cambio a la Direccion Nacional de Tecnologia para alinear la
numeracion que emite el Sistema Nacional de Tramites SNT a la actual Politica de Numeracién
Extraworkflow.

Gestion de archivos:

Se publicé la Norma Técnica de Gestibn Documental y Archivo emitida por la Secretaria Nacional de la
Administracion Piblica — SNAP, en la que se establecieron lineamientos y estandares aplicables dentro
del proceso de Gestion de Archivos. Entre las actividades principales a cumplir con esta normativa, se
tienen las siguientes:

- Alineacién de Hojas de Instruccién de Archivos- HIAS de acuerdo a la norma técnica.
- Metodologia de foliacién obligatoria de expedientes.

- Elaboracién de Cuadro General de Clasificacién Documental.

- Conformacion de la Comision de Gestion Documental y Archivo.

- Convocatoria al Comité de valoracion documental.
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Ejecucion Presupuestaria General:

6.3 Nacional Financiera

De enero a septiembre de 2015, se ejecut6 el 69,70% del presupuesto codificado, cumpliendo con la
planificacién presupuestaria en un 99,57%, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

EJECUCION ACUMULADA DE ENERO A SEPTIEMBRE 2015

56

Ejecutado

== . Ejecutado
- ) Planificado Ejecutado Acumulado vs.
GRUPO DE GASTO Codificado e-Sigef " Acumulado vs.
Acumulado Acumulado Planificado -
Codificado
Acumulado
(A) (B) (€) (c/8) (C/A)
51 GASTO DE PERSONAL 71.419.159 55.927.223 55.744.432 99,67% 78,05%
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 25.124.411 20.967.336 20.840.147 99,39% 82,95%
57 OTROS GASTOS CORRIENTES 729.124 572.304 572.813 100,09% 78,56%
58 TRANSF. Y DONACIONES CORRIENTES 200.692 200.692 200.692 100,00% 100,00%
71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 2.703.703 1.732.558 1.687.574 97,40% 62,42%
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 11.447.264 248.579 269.646 108,48% 2,36%
75 OBRAS PUBLICAS 78.112 339 339 0,00% 0,43%
84 BIENES DE LARGA DURACION 2.348.546 183.522 173.267 94,41% 7,38%
TOTAL 114.051.011 79.832.553 79.488.911 99,57% 69,70%

Fuente: Planificado Institucional y e-Sigef

Elaborado por: Departamento Financiero

Con relacion a la ejecucion de la Direccion Nacional y de las Direcciones Zonales a septiembre 2015, en
el siguiente cuadro se puede observar:

Octubre 2015

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA DIRECCION NACIONAL Y ZONALES

Janificad . d Ejecullt:do Ejecutado
DIRECCION Codificado e-Sigef APcaur:\:fIz d:)) ::::::Iaa doo AC:I?r::f?ca‘:i:s' AcumEJI.ado Vvs.

Acumulado Codificado
NACIONAL 100.236.403 68.929.744 68.586.057 99,50% 68,42%
ZONAL 1 830.338 642.202 629.275 97,99% 75,79%
ZONAL 2 390.217 304.769 281.497 92,36% 72,14%
ZONAL 3 1.455.364 1.070.035 1.128.127 105,43% 77,52%
ZONAL 4 1.462.699 1.058.009 1.128.388 106,65% 77,14%
ZONAL 5 774.429 575.576 521.951 90,68% 67,40%
ZONAL 6 1.040.381 787.101 752.035 95,54% 72,28%
ZONAL 7 1.562.125 1.185.778 1.196.789 100,93% 76,61%
ZONAL 8 3.173.343 2.378.766 2.305.273 96,91% 72,64%
ZONAL 9 3.125.712 2.900.574 2.959.519 102,03% 94,68%
TOTAL 114.051.011 79.832.553 79.488.911 99,57% 69,70%

Fuente: Planificado Institucional y e-Sigef

Elaborado por: Departamento Financiero
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Ejecucion presupuestaria grupo de gasto 51 (gastos en personal), frente a otros grupos de gasto de
enero-septiembre 2015:

EJECUCION PRESUPUESTARIA
ENERO - SEPTIEMBRE 2015

57

= EJECUCION GRUPO 51 EJECUCION OTROS GRUPOS DE GASTO

Fuente: Planificacidn Presupuestaria y e-Sigef
Elaborado: Administrativo Financiero

En el siguiente gréfico se presenta la comparaciéon entre la planificacion inicial del presupuesto
institucional, la ejecucioén real, las reprogramaciones solicitadas (planificacién actual) y los parametros
minimos, maximos de la ejecucién mensual emitidos por el Ministerio de Finanzas:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
17,00%
16,00% 16,24%
15,00% //
14,00% 7
13,00% 12,52%
aN e [
12,00% 7 7 / - 11,67% |
11,00% — —=
10,00%
) 8,52% 9,22% DT
843% )
9,00% —— 7,72 = i 8,04% 8,20% e 9,08% —=—— 9,37% ,/\ //
, R 2 7,89% ~
8,00% —7 40% e e T e g ppy e 8,20% ——— 7,96% 7,88%
L 8,05% 8/47% ) fp—t— R 760% L
7,00% & g 0% 778% —— 7,55%
7,01% 735% " 7a0% 5 7,88% 4
6,00%
5,00%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
~—+—PLANIFICACION INICIAL  ~#—PLANIFICACION ACTUAL EJECUCIONREAL  ——MAXIMO (10,83%)  ——MINIMO (5,83%)

Fuente: Planificacion Presupuestaria y e-Sigef

Elaborado: Administrativo Financiero

Nota: El valor alto en octubre se debe a la planificacion presentada por el CIAT de los pagos en ese mes y el de diciembre son todos los pagos que se realizan como
décimo tercero, etc. que se acumulan de fin de afio.

Informacién por grupo de gasto de enero a septiembre 2014 comparada con el 2015:

2014 2015
VARIACION VARIACION
GRUPO DE GASTO CODIFICADO Esigef EECTADUIENE RO2 EECRCONE CODIFICADO Esigef EEDTRDOENERD: FECTCONA EJECUCION CODIFICADO
SEPTIEMBRE SEPTEMBRE SEPETIEMBRE SEPTIEMBRE 2014/2015 2014/2015
51 GASTO DE PERSONAL 66.154.599 46.541.995 70,35% 71.419.159 55.744.432 78,05% 7,70% 7,96%
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 32.038.654 23.964.408 74,80% 25.124.411 20.840.147 82,95% 8,15% -21,58%
57 OTROS GASTOS CORRIENTES 1.320.226 598.860 45,36% 729.124 572.813 78,56% 33,20% -44,77%
58 TRANSF. Y DONACIONES CORRIENTES 367.500 366.525 99,73% 200.692 200.692 100,00% 0,27% -45,39%
71 GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 310.840 - 0,00% 2.703.703 1.687.574 62,42% 62,42% 769,81%
73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 6.560.964 104 0,00% 11.447.264 269.646 2,36% 2,35% 74,48%
75 OBRAS PUBLICAS 273.810 34.283 12,52% 78.112 339 0,43% -12,09% -71,47%
84 BIENES DE LARGA DURACION 11.904.126 2.389.695 20,07% 2.348.546 173.267 7,38% -12,70% -80,27%
99 OTROS PASIVOS 2.852 2.432 85,27% - -85,27% -100,00%
TOTAL 118.933.571 73.898.302 62,13% 114.051.011 79.488.911 69,70% 7,56% -4,11%
Fuente: e-Sigef
Elaborado: Departamento Financiero
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I Capitulo 7 Control de Gestion Institucional
N C L
"
"

/d . 7.1 Estado de Planes y Proyectos
. 7.2 Estado de Indicadores
7.3 Indicadores de Gestion Estratégicos Institucionales
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| 7.1 Estado de planes y Proyectos

Nivel de Actualizacion de Planes y Proyectos:

59

) % izacién  Total PI
DIRECCION NACIONAL / DEPARTAMENTO % Actualizacién__Tota_ Planes y

de informacién Proyectos 2

CENTRO DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS O 100,00% 1
Departamento de Estudios Fiscales @ 100,00% 1
DIRECCION NACIONAL JURIDICA @ 100,00% 1
Departamento Procesal Juridico Tributario @ 100,00% 1

SUBDIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
Fedatarios Fiscales @ 75,00% 1
DIRECCION NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO @ 100,00% 4
Departamento de Auditoria Tributaria @ 100,00% 1
Departamento de Gestidn Tributaria @ 100,00% 2
Departamento de Riesgos Tributarios @ 100,00% 1
DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO \ . 86,90% 9
Departamento de Asistencia al Ciudadano () 8571% 6
Departamento de Cobro O 75,00% 2
Departamento de Recaudaciény Reinte’gros O 100,00% 1

SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA O 93,75% 3
Departamento Administrativo () 87,50% 2
Secretaria General @ 100,00% 1
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA ) 85,42% 4
Departamento de Planificacion Institucional () 87,50% 2
Departamento de Seguridad Institucional () 83,33% 2
DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO O 100,00% 1
Departamento de Gestién del Talento Humano @ 100,00% 1
DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION () 83,33% 4
Departamento de Desarrollo @ 75,00% 1
Departamento de Infraestructura y Operaciones @ 100,00% 1
Departamento de Planificaciéon Tl O 75,00% 2

TOTAL INSTITUCION @ 91,60% 28

® Actualizacién de informacién dentro del plazo de proyectos: Se consideran aquellos que se encuentran en fases de planeacidn, ejecucion y cierre, se exceptua las
iniciativas que se encuentran en etapa de anteproyecto, definicion, congelado, cancelado y completado.

@ parametros de samaforizacién: Esta definido el calculo del desvié en la actualizacién de los proyectos, de acuerdo a los siguientes rangos: Semaforo verde = 6 > 90
% , amarillo de 80 % hasta 89 % y semaforo en rojo < 0,79 %.

Nota: Los Departamentos que no tienen proyectos en las etapas de planeacion, ejecucidn y cierre, no se visualizan en este reporte.

La actualizacidn de la informacidn registrada menor al 80% corresponden a proyectos que tienen retrasos en sus cronogramas y que se encuentran en el proceso de
gestion de cambios, por esta razén no se actualiza el avance fisico en GPR.

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/nl

Fecha: 15/10/2015
Elaboraciéon: Departamento de Planes, Programas y Proyectos
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Nivel de Actualizacion de Planes y Proyectos por Direccion Zonal:

Total Planes y

DIRECCION ZONAL % Actualizacién Proyectos
Activos'”
DIRECCION ZONAL 1 @ 100,00% 1
DIRECCION ZONAL 4 @ 100,00% 1
DIRECCION ZONAL 6 @ 100,00% 1
TOTAL DIR. ZONALES @ 100,00% 3

@ Actualizacién de informacién dentro del plazo de proyectos: Se consideran aquellos que se
encuentran en fases de planeacién, ejecucion y cierre, se exceptua las iniciativas que se encuentran
en etapa de anteproyecto, definicién, congelado, cancelado y completado.

@ pardmetros de samaforizacién: Estd definido el célculo del desvié en la actualizacion de los
proyectos, de acuerdo a los siguientes rangos: Semaforo verde de = 6 > 90 % , amarillo de 80 %
hasta 89 % y semaforo en rojo < 0,79 %.

Nota: Los Departamentos que no tienen planes o proyectos en las etapas de planeacion, ejecucion
y cierre, no se visualizan en este reporte, debido a que sus proyectos se encuentran en las etapas
mencionadas.

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR

Fecha: 15/10/2015

Elaboracién: Departamento de Planes, Programas y Proyectos

Nivel de Avance de Planes y Proyectos por Subdireccion General:

ESTADO RESPECTO DEL AVANCE DEL PROYECTO

Estado
SUBDIRECCIONES (N 2) Total
Verde Amarillo Rojo
SUBDIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 12 0] 2 14
SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 11 (0] 1 12
TOTAL INSTITUCION 23 0 3 26

(1) Avance de Proyectos: Se consideran a aquellos que se encuentran en fases de Planificacion, Ejecucion y Cierre, se exceptuan las iniciativas que se encuentran en etapa de Anteproyecto, Definicion,
Planeacion, Congelados y Cancelados.

(2) Unicamente se ha considerado los proyectos que corresponden a las Subdirecciones de Cumplimiento Tributario y Desarrollo Organizacional, se exceptua la Direccién Nacional Juridica y Centro de
Estudios Fiscales.

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n1

Fecha: 15/10/2015
Elaboracion: Departamento de Planes, Programas y Proyectos

Nivel de Avance de Planes y Proyectos por Direcciones Nacionales:

ESTADO RESPECTO DEL AVANCE DEL PROYECTO

Estado
DIRECCIONES NACIONALES (N 3) Total
Verde Amarillo Rojo
DIRECCION NACIONAL JURIDICA 1 1
CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES 1 1
DIRECCION NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO 3 1 4
DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO 8 1 9
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA 3 3
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA 4 4
DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO 1 1
DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 3 1 4
TOTAL INSTITUCION 24 0 3 27
(1) Planes y Proyectos con Avances: Se consideran a aquellos que se encuentran en fases de Planificacion, Ejecucion y Cierre. Excepto las iniciativas que se en etapa de proyecto,
Definicién, Planeacion, Congelados y Cancelados. .
(2) Uni se ha considerado los que cor a las Direcciones Nacionales, se exceptua a los Departamentos de Investigacion y Fraude - Fedatarios.
Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n1
Fecha: 15/10/2015
Elaboracién: Departamento de Planes, Programasy Proyectos
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Nivel de Avance de Planes y Proyectos por Departamento Nacional:

ESTADO RESPECTO DEL AVANCE DEL PROYECTO

Estado
DEPARTAMENTOS NACIONALES (N4) Total
Verde Amarillo
DIRECCION NACIONAL JURIDICA 0

Departamento Procesal Juridico Tributario
CENTRO DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS
Departamento de Estudios Fiscales
SUBDIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
Departamento de Fedatarios Fiscales
DIRECCION NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO
Departamento de Auditoria Tributaria
Departamento de Gestion Tributaria
Departamento de Riesgos Tributarios
DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO
Departamento de Asistencia al Ciudadano
Departamento de Cobro
Departamento de Recaudacion y Reintegros
SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA
Departamento Administrativo
Secretaria General
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
Departamento de Planificacion Institucional
Departamento de Seguridad Institucional
DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO
Departamento de Gestion de Talento Humano
DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Departamento de Desarrollo
Departamento de Infraestructura y Operaciones
Departamento de Planificacion Tl

TOTAL INSTITUCION

(1) Planes y Proyectos con Avances: Se consideran a aquellos que se encuentran en fases de Planificacién, Ejecucion y Cierre. Excepto las iniciativas que se encuentran en etapa de Anteproyecto,
Definicién, Planeacién, Congelados y Cancelados. S
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(2) Se ha considerado los proyectos de todos los Departamentos
Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n1

Fecha: 15/10/2015
Elaboracion: Departamento de Planes, Programas y Proyectos

Nivel de Avance de Planes y Proyectos por Direcciéon Zonal:

ESTADO RESPECTO DEL AVANCE DEL PROYECTO

Estado
DIRECCION ZONAL (N4) Total
‘ Verde Amarillo Rojo
DIRECCION ZONAL 1 1 0 0 1
DIRECCION ZONAL 4 1 0 0 1
DIRECCION ZONAL 6 1 0 0 1
TOTAL INSTITUCION 3 0 0 3

(1) Planes y Proyectos con Avances: Se consideran a aquellos que se encuentran en fases de Planificacion, Ejecucion y Cierre. Excepto las
iniciativas que se encuentran en etapa de Anteproyecto, Definicién, Planeacién, Congelados y Cancelados. Unicamente se ha
considerado los proyectos que corresponden a los Direcciones Zonales.

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuadc

Fecha: 15/10/2015
Elaboracién: Departamento de Planes, Programas y Proyectos
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Detalle de Planes y Proyectos en Riesgo:

Subdireccién General de Cumplimiento Tributario >Direccién i ion y Asi: ia al Ci

1008. SRI - PRY - Mejoramiento y nuevas funcionalidades del sistema nacional

Departamento Asistencia al Ciudadano del RUC para la gestién del catastro Ejecucion 38% @ 25,00% 15/04/2016
62
i6n General de C imil Tributario >Direccién Nacional de Control Tributario

1018. SRI-PRY- Sistema de identificacion, marcacion, autentificacion y rastreo de . .

Depart: to de Auditoria Tributari Ej 6 9 9 31/10/2016
e — bebidas alcohdlicas, cerveza y cigarrillos de produccién nacional (SIMAR) Eetsty 41% O 20,50% o/

Subdireccién General de Desarrollo O izacional >Direccién Nacional de Te logias de la Informacién

SRI - PRY - Mi; ion h i t tizacion del i tari
Departamento de Desarrollo igracion hp service manager y automatizacion def inventario Ejecucién 63% O 21,00% 10/02/2016

tecnoldgico
Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr,informatica,gob,ec/gpr_ecuador/n1
Fecha: 15/10/2015

Elaboracion: Departamento de Planes, Programas y Proyectos
(1) Informe con el cumplimiento de actualizacién de informacién en la Ficha de Proyectos cargados y monitoreados en la herramienta GPR, con corte a 13 de Octubre de 2015.

| 7.2  Estado de Indicadores
| |

Indicadores - Nivel de Actualizacion:

SUB DIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

DIRECCIONES NACIONALES (N2) Actualizacion Actualizados Total
DIRECCION NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO @  100% 12 12
DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO @  100% 7 7
TOTAL @  100% 19 19

Nota: Los Indicadores tienen informacién al 15 de junio 2015

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n2
Fecha: 15/10/2015

Elaboracién: Departamento de Planificacion Institucional

SUB DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DIRECCIONES NACIONALES (N2) Actualizacién  Actualizados Total

DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA @ 100% 4 4
DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA @ 100% 8 8
DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO Q@ 100% 5 5]
DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION @ 100% 7 7
TOTAL @  100% 24 24
Nota: Los Indicadores tienen informacién al 15 de junio 2015
Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n2
Fecha: 15/10/2015
Elaboracion: Departamento de Planificacion Institucional
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DIRECCIONES NACIONALES (N2) Actualizacion  Actualizados Total
DIRECCION NACIONAL JURIDICA @  100% 2 2
DIRECCION NACIONAL CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES Q@ 100% 2 2
TOTAL @  100% 4 4
Nota: Los Indicadores tienen informacion al 15 de junio 2015
Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n2
Fecha: 15/10/2015
Elaboracién: Departamento de Planificacion Institucional
Nivel de Actualizacion de Indicadores por Departamentos Nacionales:
ACTUALIZACION DE INDICADORES
DEPARTAMENTOS NACIONALES - Nivel (N4) Actuali ion Actuali Total
CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES
Conocimiento de la Administracién Tributaria @ 100% 3 3
Estudios de Comercio Internacional @ 100% 2 2
Estudios Fiscales @ 100% <l 3
JURIDICO
Normativa @  100% 1 1
Pocesal Administrativo @ 100% 3 3
Procesal Tributario @ 100%
SUB DIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
CONTROL TRIBUTARIO
Auditoria @  100% 4 4
Gestion Tributaria @ 100% 2 2
Grandes Contribuyentes @ 100% 2 2
Riesgos Tributarios O 100% 1 1
Fedatarios Fiscales @ 100% 1 il
Investigacion del Fraude y Lavado de Activos ] 100% 5 5
RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO
Asistencia al Ciudadano ] 100% 6 6
Cobro @  100% 3 3
Derechos del Contribuyente @ 100% 2 2
Recaudacion y Reintegros ] 100% 4 4
SUB DIRECCION GENERAL DE DEARROLLO ORGANIZACIONAL
Comunicacién @  100% 2 2
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Planificacién TI @  100% 4 4
Desarrollo @ 100% 3 3
Infraestructura y Operaciones @ 100% 4 4
Seguridad Informatica @ 100% 4 4
ADMINISTRATIVO - FINANCIERO
Administrativo @  100% 3 3
Financiero @  100% 5 5
Secretaria General @ 100% 3 3
PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA
Planificacién Institucional @ 100% 3 3
Planes Programas y Proyectos O 100% 3 3
Gestidén de la Calidad y Cambio Institucional @ 100% 6 6
Seguridad Institucional ] 100% 2 2
TALENTO HUMANO
Planificacién y Desarrollo @ 100% 4 4
Gestion del Talento Humano @ 100% 4 4
Seguridad y Salud Ocupacional @ 100% 3 3
TOTAL INSTITUCION @ 100% 929 99

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n4
Fecha: 15/10/2015
Elaboracién: Depar de ificacién Institucional

Octubre 2015 Planificacion Institucional
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Actualizacion de Indicadores por Direccién Zonal:

ACTUALIZACION DE INDICADORES POR DIRECCION ZONAL

DIRECCION ZONAL Actualizacién Actualizados Total
DIRECCION ZONAL 1 [ 100% 9 9
DIRECCION ZONAL 2 ] 100% 9 9
DIRECCION ZONAL 3 ] 100% 9 9
DIRECCION ZONAL 4 @ 100% 9 9
DIRECCION ZONAL 5 @ 100% 9 9
DIRECCION ZONAL 6 @ 100% 9 9
DIRECCION ZONAL 7 [ 100% 9 9
DIRECCION ZONAL 8 ] 100% 9 9
DIRECCION ZONAL 9 @ 100% 9 9

TOTAL INSTITUCION @ 100% 81 81

Fuente: Sistema Gobierno por Resultados - GPR / http://gpr.informatica.gob.ec/gpr_ecuador/n4

Fecha: 15/10/2015

Elaboracion: Departamento de Planificacion Institucional

Nivel de Cumplimiento de Indicadores por Direccién Nacional:
INDICADORES
Direccion (N3) Estado Total
Verde Amarillo Rojo
Direccion Nacional Juridica 2 0 0 2
Direccién Nacional Centro de Estudios Fiscales 2 0 0 2
Direccion Nacional de Control Tributario 10 2 0 12
Direccién Nacional de Recaudacion y Asistencia Ciudadano 6 1 0 7
Direccion Nacional Administrativa - Financiera 4 0 0 4
Direccién Nacional de Planificacion y Gestién Estratégica 8 0 0 8
Direccion Nacional de Talento Humano 5 0 0 5
Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion 5 1 1 7
TOTAL INSTITUCION 42 4 1 47

N/A: No Aplica. El Indicador tiene perioridicad de medicion superior al periodo evaluado

Fecha: 15/10/2015

Elaboracion: Departamento de Planificacién Institucional

Octubre 2015
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Nivel de Cumplimiento de Indicadores por Departamento Nacional:

INDICADORES DE GESTION DE NIVEL OPERATIVO

Estado
Departamentos Nacionales (N4)
Verde Amarillo

CENTRO DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS

Departamento de Conocimiento de la Administracién Tributaria 2 (o]
Departamento de Estudios de Comercio Internacional 2 (o]
Departamento de Estudios Fiscales 3 (o]
DIRECCION NACIONAL JURIDICA

Departamento de Normativa 0 1
Departamento Procesal Juridico Administrativo 3 (o]
Departamento Procesal Juridico Tributario 4 0

SUBDIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO
DIRECCION NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO

Departamento de Auditoria Tributaria 4 (o]
Departamento de Gestion Tributaria 2 (o]
Departamento de Grandes Contribuyentes y Fiscalidad Internac. 2 (o]
Departamento de Riesgos Tributarios 1 (o]
Departamento de Fedatarios Fiscales 1 (o]
Departamento de Investigacion del Fraude y Lavado de Activos 4 1
DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

Departamento de Asistencia al ciudadano 6 0o
Departamento de Cobro 2 (o]
Departamento de Derechos del Contribuyente 2 (o]
Departamento de Recaudacién y Reintegros 3 1

SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA - FINANCIERA
Departamento Administrativo 2 (o]
Departamento Financiero

Secretaria General 3 (0]

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Departamento de Gestidn de la Calidad y Cambio Institucional 6 (o]

Departamento de Planes, Programas y Proyectos 3 0

Departamento de Planificacidn Institucional 3 (o]

Departamento de Seguridad Institucional 2 (o]

DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO

Departamento de Gestion del Talento Humano 4 (o]

Departamento de Planificacion y Desarrollo del Talento Humano

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional 2 1

DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Departamento de Desarrollo 2 1

Departamento de Infraestructura y Operaciones 4 (o]

Departamento de Planificacién TI 3 (o]

Departamento de Seguridad Informatica 4 (o]

DEPARTAMENTO NACIONAL DE COMUNICACION

Comunicacién 1 1
TOTAL INSTITUCION 91 7
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Fuente: Sistema Gobierno por - GPR / http://gpr.i ica.gob.ec/gpr_ecuador/n4

Fecha: 15/10/2015
5n: Dep de

Nivel de Cumplimiento de Indicadores por Direcciones Zonales:

INDICADORES POR DIRECCIONES ZONALES
—

Estado
Direcci6n Zonal Total
Verde Amarillo Rojo
DIRECCION ZONAL 1 7 2 0 9
DIRECCION ZONAL 2 8 1 0 9
DIRECCION ZONAL 3 9 [ 0 9
DIRECCION ZONAL 4 6 1 2 9
DIRECCION ZONAL 5 6 2 1 9
DIRECCION ZONAL 6 9 0 0 9
DIRECCION ZONAL 7 8 1 0 9
DIRECCION ZONAL 8 5 1 3 9
DIRECCION ZONAL 9 6 1 2 9
TOTAL INSTITUCION 64 9 8 81
Fuente: Sistema Gobierno por - GPR / http://gpr.infol ica.gob.ec/gpr_ecuador/n4
Fecha: 15/010/2015
Elaboracion: Dep de P
Octubre 2015 Planificacion Institucional
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Detalle de Indicadores en riesgo por Direccién Nacional:

Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion &

14,99% 16,50%  Descendente
meses) w
Direccién Nacional de Control Tributario
Brecha de presentacidn - Retenciones a la fuente IR (regularizacién & meses) 6,47% - 6,79%  Descendente
Di N; | de R d A 66
ireccion Nacional de Recaudacidn y Asistencia
) ¥ Brecha de pago de las declaraciones de impuestos en monto 1,57% - 1,69%  Descendente
al Ciudadano
P dio de satisfaccion d i tos del depart; ito d
romedio de satisfaccion de usuarios en proyectos del departamento de 95,00% - 9429%  Ascendente
Direccién Nacional de Tecnologias de la desarrollo (Semestral)
Infomacién R n s
Porcentaje de Cobertura de la arquitectura tecnologica 50,00% ° 0,00% Jo——

institucional.(Semestral)

Fuente: Sistemo Gobierno por Resultodos - GPR / http://gor.informatico.gob. ec/gpr_ecuodor/n3
Fecho: 15/10/2015

Eloboracion: Deportemento de Plonificocion Institucional

Detalle de Indicadores en Riesgo por Departamento Nacional (N4):

DIRECCION NACIONAL JURIDICA

Departamento de Normativa Porcentaje de cumplimiento de la planificacion de actos normativos 88,00% - 86,30% Ascendente
SUB DIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

DIRECCION NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO

Depal‘tament? de Investigacién del fraude y Porcentaje de informes de riesgo de fraude estructurados elaborados 80,00% - 70,00% f——

lavado de activos (semestral)

DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

Departamento de Recaudacién y Reintegros Brecha de pago de las declaraciones de impuestos en monto 1,57% | - 1,69% Descendente

SUB DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO
Depart to de Planificacién y D llo del
e Porcentaje de cumplimiento presupuestario del plan de capacitacion 98,00% (- 88,71% Ascendente

Talento Humano

Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional Porcentaje de capacitacion en riesgos laborales (Semestral) 90,00% - 89,74% Ascendente

DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Departamento de Desarrollo Promedio de satisfaccién de usuarios en proyectos del departamento de 95,00% 94,29% f——
desarrollo (Semestral) S—
P taje de Cobertura de |. itectura t 16gi

Departamento de Planificacién Tl . or::en .ale ¢ Lobertura de fa arquitectura tecnologica 50,00% ° 0,00% Ascendente
institucional.(Semestral)

DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACION

Departamento de Comunicacion Porcentaje de cumplimiento del plan de comunicacién (Semestral) 90,00% (- 86,00% Ascendente

Fuente: Sistema Gobierno por Resultodos - GPR / http.//gpr.informatico.gob. ec/gpr_ecuodor/nd

Fecho: 15/10/2015

Elaboraeidn: Deportamento de Planificacion Institucionol
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Detalle de Indicadores en Riesgo por Direcciones Zonales:

Brecha de presentacidn - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién &

meses) 12,34% (- 13,62% Descendente
Direccidn Zonal 1

Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% - 98,94% Ascendente 67
Direccion Zonal 2 Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% 92,53% Ascendente

Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion &

©|0 ¢

11,51% 15,52% Descendente
meses)
Direccion Zonal 4 Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 5,06% 6,30% Descendente
Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% - 99,15% Ascendente
Brecha de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6
o g gregado (reg 1866% W  20,32% Descendente
meses)
Direccion Zonal 5 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 6,69% o 8,09% Descendente
Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacidn efectiva 100,00% - 97,70% Ascendente
Direccién Zonal 7 Brecha de pago en monto 11,88% - 11,90% Descendente
Brecha de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6
g g gregado (reg 2006% @  2535% Descendente
meses)
Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 meses) 6,86% o 9,69% Descendente
Direccion Zonal 8
Brecha de presentacidn Impuesto a la Renta Personas Naturales 6,46% o 8,63% Descendente
Parcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacidn efectiva 100,00 (- 98,36 Ascendente
Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion & 1853% o 16,72% Descendente
meses)
Direccién Zonal 9 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 meses) 5,75% o 7.50% Descendente
Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% - 99,86% Ascendente

Fuente: Sistemo Gobierno por Resultodos - GPR / http://gor.informatico.gob. ec/gpr_ecuodor/nd
Fecho: 15/10/2015

Eloboracion: Deportemento de Plonificocion Institucional

- Se realizaron conversatorios periddicos a través de video conferencias con cada una de las
Direcciones Zonales, a efectos de conocer mas de cerca sus inconvenientes en su gestién
tributaria, se les brindé ayuda y se acordé planes de mejora para que puedan cumplir con sus
objetivos y metas institucionales. Estos compromisos de mejora son monitoreados
permanentemente en su ejecucion, para asistirles si el caso lo amerita y para alcanzar
resultados positivos en beneficio de la Administracién Tributaria.
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| 7.3 Indicadores de Gestidn Estratégicos Institucionales

INDICADORES DE GESTION ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES

SEPTIEMBRE 2015

Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica

Departamento Planificaciéon Institucional

Coordinacién Control de Gestién

1. Incrementar la eficiencia y efectividad en los procesos de asistencia y control enfocados al cumplimiento tributario, sustentados en un modelo de

gestion de riesgos.

frente a la recaudacidn de igual periodo del ejercicio 2014.

IAl mes de Septiembre del 2015, la recaudacion efectiva del SRI fue de 11.228,9 millones de ddlares, valor con el cual se alcanzd un cumplimiento del 100,5% vy un crecimiento del 9%

Resultado

Indicadores Estratégicos Perioricidad

CUMPLIMIENTO DE RECAUDACION PGE

Acumulado Recau.efectlva: Enera - Septiembre 2015 Recau. efectiva:
11.175.543 5.9
1.1 Porcentaje cumplimiento meta de recaudacion efectiva Mensual 100,00% @ 100,50% devoluclones devoluciones
1.2 Contribucién Tributaria Anual = = Recau. efectiva:
10.234.432
1.3 Brecha de pago de las declaraciones de impuestos en monto Mensual 1,57% O 1,69% devoluclones
1.4 Porcentaje rendimiento de procesos de control Mensual 6,26% (=) 7.12% 10.955.515 10.955.920
1.5 Porcentaje de servicios virtualizados Semestral 100,00% @@ 100.00%
10.122.479
1.6 Porcentaje de cobertura planificacion de seguimiento de casos o - -
programas de contro Semestral 90,00% @ 13532%
17 Brecha de Presentacidn Mensual 12.43% () 13.55% MenpoEamm Aser 2015 Recscson Amm Asep.  Recudsciin Anim. ASer
1.7.1 Brecha de presentacion IVA (regularizacion 6 meses) Mensual 1499% @ 16.50%
Cumplimiento Acim. Crecimiente Acum. Julio
1.7.2 Brecha de presentacién IR Sociedades Mensual 800% @ 5,49%
1.7.3 Brecha de presentacién |R Personas Naturales Mensual 4,10% o 4,02% Cumplimlento efectivo de la recaudadén por Direcdones Zonales
a Septiembre2015
1.7.4 Brecha de presentacidn retenciones a la fuente IR o o N
(regularizacion 6 meses) ST AT o 6.79%  onaa ] 95.7%
1.7.5 Brecha de presentacidn anexos transaccionales (regularizacion zonNAz 52.7%
ke P (reg Mensual 1162% @  453%  mwas ] N
ZoNA 4 99,2%
2_ Incrementarla aplicacion de los principios constitucionales en materia tributaria zonAs | o7, 79¢
- . oA 0%
iigecli’gsrcentaje de participacidn en la recaudacion de los impuestos Semestral 49.00% o 52.90% zonaz : lmlmls%
oNAE 98.43%
3. Incrementarlas capacidades y conocimisntos de la ciudadania acerca de sus deberes y zoMaS | 92.9%
derechos fiscales 0.0% 200% ap.0% 60,03 B0,0%  100.0%  1200%
t3,1 Porcentaje de avance de los eventos que fomenten la cultura Semestral 100,00% @ 100,00%
ributaria
4. Incrementarla eficiencia operacional en sl SRI
Cumplimiento Acum. de la meta de recaudacion
4 1 Porcentaje de cumplimiento de LOTAIP Trimestral 100,00% @ 100.00% Jullo-Septiembre 2015
110,00%
105,01%
4.2 Porcentaje de proyectos de inversién en riesgo Mensual 2500% @ 1667% 10500% 5\103.00%.\10:,50%
100,00%
4.3 Porcentaje de presupuesto asignado a proyectos de innovacion
desarrollo (1 :D) prestP 9 prey Y Semestral 4500% @ 8539%  s5.00% - 100% 100% 100%
juF1s ago-15 sep-15
4.4 Porcentaje de cumplimiento en Seguimientos a Planes y Proyectos Mensual 90,00% @ 9556% —®— Resultados 2015 —®— Metadelperfodo
?ﬁ;ﬂﬁsi:;ﬁ;:aje de servicios mejorados incluidos en la carta de servicio Semestral 42.89% o 100,00% de enrtacicen
Julio-Sep.-H15
15.50%
4.6 Porcentaje de procesos sustantivos mejorados Trimestral 52,94% O 52,94% 15,000 198m% rRae
14,500
47 Nivel de Madurez. Semestral 50,00% @ 51.83% g 1380 — n=x

5. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI 130
13.00% 1243%

5.1 Porcentaje ejecucién presupuestaria - Gasto Corriel Mensual 100,00% @ 9664% 1z50%
12.00%
5.2 Porcentaje ejecucién presupuestaria - Inversion Mensual 100,00% @ 101.82% _i:_'_-“ ms —'_-_1_5_ s
6. Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI
5.1 Porcentaje de funcionarios capacitados Trimestral 70,00% @) 89,95% Elecuclén Presupuestaria Acum. - Inversién
Jullo - Septlembre 2015

6.2 Porcentaje de personal con nombramiento Trimestral 75,00% o 80,44%  1z0.0%

100% 100% 100%

B 3

= 0%
6.3 Indice de rotacidon de nivel directivo Mensual 3,00% o 0.00% one / -
80.0%
- BE.B%

6 4 indice de rotacién de nivel operativo Mensual 300% @ 1.22%  soom 73.5%
6.5 Pgrc:entaje de c_:umpl\mlentu de la inclusién de personas con Trimestral 3,90% Q 4.36% a0.0%
capacidades especiales ”
- 20,0
6.6 Porcentaje de acciones emprendidas por el Comité de Etica . .
e Trimestral  8000% @ 10000% . |
= Base i i { GPR Jul-1s. ag0-15 sep-15
Elaborade por: SRI - Dpio. Planificacidn nsttucional —®— Resultados 2015 —@— Meta del periodo
Fecha: con corte al 15 de Odtubse de 2015
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) | Capitulo 8  Gestidn de la Calidad
()|

8.1  Gestion por Procesos
8.2 Cambio Institucional
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| 8.1 Gestion por Procesos
i

Disefio y actualizacién de procesos:

Procedimiento Pago indebido, pago en exceso y solicitud de devolucion de impuestos 70
Proceso de Comunicacion Institucional

Matriz de Peticiones y Consultas

Politica de Actualizacion del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
Instructivo de Asistencia Social en Casos Emergentes

Politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo

Procedimiento de Gestion de la Capacidad de Tecnologia

Procedimiento de Gestidn de Riesgos Tributario

Instructivo del Departamento del Conocimiento de la Administracién Tributaria del Centro de
Estudios Fiscales

Politica de Numeracion de Documentos Extraworkflow

Procedimiento Gestion de Reclamos

Instructivo Control de Iglesias Catdlicas

Instructivo Control Reduccion/ Exoneracion de Impuestos por Tonelaje

Lineamiento técnicos de operacion

Politica Atencién al Ciudadano

Politica Gestion de Incidentes de Seguridad

Politica Seguridad de la Informacion

Politica Proteccion de datos personales

Politica de Riesgos Institucionales

Politica Dedicacion Exclusiva

Procedimiento Administracién de Canales

Procedimiento Accesos Légicos

Procedimiento Control de Transacciones y Mercancias

Instructivo Gestion de Absolucién de la Consulta sobre Valoracion previa
Procedimiento de Seleccién, Contratacion e Induccién de Talento Humano
Procedimiento de Formacion y Capacitacién de Talento Humano.

Mejora de Procesos:

Modelo de Gestidon de Talento Humano: Se identificd la necesidad de establecer un nuevo Modelo de
Gestion del Talento Humano, con el fin de incrementar la eficiencia de la Direccién. La propuesta fue
presentada, revisada por los Jefes Departamentales y validada por la Direccidn General, posteriormente
se realiz6 la socializacion de Modelo de Gestion de Talento Humano a todo el personal de la Direccion
Nacional de Talento Humano, dividido en tres grupos asignados por la Direccién General. Hubo la
participacion activa con el Departamento de Cambio Institucional, con el objetivo de mitigar la resistencia
al cambio respecto a nuevas propuestas de gestion. Actualmente se encuentra definido un cronograma
para la implementacion del Modelo:
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Informe de labores tercer trimestre 2015

MODELO DE GESTION DE LA DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO
POLITICAS Y REGLAMENTOS
BASES Y NORMATIVA DEL MODELO DE GESTION @
POR COMPETENCIAS Y PROCESOS
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
Talento Humano Talento Humano Talento Humano Talento Humano

e

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

s

Formacion, desarrollo
y capacitacion

Clasificacion y valoracion
de puestos
utamiento

=
=
=
=
o
@
=
=
=
S
]
=
=
=
a

Gestion del desempefio
Plan de carrera y sucesién

(Va)
(=4
(=]
=T
0
e
oc
)
=<
(V)
(=1
v
L
J
(=)
a.

Seguridad, Salud y Bienestar

Seguridad Ocupacional Trabajo Sodial Salud Ocupacional

Control de Calidad del Servicio

PROCESOS

Satisfaccion Interna del servidor Mejoramiento de la Imagen del Servicio Optimizacion del Servicio

Canales de Atencién de Talento Humano Administracion de canales de Talento Humano
Canal Presencial

Canal Electrénico

DE SERVICIO

Requerimientos del
Usuario
Gestion de
Requerimientos
Evaluacion de
Satisfaccion

Fuente: Coordinacion de Gestion de Procesos
Elaborado por: Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional

Solicitud de Devoluciones de IVA Tercera Edad: Se realiz6 la propuesta de mejora de la solicitud de
devoluciones de IVA del sector de tercera edad, esta fue revisada por el especialista encargado de
Devoluciones de IVA del sector de tercera edad de la Direccion Nacional.

DIRECCION NACICNAL
DE PLANIFICACION
Y GESTION ESTRATEGICA
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Capacidad Operativa:

¢ Analisis de personal ventanillas Orellana y Lago Agrio SECODI 28921
e Andlisis del CAT Guayaquil - Proceso de Cobranzas
e Medicién de la capacidad operativa y productividad del proceso de Devoluciones de IVA'y
Reclamos (Zona 8 y 9)
e Medicién de la capacidad operativa de la Direccion Nacional de Talento Humano
e Medicién de la Capacidad Operativa del proceso de Natificacion 72

Calidad del Servicio:

e Plan Nacional de Simplificacién de Tramites

e Depuracién de informacion de los servicios en GPR

e Acuerdo de Nivel de Servicio de Gestion de Denuncias en Procesos de Transacciones y
Mercancias

e Acuerdo de Nivel de Servicio Tiempo de Solucién de Incidentes de Servicios de Tecnologias de la
Informacion.

Medicion del nivel de madurez de los procesos:

Dentro de la metodologia de medicién del nivel de madurez de los procesos se consideraron algunos
criterios con su debida ponderacion:

NIVEL CRITERIO PONDERACION
Se identificd el proceso pero no consta en el portafolio 3
Identificado
El proceso consta en el portafolio de procesos 2
El proceso esta en la etapa de documentacion 3
Se tienen identificadas las interacciones con proveedores internos o externos 5
Se tienen identificadas las interacciones con clientes internos o contribuyentes 5
Estandarizado
El proceso estd publicado 2
Se ha socializado y capacitado en el proceso 5
Los ejecutores entienden el proceso 5
El proceso se replica en otras unidades o zonales 5
Se tienen definidos indicadores del proceso 3
Medido Se miden los indicadores del proceso 5,
Se da seguimiento a los indicadores del proceso y se plantean acciones 7
Se han aplicado mejores practicas 5
Mejorado
Se ha mejorado el proceso logrando alcanzar las metas de los indicadores definidos 15
Se ha mejorado el proceso logrando superar las metas de los indicadores definidos 15
Excelente
Se ha automatizado el proceso sobre una herramienta informética 15
TOTAL 100

Fuente: Coordinacion de Gestion de Procesos

Elaborado por: Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional
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Madurez de los Procesos a septiembre 2015:

) ) Madurez
Proceso de 1er. Nivel Proceso de 2do. Nivel /
Puntos
Informacién y Educacion Tributaria 65
ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO B —— - "
TRIBUTARIO encion ae Peticiones y consultas
Gestion de Notificaciones 60 73
Catastro Tributario 70
GESTION DEL CUMPLIMIENTO Control de Inconsistencias 65
TRIBUTARIO Gestidn de Sanciones 65
Gestién de Cobranzas 50
GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES ~ Gestién de Reclamos 50
TRIBUTARIOS
) , GESTION DE PROYECTOS 65
GESTION ESTRATEGICA - -
CONTROL Y EVALUACION A LA GESTION INSTITUCIC 55
GESTION DE LA CALIDAD GESTION POR PROCESOS 70
INTELIGENCIA PARA LA GESTION ~ GESTION DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL 60
CONTROL INTERNO GESTION DE RIESGOS INSTITUCIONALES 60
GESTION DE LA DOCUMENTACION  GESTION DE ARCHIVO INSTITUCIONAL 65
. ESTRUCTURACION POSICIONAL DEL TALENTO HUM, 65
GESTION DEL TALENTO HUMANO -
GESTION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO 50
DISENO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 55
GESTION TECNOLOGICA TRANSICION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 50
OPERACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS 55

Fuente: Matriz de Madurez - Gestion de Procesos

Elaborado: Planificacion y Gestion Estratégica

Nota: Seguin la metodologia planteada, se considera como procesos maduros a aquellos que han alcanzado o superado los 50
puntos, debido a que el proceso ha pasado por las etapas de identificacion, estandarizacién y medicion, encontrdndose en
etapa de mejoramiento continuo.

| 8.2 Cambio Institucional

Talleres y campanias ejecutados:

- Taller de Gestién del Cambio — Depto. de Gestion de la Calidad y C.I. (Julio 2015)

- Taller de Disefio de Cultura Organizacional (Septiembre 2015)

- Talleres PEI con Lideres de Programas con metodologia de gestién del cambio (Sep. 2015)
- Talleres PEI con Direcciones Zonales con metodologia de gestion del cambio (Septiembre 2015)
- “Con calidad hacia la excelencia” (Julio-Septiembre 2015)

- Somos SRI Solidario-La Posta Solidaria®- Fase 2 (Julio-Septiembre 2015)

- “Donacion de Sangre - SRI” (Septiembre 2015)

- Practicas para el fortalecimiento de la cultura organizacional

- “La Posta Solidaria” (Junio-Septiembre 2015)

- Talleres y Eventos de Gestion del Cambio

- Taller “Liderando el Cambio”- Dpto. de Gestion Tributaria (Agosto 2015)

- Taller “Liderando la Gestion del Cambio”- Lideres de procesos (Septiembre 2015)
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- Taller - DN Talento Humano (Julio 2015)

- Holograma SRI (Septiembre 2015)

- Video del Desarrollo de Competencias para la Gestion del Cambio (Septiembre 2015)

- “Juntos construimos grandes estrategias” (Septiembre 2015)

- Guias de requisitos - SECOLI No. 72 (Julio, agosto, septiembre 2015)

- Estandarizacion de plantillas para difusion de documentos institucionales (Julio y agosto 2015)

- Kick off del proyecto de gestion del cambio en el Departamento de Gestion Tributaria —
Devoluciones de Impuestos (Julio 2015)

- Disefio del modelo de gestién de Talento Humano (Julio 2015)

- Presentacion y validacion del modelo de gestion de talento humano (Julio 2015)

METODOLOGIA PABA
LA IMPLEMENTACION
Gatese DEL CAMBIO

SIGATH-SRI

Sistema Integrado de Gestion de
Asistencia del Talento Humano

-
-
I~

Elaborado: Calidad del Servicio Y Cambio Institucional
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l Capitulo 9 Seguridad Institucional
| |

9.1 Planificacion y Programacion de la Seguridad
Institucional

9.2 Monitoreo de seguridades

9.3 Remediacion de vulnerabilidades
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§ 91 Planificacion y Programacién de la Seguridad Institucional
| |

Actividades realizadas a septiembre 2015:
e Se efectud el seguimiento del Proyecto Institucional registrado en GPR “Implementacion del
Esquema Gubernamental de Seguridad de la informacién - EGSI, Fase I”, dispuesto por la SNAP. A (76

la fecha se reporta un cumplimiento de 96,8 % de dicho proyecto. El proyecto institucional EGSI
Fase Il ya fue finalizado con un cumplimiento del 100% y se encuentra cerrado en el sistema GPR.

e Se realizé la verificacion del cumplimiento del proceso de gestién de cambios tecnoldgicos,
generando el informe correspondiente y el plan de accion de remediacion.

e Se realizé seguimiento sobre el plan de accion de remediacion presentado por la Direccién Nacional
de Tecnologias de la Informacion.

l 92 Remediacion de Vulnerabilidades de Seguridad
L |

Estado de implementacion de las medidas de remediacion para las vulnerabilidades detectadas en el
afo 2013, a septiembre del 2015:

VULNERABILIDADES EH 2013

DEPARTAMENTO
ASIGNADAS FINALIZADAS POR REMEDIAR

ESTUDIOS FISCALES S 5 0
DESARROLLO 26 10 16
COMUNICACION INSTITUCIONAL 1 1 0
INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES 20 17 3
SEGURIDAD INSTITUCIONAL 7 6 1
SEGURIDAD INFORMATICA > a4 1
ADMINISTRATIVO 2 2 0
PLANIFICACION TI 6 6 0
ASISTENCIA AL CIUDADANO 1 0 1
GESTION TRIBUTARIA —ZONA 8 6 0 6
GESTION TRIBUTARIA —ZONA 9 2 2 0

TOTAL ACCIONES DE REMEDIACION 81 53 28

Elaborado: Departamento de Seguridad Institucional

Al 30 de septiembre se tiene un avance del 65,4% en la remediacion de las vulnerabilidades detectadas en el
afio 2013. Se tiene planificado continuar con la implementacion de las medidas de remediacién durante el
ultimo trimestre del afio.
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] 92 Monitoreo de Seguridad en Base de Datos

En el tercer trimestre 2015, se afinaron las politicas de auditoria y seguridad que permiten el monitoreo y
control sobre las bases de datos institucionales, con el fin de establecer reglas que controlan el uso y acceso
a la informacion de la Institucion. Como parte del afinamiento podemos mencionar la politica de seguridad ¢le
entidades externas la cual se aplicé al convenio con el Municipio de Guayaquil, cabe indicar que dicha pO"tng
permite optimizar tanto los recursos de las bases de datos como su administracién.

Se crearon politicas que permiten controlar el acceso a la informacion por parte de cuentas con altos
privilegios como son las cuentas de los administradores y cuentas de monitoreo de la base de datos.

Respecto a la administracion de la solucion de proteccion de base de datos se capacité al personal de la
Coordinacién de Inteligencia de la Informacion para la administracion de politicas de los convenios, asi como
también a los funcionarios del Departamento de Operaciones e Infraestructura en el tema de gestién de
vulnerabilidades de las bases de datos, asi como el monitoreo de rendimiento y disponibilidad de la solucién:

Acciones de Monitoreo y Control al uso de informacion y recursos de la plataforma tecnoldgica.

Tipo de Control Descripcion i lr.1f-orme NT LGS
Planificados Ejecutados
Analisis de vulnerabilidades PC 3 3
Firewalls 1 1
Monitoreo de estandares de configuracion IPS 1 1
SWITCH 6 6
WebSense 2 1
Declaraciones Patrimoniales Contribuyente 1 1
Monitoreo de Uso de Informacion Declaraciones subidas desde la red institucional 34 34
Extraccién Masiva de Informacién 9 9
Correo - Analisis de dominios 1 1
Monitoreo de uso de servicios tecnolégicos USB - Andlisis de informacion 1 1
Uso de internet autorizado (bajo demanda) 0 1
Categorias Websense 1 1
Certificados Digitales 1 1
Elementos obsoletos Directorio Activo 1 1
Recursos Tecnoldgicos de Correo - OWA 17 17
Monitoreo Plataforma Tecnolégica Recursos Tecnoldgicos de dispositivos de almacenamiento D "
externo - USB
Recursos Tecnoldgicos de Internet 0 1
Reglas Temporales Firewall 4 4
Usuarios RRHH - IDM - ADM - Active Directory 1 1
SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE SEGUIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE 4 4
RECOMENDACIONES - ETHICAL HACKING 2013  RECOMENDACIONES - ETHICAL HACKING 2013
Total general 105 106

Fuente: Registro Indicadores Evaluacion de Seguridad Institucional

Elaborado: Departamento de Seguridad Institucional.
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§ Capitulo 10 Administracién del Talento Humano

10.1 Formacidn y Capacitacion del Talento Humano
10.2 Gestion de Vacantes por Concurso
10.3 Induccién de personal
10.4 Implementacion del Sistema Integrado de Gestion del TH.
10.5 Coordinacion de Programacion y Clasificacion del TH.
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B 10.1 Formaciony Capacitacion del Talento Humano
| |

Considerando los productos y servicios contenidos en el Estatuto Organico de Gestidn organizacional
por Procesos, se detallan los resultados obtenidos respecto a los productos, servicios y aspectos

relevantes de gestion al tercer trimestre 2015:
79

La meta planificada para este periodo fue del 70%, se alcanz6 un porcentaje del 90% que equivale a
1.952 servidores capacitados al menos en un evento de capacitacion o formacion, como se puede
apreciar en la siguiente tabla:

COBERTURA DE FORMACION Y CAPACITACION POR JURISDICCION

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE
CAPACITADOS COBERTURA COBERTURA CAPACITADOS COBERTURA COBERTURA CAPACITADOS COBERTURA COBERTURA
NACIONAL 67 D 15% 20% 242 D 54% 40% 347 D 7% [0 70,00%
ZONA 1 22 D 24% 20% 75 @ 83% 40% 94 O 104% I 70,00%
ZONA 2 4 @ 1% 20% 9 @  471% 40% 14 @  74% 11 70,00%
ZONA 3 32 @  13% 20% 102 D 3% 40% 252 @ 105% [ 70,00%
ZONA 4 69 D 5% 20% 112 D 73% 40% 156 @ 100% [ 70,00%
ZONA 5 1 ] 1% 20% 17 @ 5% 40% 38 @  se% I 70,00%
ZONA 6 115 O 73% 20% 161 D 102% 40% 170 D 108% I 70,00%
ZONA 7 9 @ 5% 20% 95 D  s57% 40% 125 @  75% 10 70,00%
ZONA 8 52 D 14% 20% 308 D 8% 40% 342 O 9% I 70,00%
ZONA 9 108 D 24% 20% 356 D 79% 40% 414 @  92% 1 70,00%
TOTAL 479 D 22% 20% 1.477 @D  68% 40% 1.952 @  90% lm 70,00%

Fuente: Base de Capacitacién 2015 (enero a septiembre 2015)

Elaborado: Formacién y Capacitacion Del Talento Humano

Mejoramiento y Documentacion del proceso de Formacion y Capacitacion

Esta necesidad se origina en el cambio de la Norma Técnica del Subsistema de Formacion y
Capacitacién expedida mediante Acuerdo Ministerial 136 de 24 de julio de 2014, en la cual se
determinan los mecanismos normativos y técnicos que rigen el accionar del mencionado proceso.

Hasta la presente fecha se tiene un avance del 10% conforme el cronograma previsto para esta
intervencién que inicié el 27 de julio de 2015 y que dentro de su alcance comprende la estandarizaciéon y
generacion de formatos para uso institucional.

El contar con un procedimiento levantado y documentado permitira:

- llustrar el proceso dejando constancia de los pasos a seguir, las entradas, salidas y recursos
que intervienen en el mismo.

- Eliminar o reducir ambigliedades, confusidon o desconocimiento del proceso entre los ejecutores
y los usuarios del producto o servicio de la Coordinacion Nacional de Formacion y Capacitacion.

- Comunicar o explicar como se hace el proceso estableciendo un estdndar y promocionando
consistencia en la ejecucion de las actividades.
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| 10.2 Gestion de Vacantes por Concurso
| B |

Plan de cobertura de vacantes mediante concursos de méritos y oposicion.- Inclusién grupos
prioritarios:

La gestion de Concursos de Méritos y Oposicion al mes de septiembre de 2015, refleja una gestion de

675 vacantes para concurso gestionadas, de las cuales se obtuvieron el 70% de Ganadores de [gg
Concurso y un 20% de concurso desiertos, mientras que el restante 10% a la fecha del cierre del Informe
continGan en proceso:

GESTION DE VACANTES 708 COBERTURA DE VACANTES
= - Total vacantes % vacantes
Concursos Partidas cubiertas % vacantes . . =
Concursos Concursos en total vacantes . B cubiertas% gestionadas (linea
favorables + K . ., con banco X gestionadas (linea X
desiertos ejecucion R gestionadas vacantes cubiertas base)Total
traslados elegibles base) R
(linea base) vacantes
438 138 57 42 675 93% 480 70%

Fuente: SIGETH / Registros de SCI.

Elaborado: Dpto. Gestion de Talento Humano

El tiempo de ciclo promedio de cobertura de las vacantes durante este periodo ha sido de 33 dias
habiles; considerando que los tiempos establecidos en la Norma son de 38 dias habiles; lo cual implica
una disminucion de 5 dias en tiempo de ciclo.

A septiembre de 2015 se gestion6 la inclusién de grupos prioritarios mediante el cumplimiento de
acciones afirmativas como parte de la fase de oposicién de concursos de méritos y oposicién, inclusién
que favorece a sectores vulnerables de la poblacién:

- Héroe o heroina

- Ex combatientes

- Migrantes o0 ex migrantes

- Autodefinicién étnica (indigena, afroecuatoriano o montubio)

- Participacién de personas con discapacidad o enfermedad catastrofica

En funcién de lo antes expuesto, se ha registrado en la plataforma informatica http://www.siith.gob.ec,
administrada por el Ministerio del Trabajo los datos institucionales que reflejan los valores para cada
grupo prioritario, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la ley en el otorgamiento de puntajes
adicionales y/o ganadores de concurso.

Ingreso de Personal (Nombramientos, contratos ocasionales, Cédigo de Trabajo y pasantes)

Al tercer trimestre del 2015 se gestiond un total de 4.084 movimientos, que incluyen:
- Nombramientos Provisionales por concurso (Nuevo, Cambio de régimen, continuidad)
- Nombramientos Provisionales por reemplazo internos y externos (hasta contar con ganador de
concurso, por comision o licencia sin RMU, cambio de régimen, etc.)
- Nombramientos a puestos de nivel jerarquico superior
- Gestion de Ingresos por Contratos Ocasionales
- Gestion de Ingresos por Cédigo de Trabajo
- Pasantias
- Subrogaciones y encargos
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En comparacion con el tercer trimestre del afio 2014, donde se realizaron 970 movimientos; se visualiza
un crecimiento de 4 veces el numero de movimientos gestionados; incremento generado por la reforma
en el Reglamento General a la LOSEP que incluyd, a través del literal f) del al Art. 18, la posibilidad de
generar nombramientos provisionales considerados “en cadena”, por lo que implicé seincremente las
solicitudes de nombramientos amparados bajo esta base legal, asi como también el manejo de
movimientos de subrogaciones y encargos que antes no se lo llevaba en la Coordinacién de Seleccion,
Contratacion e Induccion.

El mayor ndimero de movimientos corresponden a nombramientos provisionales seguido de
nombramientos otorgados a ganadores de concurso, como se puede evidenciar en el siguiente grafico:

Gestion de movimientos de Personal porTipo de Accién
aseptiembre 2015

3.000 -
2.475
2.500
2.000 -
1.500 -
1.000 -
557 450
500 209 104 19
o - -
Nombramientos Nombramientos Contratos Pasantias Contratos Nombramientos
Provisionales por Concurso Ocasionales Cadigo del Libre Remocién

Trabajo

Fuente: SIGETH.
Elaborado por: Coordinacién Seleccion, Contratacion e Induccion de Personal.

ll 10.3  Induccién de personal
u

Al tercer trimestre del afio 2015 se registraron 346 personas de nuevo ingreso que recibieron la
induccion institucional lo que representa el 99% de cobertura de un total de 349 ingresos a nivel
nacional, reflejando asi un crecimiento positivo de 3 puntos en relacidon al trimestre anterior. Estos
nuevos servidores inducidos generaron la evaluacion de satisfacciéon de la induccion llegando a obtener
un 98% en la induccioén inicial y un 93% en la induccién al puesto de trabajo.

Proceso de induccion de personal:

M Ingrescs H* Servidores % Satlstaccion

Aducides D&l Pragrama
i ’ H‘-. .-'H ; ‘ x". .-’f i ) A
[ 349 | 346 | — | 03% |
/ \ \ Y,

= 09%
Capacitaciéon
| Inductiva
Puesto de N" Servidores Ind ucides

Trabajo

Induccidn Inicial . . . L
Elaborado: Coordinacién Nacional de Seleccion
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Kit de Induccién Institucional:

Con el objetivo de fortalecer al proceso de integracion e insercidn del servidor hacia la Institucion, su
puesto de trabajo y su entorno laboral en general, faciltando asi la ejecucién de sus nuevas
responsabilidades y tareas, se incluy6 a partir del presente afio el Kit de Induccion Institucional, mismo
gue es entregado a los nuevos servidores el primer dia de su incorporacién al Servicio de Rentas
Internas.

Al momento se ha cubierto con mas del 60% de entregas planificadas a nivel nacional para el presente | 82
afio a Nivel Nacional y Zonal para servidores de nuevo ingreso.

Utilizacion de identificacidn del personal “en entrenamiento”:

A partir del mes de mayo del presente afio, con el objetivo de generar una identificacion que permita al
contribuyente conocer que el servidor que lo esta atendiendo se encuentra en su periodo de prueba, por
tanto cumpliendo una fase de entrenamiento, la Coordinacién Nacional de Seleccién, Contratacion e
Induccién ha difundido a nivel nacional la utilizacién del triptico en entrenamiento. Hasta la presente
fecha se ha gestionado la utilizacién de esta identificacién en cerca de 40 servidores a nivel nacional.

Capacitacion Inductiva y Curso Virtual:

En coordinacion con Capacitacion y Formacién del Talento Humano, se disefié una mejora al proceso
inductivo en cuanto a cumplir con la “capacitaciéon Inductiva”, espacio de aprendizaje que contara con la
exposicion de expertos de todas las unidades del Servicio de Rentas Internas Nacional y Zonal y un
modulo de aprendizaje virtual. El inicio de esta modalidad inductiva entrard en marcha en el mes de
noviembre de 2015.

-- 10.4 Implementacion del Sistema Integrado de Gestion del Talento Humano — SIGATH
e

Actualizacion del Instructivo Gestién de Vacaciones, Permisos, Licencias y Cumplimiento de la
Jornada Laboral

- Generacién del proceso contractual para tener un contrato de mantenimiento al SIGATH que
permita realizar los cambios en el aplicativo.

- Gestion con el proveedor a fin de que pueda generar modificaciones a los reportes de asistencia
a fin de que los mismos puedan suplir a la Accién de Personal.

- Reuniones con el Ministerio de Trabajo para determinar la viabilidad de que las justificaciones
sean realizadas exclusivamente en el SIGATH y no se requiera la impresién y elaboracion de la
Accion de personal que sustente el movimiento.

- Consulta a la Direccién Nacional Juridica a fin de tener un sustento legal de la pertinencia de que
las justificaciones de novedades sean realizadas exclusivamente en el aplicativo SIGATH y no
se requiera sustento fisico de las mismas.
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.I. 10.5 Coordinacion, Programacién y Clasificacion del Talento Humano

Contratacion de Servicios Ocasionales:

De enero a septiembre de 2015, se atendieron 554 necesidades para analisis de contratacién de
servicios ocasionales, de las cuales se emitid informes UATH favorables para 311 partidas considerando

el tipo de necesidad e informes UATH no favorables para 243 partidas:
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE ]
2 2 2 2 2 2 2 2 2 | 2 |o%
g lg 8|2 |8 |2 |8|s |8 |5 |8|g|8|2|8|2|8|s| ¢ |2z
TIPO DE NECESIDAD |  © = 2 = =] 3 =] 3 = 3 2 3 2 @ 2 @ 2 @ o 28
=) (e} @ o @ o @ o @ o @ o @ o @ (e} o o < 6z
o < o < o < o I o £ o I o IS o I o £ 3 =
IS < IS < I < E < E < E < = < = < = < 5 <
< o < o < o < o < o < o < (e} < (e} < (e} o
z z z z z z 3 z 3 Lo
TIPO 1 12 21 6 9 4 1 6 0 6 0 3 0 0 0 0 0 3 20 52
T2 PROCESOS ” 161 85 28 38 6 3 0 5 0 1 0 22 0 0 0 5 0 0 195 159
T2 PROYECTOS 74 18 0 0 0 9 6 0 0 0 1 0 0 0 7 6 0 96 32
TOTAL 247 124 34 47 14 7 10 17 0 7 0 26 0 0 0 12 6 3 311 243

Fuente: Base de datos SRI
Elaborado: Programacion y Clasificacion del Talento Humano

Dotacién de Personal 2015:

De acuerdo a la normativa vigente, el Procedimiento de Cobertura de Personal y las Directrices del
Ministerio del Trabajo; en la Dotacién de Personal 2015 se solicité la creacién de 36 puestos
correspondientes a la Planificacion del Talento Humano 2015, mediante un Plan Anual de Dotacion, en
funcién de los planes, programas, proyectos y procesos a ser ejecutados por la Administracién Tributaria;
por consiguiente en el aflo 2015 se aprobaron las siguientes partidas fijas:

DOTACION DE PERSONAL 2015 DOTACION DE PERSONAL 2015
ZONA UNIDAD NUEVA TOTAL
A = ZONA UNIDAD NUEVA TOTAL
ADMINISTRACION DE CANALES DE ATENCION 2
. ADMINISTRACION DE CANALES DE ATENCION 1
NACIONAL DPTO. DE CONOCONICIMIENTO DE LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA 1 ADMINISTRACION DE SERVICIOS 8
INTELIGENCIA DE LA IFORMACION 1 NACIONAL
DPTO. DE RIESGOS TRIBUTARIOS 4
TOTAL NACIONAL 4 =
ZONA 1 DPTO. DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 1 GESTION DE PROCESOS 2
TOTAL ZONA 1 1 TOTAL GENERAL 15
SENTROS DE GESTI?N JRIBUTARIA _ CHONE L *Partidas fijas que se encuentran en andlisis para reconfirmacion de necesidad por parte del Departamento
ZONA4 CENTROS D SESTION TR T AR R SUCRE 1 Nacional de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional.
DPTO. ADMINISTRATIVO FINANCIERO 1
Fuente: Base de datos SRI
TOTAL ZONA 4 3
AUDITORIA TRIBUTARIA 2 Elaborado: Programacién y Clasificacién del Talento Humano
ZONA7 DPTO. ADMINISTRATIVO FINANCIERO 1
SOPORTE OPERACIONAL 14
TOTAL ZONA 7 2
DPTO. DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 1
ZONA 8
DPTO. ADMINISTRATIVO FINANCIERO 3
TOTALZONA 8 4
CENTRO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS - NORTE 2
ZONA9
DPTO. ADMINISTRATIVO FINANCIERO 6
TOTAL GENERAL * 21
* Partidas fijas asignadas en el mes de septiembre 2015
Fuente: Base de datos SR
Elaborado: Programacion y Clasificacion del Talento Humano
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Acciones de prevenciéon — posible erupcién volcan Cotopaxi:

Con el fin de salvaguardar la integridad fisica y psicologica de los colaboradores, la Direccién Nacional
de Talento Humano a través del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional se encuentra
ejecutando las siguientes acciones generales, mismas que forman parte del sistema de gestién de
seguridad, salud y bienestar en el trabajo a nivel institucional:

{4
. FECHA
No. ACCION ENTREGABLES ESTADO
INICIO
River Mall — Mascarillas entregada (presupuesto y gestion zona 9) Cerrado
Quicentro Sur — Mascarillas entregada (presupuesto y gestion zona 9) Cerrado
Gestlon/ct?nflrmauon de pTOVISlon Latacunga - Mascarillas entregada (presupuesto y gestion zona 3) Cerrado
1 de mascarillas en las agencias 24/08/2015
Otras agencias zona 9 — Por confirmar en coordinacién con zona 9 En ejecucion
mayormente afectadas
Direccién Nacional — Cotizacion remitida a la Directora Nacional de Talento Humano para
solicitar autorizacion de compra. Confirmacion con la Direccion Financiera para el proceso de En ejecucion
adquisicion
Latacunga — Adquisicion de kits y entrega a cada uno de los colaboradores Cerrado
Gestidn/confirmacion de provision
2 de kit de emergencia en caso de 28/08/2015 River Mall - Oficio elaborado para solicitar kits a la Alcaldia del Cantén Rumifiahui En ejecucion
erupcion
Zona 3 — Consultar sobre el proceso de adquisicidn de los kits para las demas agencias En ejecucién
River Mall - Plan de evacuacién elaborado Cerrado
Quicentro Sur — Elaborado y por socializar a los colaboradores En ejecucién
Gestion/confirmacion de planes de Latacunga — Elaborado y socializado con los colaboradores Cerrado
evacuacion en las agencias
3 mayormente afectadas bajo los 24/08/2015 Tumbaco — Por confirmar la elaboracién del plan y socializacién a colaboradores En ejecucién
IlneaArTnentosAde laSecretariajce Zona 1,2,3,9,Nacional — Inspecciones en las agencias para el levantamiento inicial / verificacion - -
Gestioén de Riesgos - En ejecucion
del plan de evacuacion .
Todas las zonas — Confirmacion con las UATH, disponibilidad del plan de evacuaciéon En ejecucién
Plan Laboral disefiado y aprobado en la Direccion Nacional de Talento Humano (basado en el Cerrado
st pre ClErenEr ¢ Flay Plan familiar del Municipio de Quito)
4 Laboral en las agencias mayormente  27/08/2015 , L, . N L, . . L,
afectadas Envio de comunicacidn a las contrapartes de cada edificio (Direccion Nacional, Zona 9y 3) En ejecucion
Solicitud de informacion especifica de los colaboradores de la Zona 9, en caso de evacuacion En ejecucion
. - | . Latacunga — para la semana del 31 agosto al 4 septiembre Cerrado
Coordinar ejecucién del simulacro de
5 evacuaciénJ 24/08/2015 River Mall — Por confirmar fecha en coordinacién con la zona 9 En ejecucion
Quicentro Sur — Por confirmar la fecha en coordinacién con la zona 9 En ejecucién
L, L . Quicentro Sur — Tripticos enviados para la entrega a los colaboradores (emitido por el ) L,
Gestion para provision de tripticos 17/08/2015 . . . . En ejecucién
. Ministerio Coordinador de Seguridad)
6 (como actuar en caso de desastres)
elaborado por Secretaria de Gestion , ., . - .
. 28/08/2015 Secretaria de gestion de Riesgos — Solicitud emitida Cerrado
de Riesgos
Disposicidn elaborada y revisada con la Direccién Nacional de Talento Humano Cerrado
Preparacion de informacién para icacid = i Asi i i6 6
7 r p‘ L2l p 25/08/2015 Comunicacién 1 ‘eAIaborada Recomendaciones basicas frente a una posible erupcion (Qué Cerrado
difusién interna a los colaboradores hacer / Plan familiar)
Comunicacidn 2 elaborada - (Puntos de encuentro, albergues y rutas de evacuacion / Sitios Cerrado
seguros) Quito
Coordinacion con Comunicacién = . — R N 7 —
. - Solicitud de difusién de: disposicion, Comunicacidn 1, comunicacidn 2 a través de Comunicacion > v
8 Interna para envio de material 28/08/2015 En ejecucion

informativo

Interna

NOTA: Es importante comunicar que el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional, ha preparado la informacién basado en las comunicaciones emitidas por el organismo oficial autorizado.

Como parte de las r del depar se encuentra r inspecciones de seguridad en las oficinas priorizadas para el 2015, entre las cuales se incluye a la Direccion Nacional, Zona 1, 2, 3y 9.

Elaborado: Dpto. Seguridad y Salud Ocupacional
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f 111

Nombre del

Descripcion
Producto 5

Reportes y documentos periédicos

Actividades

Periodicidad

% de No.
Avance productos

Radiografia
Trimestral

Documento que conteniente indicadores
macroecondmicos, financieros y tributarios

1) Se realizé la recopilacion de datos y la construccion de gréficos referentes a las cifras
economicas y sociales del pais.

Trimestral

100% 2
86

indice de Actividad
Econémica No
Petrolera

Publicacién trimestral del indicador boletin y
series en web CEF

1) Se incorpord algunas observaciones sobre a la presentacion del boletin del indice (series
del valor agregado real) y se actualizd a junio la serie trimestral y hasta agosto de 2015 al
serie mensual

Trimestral

100% 2

Repositorio de bases de datos.

1) Se incorporo seguridades de acceso al repositorio digital en general y a las computadoras
de uso publico y uso exclusivo del personal de Estudios. Semestral

2) Solicitud de disco duro para procesar nuevas bases

100% 1

Panel de Bases
Tributarias

Actualizacion periddica de bases de datos

1) Actualizacion del repositorio: RUC, F101, F102 F104 F107ARD CN

2) Se actualizé los formularios de equivalencias (campo - concepto) de los formularios 101,

102, 104.
Semestral
3) Se cred un catastro provisional del RUC con variables de razon social y actividad ciiuv4 né

4) Se actualizo el sistema de clasificadores de actividad econdmica, de impuestos, tipo de
contribuyente y ubicacién geografica

100% 1

Informe de la recaudacion por generacion del
hecho econémico por provincia y por cada
impuesto.

Hecho Generador

En el mes de julio se concluy6 la estimacion de la recaudacion por generacion del hecho
economico para el afio 2014. Los resultados fueron revisados en el Departamento y se
elabord el resumen ejecutivo, sin embargo debido a un compromiso del SIGOB se extendio el
plazo hasta el cierre del afio, con el fin de conocer la recaudacion real del afio en curso y
aplicar los coeficientes calculados.

Semestral

95% 1

Manual de Gasto Tributario

Gasto Tributario

Informe Ejecutivo MEF

En el mes de julio se inicio la estimacion del gasto tributario para el afio fiscal 2014. Asi como
con la compilacion y procesamiento de las bases primarias de la Encuesta Condiciones de
Vida (ECV) 2013 - 2014, para obtener la informacién del consumo de hogares de productos
gravados con IVA tarifa 0%.

Posteriormente se inicio el trabajo de preparar y depurar la bases de renta (101, 102, 103 y Anual
anexo de relacion de dependencia) para estimar los gastos tributarios de los incentivos y

beneficios en el impuesto a la renta sociedades y personas naturales. Finalmente se trabajo

en las bases del anexo de movimiento internacional de divisas, matriculacion vehicular y

otros, para determinar el gasto de algunos otros impuestos.

85% 1

Actualmente los resultados de las estimaciones estan siendo evaluados por las autoridades y
expertos de la institucion, a fin de definir ajustes finales y remitir el informe de gasto
tributario al Ministerio de Finanzas en el mes de octubre.

Anual

80% 1

Documento que contiene la informacién
sobre la estructura de la presion fiscal en el
Ecuador, América Latina y paises de la OCDE

Presion Fiscal

Se ha actualizado la informacién de recaudacion (2013) del gobierno central y sub-nacional
para los paises de la OCDE y América Latina

Bimensual

100% 1

Elaborado: Centro de Estudios Fiscales
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112 Proyectos en Desarrollo

Cronograma de avance de proyectos de investigacion- periodo 2015:
87

Nombre del s . s % de No. de
Descripcion Actividades Periodicidad °
Producto Avance productos
Generacién de un modelo de 1) Se han generado varios modelos de probabilidad de pago,
prediccién de la probabilidad de siguiendo la metodologia CRISP-DM que contempla las siguientes
pago de la cartera de Cobro. etapas:
Modelo de Elaboracién de una Nota Tributaria. - Comprensién del dominio
ili o
Probabrl:da'd de Pago - Comprensién de los datos Anual 100% 2
por Amnistia
- Preparacion de los datos
- Modelado
- Evaluacién del modelo
- Implementacién del modelo
Bateria de modelos predictivos.
Modelo Integral de . . . L,
- .. Sistema de Indicadores. Hasta el momento se ha logrado coordinar una reunién con la
Prediccién y Evaluacion X o Anual 13% 1
) | contraparte para explicar el objetivo del proyecto.
Tributaria Metodologias de evaluacién para
las técnicas de control actuales.
1) Elaboracién de los lineamientos del proyecto.
Documento técnico que describa = o )
Modelo de Redes (MR) las transacciones entre agentes 2) Revisidn bibliografica sobre modelos de redes Anual 10% 1
para el afio fiscal 2014 3) Andlisis sobre la metodologia de trabajos previos del
Departamento de Estudios.
5 Nota tributaria de brecha de ) Utilizacién del Modelo de Gestion Integra?l de Riesgos Tributarios
Brecha de la Evasion -, . del SR, para el desarrollo del plan de evasion.
) 3 Evasidn Nacional y de brecha S, . . L . Anual 60% 1
Tributaria ) Investigacion de medidas normativas en otras administraciones
Sectorial de IVA e IR R A
tributarias.
1) Se revisd bibliografia.
2) Se solicité bases de datos.
Presién Fiscal por Nota metodolégica sobre
Industria e indice de indicadores de presion tributariay ~3) S€ Programo reuniones con el Banco Central. Anual 70% 1
Productividad productividad por industrias 4) Se coordind para recibir una capacitacion del F101
5) Se reviso los principales indicadores de productividad parcial y
total.
. 1) Se ha realizado el levantamiento bibliografico de la metodologia
Se consolida las fuentes de
Rentas de Trabajo y informacion de renta y capital para 2) Se realizé charlas de homologacidn de criterios para establecer la
=1 0,
Capital las personas naturallesiAdema.s sje metodologia para Ecuador Anual 70% 2
busca encontrar un indice de gini 3) Actualmente se trabaja con INEC , SENPLADES y BCE para la
alternativo con registros tributarios S o . -
definicion del agregado del ingreso que se va a utilizar para el andlisis
de la concentracion.
L . Actualmente, se estd realizando el levantamiento de metodologia
Andlisis de Distribucion
con Registros Andlisis de desigualdad e incidencia Anual 30% 1
Tributarios y se esta desarrollando un primer informe descriptivo de estadisticas
para analisis de coherencia y consistencia de los datos.
Elaborado: Centro de Estudios Fiscales
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B 113 Solicitud de Informacién para Instituciones del Sector Publico

o .
i ya e % de Fecha de
Solicitante No. de documento Informacién solicitada Estado
Avance entrega
Ministerio de ambiente MAE-PNGIDS-2015-0293-0 SOLICITUD INFORMACION-CONSULTORIA-MODELO 100% Terminado 01-jul-15
Consejo de Gobierno SRI-NAC-DGE-2015-0531-EX
Galép;gos ! cumplimiento de la disposicién transitoria 8 de la Ley de Régimen Especial de la Provincia de Galapagos 90% Por firmar 06-jul-15 88
CGREG-P-2015-0420-OF
MINFIN MINFIN-DM-2015-0347 Estimacion del Gasto Tributario - Proforma del Presupuesto General del estado afio 2016 100% Terminado 09-jul-15
Ministerio de comercio e . o ey o .
e~ MCE-CPE-2015-0021-0 Solicitud de entrega de informacion estadistica 100% Terminado 13-jul-15
Presidencia PR-SSD-2015-25766-0 Remite sugerencias sobre cobro de impuestos 100% Terminado 21-jul-15
Presidencia PR-SSD-2015-27804-0 Propuesta pago impuesto a la herencia 90% Por firmar 24-jul-15
MIPRO MIPRO-DM-2015-0330-DP Cigarrillos anticipos 2010 100% Terminado 03-ago-15
Ministerio de trabajo MDT-SDE-2015-2015-0022 Pedido de bases para estudio de productividades 100% Terminado 03-ago-15
SRI-CEF Correo electrénico Verificacién y validacién de informacion presentada por MCPE, sobre la variacion de las ventas por 100% Terminado 12-ago-15
sector CllU n2 de enero a mayo de 2014 vs enero a mayo del 2015
MCPEC MCPEC-DESP-2015-1104-0 Solicitud de informacién 100% Terminado 13-ago-15
MCPE MCPE-VM-2015-0152-0 Solicitud de informacién para proyecto MCPE 100% Terminado 17-ago-15
SRI- DN Control Tributario SRI-NAC-DNC-2015-0405-M Esfudlo p?ra. porcentajes de aportaFlones o donaciones ‘sobre ingresos de instituciones de caracter 30% P‘eru.ilente 26-ag0-15
privado sin fines de lucro para considerarse exentos del impuesto a la renta definiciones CT
Ministerio de turismo MT-CGEI-2015-0035-0 Solicitud de informacién 100% Terminado 31-ago-15
Ministerio de trabajo MDT-DISE-2015-0011 Solicitud de la base actualizada del formulario 107 90% Por firmar 03-sep-15
Ministerio de Turismo (MT) Solicitud directa a Direccion General Pago de ISD por empresas turisticas 2010-2014 100% Terminado 04-sep-15
- Procesamiento de datos sobre ventas de un catastro proporcionado por MCPE (5variables) afios 2011- .
SRI-CEF Correo electrénico 2014 100% Terminado 11-sep-15
- Procesamiento de bases F101 y F102 con 25 variables para que los usuarios de Sl procesan a trabajar .
SRI-CEF Correo electrénico os dat | CEF 100% Terminado 21-sep-15
0S datos en el .
Ministerio de la Produccién,
Empleo y Competitividad Solicitud directa a Direccién General Nimero de contribuyentes RISE activos en Carchi 100% Terminado 23-sep-15
(MCPEC)
SRI-CEF Correo electrénico Procesamiento de informacién de empresas farmacéuticas para el SERCOP 100% Terminado 28-sep-15
Pendiente
SRI-Auditoria Tributaria Correo electrénico Procesamiento y depuracion de las bases F101 y F102, afios 2012-2014. 100% ! 29-sep-15

definiciones CT

CAMICON Camara de la

3 ., S/N Proyecto de ley de Plusvalia en la Construccion 100% Terminado 21-sep-15
Industria de la Construccién
Elaborado: Centro de Estudios Fiscales
la 11.4 Entrega de Informacién por Convenio
| |
Solicitante Tramite Descripcién informacion Periodicidad % de Avance
Banco Central del Ecuador Convenio Formulario F104 Mensual 100%
Banco Central del Ecuador Convenio Fomulario F101 F102 Cuatrimestral 100%
Banco Central del Ecuador Convenio Catastro de RUC Anual 100%
Vicepresidencia Convenio Formulario F104 Mensual 100%
Vicepresidencia Convenio Fomulario F101 F102 Cuatrimestral 100%
i i . . Catastro de RUC: Actividad CllUv4 Se incorpora mensual
Vicepresidencia Convenio . 100%
nivel 6 al F104

Elaborado: Centro de Estudios Fiscales
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Anélisis, procesamiento de datos, actividades y /o benchmarking en este ultimo periodo:

N v % de No. de
Nombre del Producto Descripcion Actividades
Avance productos
. Se realizé un informe en el que detalla y analiza los principales resultados de la ECV en cuanto a
Andlisis de resultados de la ECV - vivienda Andlisis de resultados de la ECV vivienda & i L & 100% 1
Procesamiento de datos para determinar B . 39
AP = -, 1) Se depuro y proceso las bases de datos del IESS para determinar el niimero de empleados que
Andlisis empleo EPS empleo de las EPS y elaboracion de . 100% 2
- . poseen las EPS en el periodo 2007-2014
presentacion por pedido de la DG
1) Se extrajo la informacién de los formularios 101 y 102 correspondiente a los campos costos y
" e a2 astos para ser agregados de acuerdo al criterio presentado por MCPE.
L Bajo solicitud de MCPE, se establecio la 8 P 8reg p p
Andlisis estructura de costos sector
Construccion estructura de costos y gastos del sector 2) se plant T . | d t 3 100% 2
s = € planteo una nueva estructura como sugerencia para agregar I0s Campos de costos astos
construccién del afio 2014. 2 & 2 B B e
3) Se elabord un Excel con los resultados obtenidos y se elaboré una presentacion de la
metodologia utilizada y resultados obtenidos
7 fer N 1) Se desarroll6 un analisis estadistico de las principales variables que guardan relacion con el
Se cotejo las estadisticas de variables o N . o d trib "
g e P . L - atrimonio por tamafio de contribuyente.
Andlisis patrimonio promedio relacionadas a patrimonio con el objetivo de P p_ L . 4 o, . . 100% 1
. . " 2) Se proporcioné informacidn de la relacién que tienen las rentas de capital sobre las rentas
dimensionar la concentracién de las grandes.
totales.
. . ) 1) Se analizé la carta enviada por el citado ciudadano al Sr. Presidente
Andlisis propuesta de herencias Bolivar Bajo pedido de la Subsecretaria de Despacho
o prop Presidencia, se analizo la supuesta propuesta 2) Se analizo el blog "MI HERENCIA MI LEGADO" creado y difundido por el ciudadano 100% 1
ojan realizada por Bolivar Lojén sobre herencias. 3) Se elaboré un informe indicando que no existe ninguna propuesta y recopilando las
observaciones encontradas tanto en la carta como en el blog
_ Revisién de normativa sobre tratamientos _ _ _ _ _ _ _
Comp inter ) . . . 1) Se elaboré una matriz comparativa del tratamiento tributario que se da a algunos paises que
B N L, B tributarios en zonas deprimidas aplicados en . e . 100% 1
tributario zonas deprimidas y fronterizas . tienen zonas deprimidas y zonas fronterizas
otros paises
Comparativo Normas Anti elusion Ley de Revisién de normativa sobre medidas anti 1) Se elaboré una matriz comparativa en Excel de las normas Anti elusion y anti evasion aplicadas 100% 1
Herencias y Plusvalia elusion aplicadas en otros paises en varios paises concernientes al impuesto a las herencias y ganancias de capital =
1) Se recopild la informacién de los paises que tienen experiencia sobre programas que buscan
B . B N Revisién de normativa internacional aplicadas evitar el fraude fiscal; dentro de la informacién recopilada se encuentra el proceso usual que se da
Directrices para evitar el fraude fiscal B B ) N e . . - . N N B 100% 1
en otros paises para evitar el fraude fiscal para los cambios legislativos, directrices para dichos cambios, medidas de intercambio de
informacion y cooperacién y mecanismos para cerrar brechas.
1) Se realizé un analisis comparativo sobre la formalidad e informalidad de los paises de América
Revisién sobre las definiciones de informalidad Latina, concretamente de las especiaciones sobre que variables y criterios se toman en cuenta para
Estudio comparativo - Informalidad B M 100% 1
en otros paises sus definiciones.
2) Se analizd si los regimenes simplificados se contemplan como informalidad.
Propuesta para el incremento de la IED Investigacion sobre medidas para el 1) Se investig6 qué medidas se pueden tomar para incrementar la inversion extranjera directa y se 100% 1
(Inversion Extranjera Directa incremento de la IED elaboré una presentacion con dos propuestas por servidor del Departamento de Estudios Fiscales =
En contexto de que los empresarios acudieron . . = o
. | Se elaboré una presentacion en la que se mostraba el reducido nimero de personas que pagan el
Respuesta empresarios que el Ecuador es uno de los paises con mayor 100% 1
. . = impuesto a la renta de personas naturales
carga impositivo se elaboré una respuesta
Revision comparativo internacional tasa . . B L, . B
de IVA Revision de tasas de IVA que aplican 45 paises 1) Se actualizé el cuadro comparativo de 45 paises en tema del % de IVA 100% 1
Revision de documentos de gestion e - 1) Revision de los modelos utilizados para una nueva gestion publica. 100% 1
T " o ” Identificacion de los problemas de la gestion
publica: Modelo "weber" "nueva gestion .
publica” publica 2) Identificar cuales fueron los problemas en Latinoamérica aplicando el modelo weberiano.
Revision y actualizacion de la matriz de Identificacion de los incentivos y/o beneficios 1) se realizé el levantamiento de la matriz. 80% 1
Revision normativa internacional sobre AP N N o P "
Estudios sobre "Fideicomisos" Fideicomisos Se realizd un informe con una definicién normativa, bajo un comparativo internacional. 100% 1
Se trabajo con los datos de renta del formulario 101 y se recalculd el anticipo que hubieran pagado
. L. . .. los transportistas si los vehiculos no se incluyen en la férmula de célculo del anticipo, se comparé el
Estimacion del impacto de la exoneracién tado de este trabai i ot te calculad determi i to fiscal
o . N A . y resultado de este trabajo con el impuesto efectivamente calculado para determinar el impacto fiscal
de vehiculos en el cdlculo de anticipo de Estimacion del impacto fiscal . d P p P 100% 1

transportistas.

que tendria la medida.
Se realizé una estimacion preliminar de los impactos tributarios que podria significar esta forma de
célculo.

Elaborado: Centro de Estudios Fiscales
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12.1 Noticias publicadas
12.2 Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso Informacion Publica
12.3 Redes Sociales
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I 121 Noticias Publicadas

Las acciones de relaciones publicas generadas desde la Direccion Nacional y Direcciones Zonales
dieron como resultado un total 15.348 noticias publicadas en los medios de comunicacion mas
importantes del pais, durante el periodo enero — septiembre de 2015, de las cuales 13.906 fueron
positivas, es decir un 90,6%, y 1.442 fueron negativas, lo que representa el 9,40% del total. 91

Las 15.348 noticias se dividen en positivas y negativas segun el siguiente cuadro:

%

ENERO -SEPTIEMBRE 2015 POSITIVAS NEGATIVAS TOTALES POSITIVAS

DIRECCION NACIONAL 5.874 956 6.830

ZONAL 1 - IBARRA 748 2 750

ZONAL 2 - TENA 660 0 660

ZONAL 3 - AMBATO 1.126 0 1.126

ZONAL 4 - PORTOVIEJO 580 0 580

ZONAL 5 - BABAHOYO 826 0 826 90,60%
ZONAL 6 - CUENCA 1.476 192 1.668

ZONAL 7 - LOJA 1.682 252 1.934

ZONAL 8 - GUAYAQUIL 592 40 632

ZONAL 9 - QUITO 342 0 342

TOTAL 13.906 1.442 15.348

Elaborado: Comunicacion Social

Campafias realizadas:

- Nuevo portal SRI

- Impuesto a la Renta

- Ley de Herencias

- Ley de Plusvalia

- Remision tributaria

- Seguridad, salud y bienestar en el trabajo
- SRI&YO

- Servicios en linea

- Facturacion Electronica

- RUCenlinea

- ASPI (Acuerdo para la Simplificacion del Pago de Impuesto)
- Nueva cuenta de Twitter Institucional

Webinar (conferencias virtuales):
- Facturacion electrénica para contribuyentes
- Facturacion electrénica para desarrolladores de software

- Ley de Plusvalia
- Ley de Herencias.
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. 12.2 LOTAIP - Ley Orgénica de Transparenciay Acceso ala
Informacién Puablica
( § |

- Envio de un informe a la Defensoria del Pueblo, respecto al cumplimiento del Art. 12 de la
LOTAIP. (Informacién anual)

- Seguimiento y control mensual de la informacion referente a la Ley Organica de [,
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

- Se elabord las matrices con los nuevos literales y se capacitd a los encargados de
entregar la informacion, segin el nuevo formato solicitado por la SNAP.

- El nuevo formato fue objeto de calificacion de enero a septiembre de 2015, periodo en el
cual SRI alcanz6 100 puntos a excepcién del mes de junio que se obtuvo la calificacion de
98,5%.

| 12.3 Redes Sociales
|

El Servicio de Rentas Internas, a través de su cuenta oficial en Twitter: @SRloficialEc, desde su
reactivacion el 18 de agosto de 2015, ha publicado 445 mensajes y post.

- 131mensajes en Twitter, correspondientes a la Direccién General
- 268 tuits de Direcciones Zonales
- 46 tuits de campanfas publicitarias

Campafas realizadas por redes sociales:

- Loteria Tributaria

- Diade la Bandera

- Ley de Remision

- Emergencia volcan Cotopaxi

- Busqueda de Talento Humano

- Proyeccion de gastos personales
-SRI vuelve a Twitter
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I Capitulo 13 Gestion Tecnoldgica

[ | |
13.1 Requerimientos Tecnoldgicos
13.2 Proyectos Informdticos
13.3 Infraestructura y Operaciones
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I 13.1 Requerimientos Tecnolégicos
L} |

Cumplimiento de requerimientos de Tecnologia de la Informacién TI:

Entre enero y septiembre de los afios 2014 y 2015, existi6 un aumento del 46.3% de requerimientos de
Tl registrados como se presenta en la siguiente tabla:

94
REQUERIMIENTOS 2014 2015
% Variacion
T # requerimientos % ) # requerimientos % cumplimiento 2014-2015
Tl cumplimiento TI
ENERO 2.481 88,50% 4.145 85,20% 67,07%
FEBRERO 2.251 90,90% 3.202 85,90% 38,33%
MARZO 1.978 89,20% 3.866 89,60% 76,10%
ABRIL 2.250 90,00% 3.088 90,40% 33,78%
MAYO 2.319 88,60% 2.413 95,50% 3,79%
JUNIO 2.194 90,20% 3.147 92,40% 38,41%
JuLio 2.312 90,30% 3.576 95,50% 50,95%
AGOSTO 2.186 94,60% 2.903 96,20% 28,90%
SEPTIEMBRE 2.243 90,50% 3.242 93,40% 40,27%
Elaborado: Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién
| 13.2 Proyectos Informaticos

| |
Proyectos de la Direccién Nacional de Desarrollo Tecnolégico:
e Proyecto Arquitectura y Estandares JEE:

Objetivos del proyecto: Tener un estandar de desarrollo de aplicativos informaticos
debidamente documentado y socializado.

Avance: (80% GPR)

e Levantamiento de la Arquitectura de Aplicaciones del SRI.:

Obijetivos del proyecto: Obtener la arquitectura de aplicaciones de la instituciéon expresada en
sus componentes identificando las relaciones existentes entre los mismos y con el ambiente,
permitiendo con esta informacién tener una visibn completa del estado actual de las
aplicaciones de sw de la institucién, que pueda ser utilizada como herramienta de apoyo para
andlisis y toma de decisiones.

Avance (97% GPR)

e Mantenimiento Evolutivo 2014:

Objetivos del proyecto: Entregar un mejor servicio al usuario de los sistemas institucionales
en lo relacionado a la incorporacion de nuevas funcionalidades, correccion de inconvenientes
sobre aplicativos desarrollados y mantener la tecnologia actualizada de las aplicaciones.

Avance (60,36% GPR)
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e Migracion de HP Service Manager:

Obijetivos del proyecto: El Departamento de Desarrollo colabora con la gerencia del proyecto
cuya iniciativa y contratacion fue realizado por el Departamento de Planificacion TI. El
objetivo es la migracion de version a la herramienta de HP Service Manager la cual apoya en
todos los procesos de Gestién TI.

Avance (21% GPR): 95

e Proyecto de Particionamiento:

Objetivos del proyecto: Garantizar el 6ptimo rendimiento de la plataforma de comprobantes
electrénicos y manejar el ciclo de vida de la informacion, manteniendo la informacién
transaccional en una infraestructura robusta con caracteristicas de clase mundial, separando
la informacion pasiva en un servidor de caracteristicas similares pero configurado y
optimizado para el manejo de consultas y grandes volimenes de informacién.

Avance: 100%

e Migracién Base de Datos CEL a Oracle 12c R1:

Obijetivos del proyecto: Incrementar la disponibilidad y calidad de los servicios tecnoldgicos a
través de la migracion de las bases de datos institucionales, a las nuevas versiones de
sistema operativo y de software de base de datos, las cuales incluyen correccién de errores,
mejoras y nuevas caracteristicas para alta disponibilidad y seguridad.

Avance: 100%

e Migracién Base de Datos STAR a Oracle 12c R1:

El proyecto de Migracién de version de las bases de datos a version 12C permitira contar con
los siguientes beneficios:

- Actualizar el software de las base de datos y sistema operativo a versiones estables
recomendadas por los fabricantes.

- Aprovechar nuevas caracteristicas y funcionalidades del software del sistema
operativo y base de datos.

- Tener a disposicion correcciones para el funcionamiento incorrecto del software del
sistema operativo y base de datos.

- Nuevas y mejores caracteristicas en Alta Disponibilidad, Rendimiento, Seguridad de
base de datos, Partitioning, Advanced Compression, Information Lifecycle
Management, Database Cloud Management Pack.

Avance: 99%

e Fortalecimiento Switch Core:

Durante el mes de Enero de 2015 se trabajo en la solucion alternativa que permita recuperar
la configuracion de enrutamiento dinamico entre los Centros de Computo de Quito y

Octubre 2015 Planificacion Institucional

e e (@
DE PLANIFICACION
\

Y GESTION ESTRATEGICA



Guayaquil. Conforme la planificacion y de acuerdo a lo autorizado por el comité de cambios,
se puso en produccion el dia 31 de enero de 2015, luego de lo cual se validé que la
configuracion efectuada estaba operando normalmente.

Durante los meses de Febrero y Marzo se realizo la recepcion parcial a nivel contractual y se
elaboré informe de cierre del proyecto.

Avance: 100% GPR

¢ Administracién de identidad de usuario y accesos a los servicios tecnoldgicos: 9%

Objetivos del proyecto: Revisar y mejorar el proceso de Administracion de Accesos Légicos e
implementar una nueva solucién tecnolégica de Administraciéon de Identidad de Usuario que

permita automatizar el proceso.

Avance: 100% GPR.

| 13.3 Infraestructura y Operaciones

Disponibilidad de servicios tecnolégicos:

De enero a septiembre de 2015, se receptaron 881.433 declaraciones adicionales, comparadas con el
mismo periodo del afio anterior, lo que representé un 7% adicional:

MES 2014 2015 Variaciéon % Incremento

Enero 1.452.561 1.560.501 107.940 Trimestral
Febrero 1.338.363 1.275.915 -62.448
Marzo 1.727.336 1.946.938 219.602
Abril 1.450.219 1.414.349 -35.870
Mayo 1.325.568 1.381.596 56.028
Junio 1.289.379 1.469.764 180.385 7%
Julio 1.616.127 2.119.810 503.683
Agosto 1.292.824 1.228.635 -64.189
Septiembre 1.355.314 1.331.616 -23.698

TOTAL 12.847.691 13.729.124 881.433

Fuente: Bases de Datos del SRI

Departamento de Infraestructura y Operaciones

De enero a septiembre del presente afio, la Administracion Tributaria receptd 675°743.634 comprobantes
electronicos:

MES 2015

Enero 59.436.837
Febrero 69.728.979
Marzo 81.531.857
Abril 83.311.382
Mayo 90.995.321
Junio 85.330.519
Julio 93.824.463
Agosto 94.329.291
Septiembre 94.093.561

TOTAL 752.582.210

Fuente: Bases de Datos del SRI

Elaborado: Dpto. Infraestructura y Operaciones
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De enero a septiembre de 2015, se registraron 2'083.691 visitas adicionales al portal institucional
(www.sri.gob.ec), comparadas con el mismo periodo del afio anterior, lo que representé un 9,66% de
incremento:

MES 2014 2015 Variaciéon % Incremento

Enero 2.643.807 2.612.551 -31.256 Trimestral
Febrero 2.638.773 2.856.455 217.682
Marzo 2.583.135 3.201.352 618.217
Abril 2.433.650 2.399.614 -34.036 97
Mayo 2.349.117 2.382.840 33.723
Junio 2.241.466 2.830.490 589.024 9,66%
Julio 2.415.823 3.005.324 589.501
Agosto 2.095.232 2.068.759 -26.473
Septiembre 2.177.909 2.305.218 127.309

TOTAL 21.578.912 23.662.603 2.083.691

Fuente: Bases de Datos del SRI

Departamento de Infraestructura y Operaciones

De enero a septiembre de 2015, se registraron 6’320.781 accesos adicionales a servicios en linea del
portal del SRI (declaraciones.sri.gob.ec), comparados con el mismo periodo del afio anterior, lo que
representd un 22,25% de incremento:

MES 2014 2015 Variacién % Incremento

Enero 2.904.322 3.776.819 872.497 Trimestral
Febrero 3.206.775 3.963.425 756.650
Marzo 3.376.412 4.700.198 1.323.786
Abril 3.297.333 3.684.253 386.920
Mayo 3.132.602 3.665.123 532.521
Junio 3.000.142 3.722.820 722.678 22,25%
Julio 3.410.316 4.286.591 876.275
Agosto 2.968.882 3.317.822 348.940
Septiembre 3.110.037 3.610.551 500.514

TOTAL 28.406.821 34.727.602 6.320.781

Fuente: Bases de Datos del SRI

Departamento de Infraestructura y Operaciones

Elaborado: Coordinacion de Control de Gestion
Revisado: Dpto. Nacional de Planificacion Institucional
Aprobado: Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
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