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1. Introduccion

El facturador electronico gratuito fue creado para permitir a los contribuyentes la
generacion de Comprobantes Electrénicos en el esquema de emisién electronica
Offline, permitiendo realizar todo el proceso de emisién de comprobantes electronicos
que incluye:

e Generacion de comprobantes XML y RIDE correspondientes a facturas, notas de
crédito, notas de débito, comprobantes de retencion y guias de remision.

e Firmado electrénico de los comprobantes utilizando los certificados digitales de
cualquiera de las entidades certificantes del pais.

e Envio de los comprobantes hacia los servicios web del Servicio de Rentas Internas
para su autorizacion o rechazo, segun fuere el caso.

e Consulta del resultado del envio del comprobante al servicio web de autorizacion de
comprobantes.

2. Entorno grafico

2.1. Ingreso al sistema

Para acceder al programa se debera instalar el facturador segun lo descrito en la
seccion Instalacion y configuracion del facturador electrénico gratuito del
presente documento y luego se debera hacer clic sobre el icono Comprobantes
Electrénicos Offline.

(4
Figura 1: Pagina de inicio del portal web SRI

2.2. Navegacion

Para la navegacion en la aplicacion, el facturador posee un menu principal con
submenus desplegables, como se muestra en la siguiente figura:

Configuracién | Administracion | Comprobantes | Procesos

Figura 2: Menu principal

En el menu principal se encuentran los diferentes médulos principales, cada uno
posee diferentes submenus donde se encuentran las opciones para la interaccion con
el sistema. Los items del submenu desplegable dependen directamente de la opcidn
seleccionada en el menu principal. A continuacion, se muestra un ejemplo de menu
con su respectivo submenu desplegado:



Configuracion || Administracion | Comprobantes | Procesos

Administrar Clientes
Administrar Transportistas
Administrar Productos

Secuencias Comprobantes

Figura 3: Menu y submenu correspondiente a la opcion de Administracion

Al seleccionar una opcidon del submenu vertical se muestra en la parte central la
interfaz con la que el usuario del sistema interactua.

Configuracién | Administracion | Comprobantes | Procesos

Creacion de Clientes | Bilsqueda de Clientes | Carga Masiva de Clientes

DETALLE DEL CLIENTE

Caracteristicas Generales

Apellidos y Nombres / Razdn Social | |

dentificacién |cEDULA v |
Tipo Cliente |CLIENTE v

Direccidn

Teléfono Convencional | | Extension

Teléfono Celular | |

Correo Electrénico |

| Guardar Cliente || Cancelar

Figura 4: Area de interaccion

3. Elementos generales

3.1. Campos de Texto

Los campos de texto permiten el ingreso de informacion y en el caso de que un campo
sea obligatorio, estara marcado con un asterisco “*”, tal como se muestra a
continuacion:

* MRO. COMPROBANTE: |EIEI1EIEI101234567-‘E|

Figura 5: Campos de Texto obligatorios



3.2. Campos de Fechas

Los campos de fechas contienen al final un icono que permite abrir un calendario para
seleccionar la fecha adecuada, tal como se muestra a continuacion:

x FECHA DE EMISION [dd/mm/aaaa):  05/10/2021

Figura 6: Campos de fechas

3.3. Lista de Seleccion

Lista de datos para seleccionar un solo item, para ver el listado simplemente se realiza

un clic sobre la flecha y la lista aparecera, a continuacién, se selecciona el item
que considere:

ANF - Certificado Exportado -
ANF - Certificado Exportado | =]
ANF - Plug & Sign

BCE - iKey2032 =

BCE - Aladdin eToken Pro
SD - ePass3003 auto

5D - BioPass3000

KEY4 - Consejo Judicatura
UANATACA

|4

Figura 7: Lista de seleccion

3.4. Calendario

Los calendarios aparecen debajo del campo de texto y permiten navegar por los afos
utilizando los simbolos “<” y “>” y por los meses con “<” y “>”_ A continuacion, se
presenta un ejemplo de calendario:

octubre =

2021 =

Il mm j v 5 d
27282930 1 2 3
456728910
1121314151617
18192021222324
252627 28293031
1234567

Figura 8: Calendario

3.5. Tabla de datos

Es una tabla que muestra los datos ingresados, posee los titulos de cada columna en
la primera fila, solo en algunos casos se puede EDITAR el contenido de las celdas,
haciendo doble clic sobre la celda y modificando los datos.




Cantidad | Cddigo principal | Cddigo auxiliar Descripcian Precio Unitario
1.0 loo11 0015 FRODUCTO 1 150

a

Figura 9: Tabla de datos

Nota Importante: para salir del modo de edicidn de una celda se debera presionar la
tecla TAB o la tecla ENTER, o hacer clic sobre una celda contigua.

3.6. Boton

Este componente es el que permite definir una accion especifica, generalmente la
accion esta especificada por el texto que posee el botén, en este caso “Guardar, firmar
y enviar” graba los datos ingresados en un archivo XML, lo firma digitalmente y lo
envia hacia el SRI, para accionarlo simplemente se hace un clic sobre el mismo.

Guardar, firmar yenwar

Figura 10: Boton

3.7. Mensajes

Son avisos informativos que indican si la accion fue realizada correctamente o no. Si
la accion es correcta, el mensaje indicara un mensaje de éxito. En caso de no
realizarse la accién, se desplegara un mensaje indicando cual fue el error, por ejemplo:

Se ha producido un error >

@ No existen registros almacenados para el dato buscado

Figura 11: Mensajes

3.8. Buscador

Son campos de texto presentes en el aplicativo que permiten buscar datos
previamente registrados en la base de datos:

Datos del comprador
) CONSUMIDOR FINAL Recuerde que a parbir de 5200 no se puede emitir una factura como Consumidor Final
@ RUC/CI/PASAPORTE/ | | 5 EIJ:
IDENTIFICACION DEL EXTERIOR: r
. |pere21
RAZON SOCIALAFELLIDOS Y NOMERES:

Figura 12: Buscador

Al realizar clic en el botén “Buscar”, el resultado sera el primer cliente registrado con
el apellido “Perez” de la base de datos de clientes, y automaticamente se completaran
el resto de los campos con la informacion correspondiente a este registro:




Datos del comprador
) CONSUMIDOR FINAL Recuerde que a parbir de 5200 no se puede emitir una factura como Consumidor Final

RUC/CI/PASAPORTE}
® | DENTIFICACION DEL EXTERIOR: |1224567850 | Euscar

|[PEREZ PEREZ JUAN JOSE

RAZON SOCIAL/APELLIDOS Y NOMBRES:

Figura 13: Datos de resultado

En el caso de que existieran dos clientes registrados con el apellido “Perez” como, por
ejemplo:

e PEREZ PEREZ JUAN JOSE
e PEREZ ALVAREZ JUAN JOSE

Se debera utilizar el caracter comodin “%” para poder obtener el segundo cliente de
la siguiente manera:

Datos del comprador
1 CONSUMIDOR FINAL Recuerde que a partir de 5200 no se puede emitir una factura como Consurmidor Final
RUC/CI/PASAPORTE/
® | DENTIFICACION DEL EXTERIOR: | | =fe=s
. |perez%a'
RAZON SOCIAL/APELLIDOS Y NOMERES:

Figura 14: Forma de usar el comodin

Datos del comprador
{1 CONSUMIDOR FINAL Recuerde gue a parbir de 5200 no se puede emitir una factura como Consumidor Final

RUC/CI/PASAPORTE/!
L 0123456735 i=ca
® IDENTIFICACION DEL EXTERIOR: | | = !

|PEREZ ALVAREZ [UAN JOSE

RAZON SOCIALAPELLIDODS ¥ NOMBRES:
Figura 15: Datos de resultado al usar el comodin

4. Instalacion y configuracion del facturador
electrénico gratuito

4.1. Compatibilidad

El facturador electrénico gratuito ha sido implementado para que funcione en varios
sistemas operativos y con los controladores (drivers) remitidos por parte de los
proveedores de los tokens de firma digital (utilizados para firmar los archivos).

A continuacién, se muestra un cuadro general de compatibilidad del facturador con los
tokens disponibles en el mercado y los sistemas operativos con los que se puede
realizar la firma electrénica, en el Anexo 1 se podra observar los cuadros de
compatibilidad detallados:



Windows 7,

Proveedor Modelo Token )
Vista, XP
Aladdin eToken Pro & B &
B.C.E.
iKey2032 B *) x
ePass3003 auto & x x
Security Data
BioPass3000 & x x
A.N.F. Plug & Sign & x (*)
Consejo de la SmartTOKEN key4 m x x
Judicatura
UANATACA UANATACA B B B
ECUADOR S.A.
ECLIPSOFT S.A.
SOLUCIONES
TECNOLOGICAS Eclipsoft ] ] ]
DEL NUEVO
MILENIO
Datilmedia S.A. DATILMEDIA & 5] ]

(*) Compatibilidad limitada, ver Anexo 1 para conocer las limitaciones
Esta informacion puede ser actualizada constantemente conforme existan nuevas

entidades certificadoras que soliciten la inclusion de sus certificados, pudiendo
verificarse en el portal web www.sri.gob.ec.

4.2. Pre-requisitos para la instalacion

Para el correcto funcionamiento del facturador, se necesita tener pre-instalados los
siguientes componentes:

e Java Runtime 7 o Java Virtual Machine 7, segun corresponda (ver Anexo 1)
e Controladores (drivers) de los tokens de seguridad correctamente instalados

Nota Importante: El soporte sobre la correcta instalacion de los controladores de los
tokens de seguridad es de exclusiva responsabilidad de las entidades certificadoras
que los proporcionan.

4.3. Instalacién del facturador electrénico gratuito

Para una correcta instalacién de este software, se deben realizar los siguientes pasos:

1. Descargar el instalador desde la pagina web del SRl www.sri.gob.ec en la
siguiente ruta Guia tributaria / Facturacién / Facturacién electrénica /
Facturador electrénico gratuito; cabe senalar que se debe descargar el
instalador que corresponda al sistema operativo sobre el cual se va a
instalar este software (se dispone de dos instaladores: uno para Windows
7, Vista, XP y otro para Linux y Mac). La Administracién Tributaria no
garantiza el correcto funcionamiento de la aplicacion, si la misma se



http://www.sri.gob.ec/
http://www.sri.gob.ec/

instala sobre sistemas operativos y/o versiones no contempladas en este
manual.

2. Ejecutar el archivo descargado, para esto se debe dar doble clic sobre
dicho archivo o seleccionarlo y presionar la tecla Enter.

3. Una vez realizados los puntos 1y 2 aparecera la siguiente pantalla en la
cual se muestra la bienvenida y datos informativos del software:

m IzPack - Instalacién de COMPROBANTES ELECTRONICOS OFFLINE - x

7| Bienvenido a la instalacion de COMPROBANTES ELECTRONICOS OFFLIME 4.12 1
Q Autor(es) del programa:

- Servico de Rentas internas <info@sri.gob.ecx
@ Fagina del programa: http: /jwww.sri.gob.ec/

{Hecho con |zPack - http://izpack.org/)

E-> Siguiente © salr

Figura 16: Pantalla de bienvenida

4. Para continuar con la instalacion en la pantalla anterior presionar el botén
“Siguiente” con lo cual se mostrara la pantalla de requisitos del sistema (Figura
17), si cumple con los requisitos necesarios presione el botdn “Siguiente”:

m IzPack - Instalacion de COMPROBANTES ELECTROMICOS OFFLINE — X

@ Por favor, lea la siguiente informadon:

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS "

HERRAMIENTA PARA EMITIR COMPROBANTES ELECTRONICOS
4.12

Mayo, 2024
Requisitos:

1. El programa necesifa tener instalada la maquina virtual de java
2. Instalar los drivers para €l dipositivo de firma electronica

Entorno de Funcionamiento para los sitemas operativos:
@ Linux con kernel de 2.x

& Windows
@ Mac Lion v

{Hecho con IzPack - hittp:/fizpack.orgl)

-@I Anterior @ Salir

Figura 17: Pantalla de requisitos del sistema
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5. Una vez realizado el punto 4, se mostrara la pantalla (Figura 18) en la cual se
debe seleccionar el directorio de destino en el cual se instalara la aplicacién,
por defecto, el directorio destino es “C:\Archivos de programa\Comprobantes
Electronicos”

Selecdone la ruta de instaladdn:

|C:‘Program FiIes‘l,ComprobantesElech'onicosOFﬁine| " Escoger ...

{Hecheo con [zPack - hitp./iizpack.ong.)

| @anterior || & siguente || @sair |

Figura 18: Pantalla seleccion de directorio de instalacion

En caso de que no se desee instalar la aplicacion en el directorio por defecto, se
debera presionar el boton “Escoger” y en el cuadro de dialogo que se muestre, se
debera seleccionar el nuevo directorio en el cual se desea instalar la aplicacion, tal
como se muestra en la siguiente figura:

os | IzPack - Instalacion de COMPROBANTES ELECTRONICOS OFFLINE - b

Guardar en: | ﬂ Documentos

. APAs, certificados y activos
. Archivos de Qutlock
Elementos re... | |/ Constatacién de bienes
M
].
i

Facturacién
Licencia con remuneracién

Firma electrénica JAGRO40413
o Escritorio
Mis archivos de origen de datos

[I
Docum-enbas

&;

Este equipo

@ [ R R oo - O V| Isers \jagri040418\Documents
Red Archivos de tipo: |Todos los Archivos v | Cancelar

{Hecho con |1zPack - hitp:/fizpack.org’)

Plantillas personalizadas de Office
RUC

VPN

| &

j.

. Vehiculos
j.

L. Zoom

| <& Anterior || B Siguiente ||_°Salir |

Figura 19: Pantalla busqueda de directorio de instalacion
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Si selecciond un directorio diferente al que aparece por defecto, se mostrara un cuadro
de dialogo indicando que el directorio ya existe y que se confirme la instalacion en el
directorio ingresado.

@ iEl directoric ya existe! ;Confirma su deseo de realizar la instalacién ahi'y scbreescribir los posibles ficheros existentes?

Figura 20: Pantalla de confirmacion de directorio de instalacion

6. Una vez realizado el punto 5, aparecera la pantalla con el listado de
subprogramas que son obligatorios para la instalacion de la aplicacion, en este
punto el unico programa obligatorio es “Base” que corresponde a la base de
datos que utilizara por defecto la aplicacion. Tal como se muestra en la
siguiente figura, para continuar con la aplicacién presionar el botén “Siguiente”

Seleccione los paquetes que desea instalar:
Q Nota: los paguetes en gris son obligatorios.

Base 32,45 MB
| Core 0 bytes

Descripcion
Archivos de la aplicacion

Espacio total necesario: 32,45 MB
Espacio disponible: 222,7GB

{Hecho con 1zPack - hitp:/izpack.ong/)

| Ganterior | |85 Sguente | | @ Salr |

Figura 21: Pantalla listado de subprogramas obligatorios

7. Luego de realizar el punto 6, aparecera una ventana en la cual se muestra el
progreso de avance de la instalacion (Figura 22); si se ejecuta correctamente,
al final de este aparecera un mensaje (en la misma ventana) indicando que la
instalacion se ejecutd correctamente.

12



Progreso de |a instalacidn:
E:\Facturadorib\jasperreports—4. 1. 3.3ar
Base

Progreso total de la instalacidn:
| 1/2

{Hecho con [zPack - hitp:/fizpack.ong/}

* Anterior ’ Siguiente . Salir

Figura 22: Pantalla de progreso de la instalacion

Si se ejecutd de manera correcta, se debera presionar el botén “Siguiente”, donde
aparecera una pantalla para seleccionar los accesos directos que se crearan;
adicionalmente se debera seleccionar el grupo de programas sobre el cual se desea
gue se creen los accesos directos y determinar si se crearan solo para el usuario que
realizo la instalacién o si es para todos los usuarios.

Si no desea que se instalen dichos accesos debera desmarcarlos de las casillas
correspondientes y presionar el botén “Siguiente”, tal como se muestra en la siguiente
figura:

[=] Accesos directos

Crear accesos directos en el mend Inicio

Crear accesos directos adidonales en el escritorio

Seleccione un grupo de programas para los accesos directos:
(Default) Crear acceso directo para:
Accessibility (®) Usuario actual
Accessories
Administrative Tools
COMPROBANTES ELECTRONICOS OFFLINE
DavMail
Maintenance
Microsoft Corporation
Postman
Startup
System Tools

Todos los usuarios

COMPROBANTES ELECTRONICOS OFFLINE

{Hecho con [zPack - hitp:/fizpack.ong/)

| @raerior | [ B Sigliente | | @ sair |

Figura 23: Pantalla de creacién de accesos directos
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8. Si se ejecutaron correctamente todos los pasos anteriores, aparecera una
pantalla informativa en la que se indica que la instalacion del software fue
correcta y que se crearon los iconos de acceso directo correspondientes.

La instalacidn ha finalizado con &xito.

Se ha creado un programa de desinstalacion en:

E:'\FacturadorUninstaller

©  [f Generar un guisn para reproducr esta misma instaladén

{Hecho con |zPack - httpo//izpack.ongl)

Figura 24: Pantalla de confirmacion de instalacion

5. Instalacion del certificado digital de firma
electréonica formato archivo P12

Para una correcta instalacion del certificado digital de firma electrénica en formato
archivo P12, se deben realizar los siguientes pasos:

1. Seleccionar el certificado digital en formato archivo P12 y ejecutarlo con doble
clic

i Archivo Inicio Compartir Wista v
@ = 1 L v Esteequipe » Discolocal () » Facturador » Certificado de firma digital v & Buscar en Certificado de firm... 2@
< Favoritos Mombre = Fecha de modifica.. Tipo
& Descargas E PRUEBA SRI RLEGAL SERVICIO RENTAS INTERNAS 220520135024.p12  22/05/2020 14:41 Personal Infor
B Escritorio

| = Sitios recientes

| | Decumentos

Figura 25: Pantalla de certificado digital

2. Seguir los pasos del asistente de instalacion, se pedira que ingrese la
contrasena del certificado

14



Este es el Asistente para importar certificados

Este asistente lo ayuda a copiar certificados, listas de certificados de confianza y listas
de revocadién de certificados desde su disco a un almacen de certificados.

Un certificada, que lo emite una entidad de certificacidn, es una confirmacién de su
identidad y contiene informacién que se usa para proteger datos o para establecer
conexiones de red seguras. Un almacén de certificados es el drea del sistema donde se
guardan los certificados.

Ubicacidn del almacén
(®) Usuario actual

() Equipo local

Haga dic en Siguiente para continuar.

| Siguiente || Cancelar |

Figura 26: Pantalla de inicio de instalacién del certificado digital

Archivo para importar

Espedifique el archivo que desea importar.

Nombre de archivo:

Examinar. ..

Mota: se puede almacenar mas de un certificado en un mismo archivo en los siguientes
formatos:

Intercambio de informacién personal: PKCS #12 (PFX,.P12)
Estadndar de sintaxis de cifrado de mensajes: certificados PKCS #7 (.P7B)

Almacén de certificados en serie de Microsoft ((55T)

| Siguiente H Cancelar |

Figura 27: Pantalla de importacién del certificado digital
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Proteccidn de clave privada
Para mantener la seguridad, la dave privada se protege con una contrasefia.

Escriba la contrasefia para la dave privada.

Contrasefia:

[[IMostrar contrasefia

Opciones de importacidn:

[]Habilitar protecdén segura de dave privada. Si habilita esta opcidn, se le
avisard cada vez que la dave privada sea usada por una aplicacidn.

[IMarcar esta dave como exportable. Esto le permitira hacer una copia de
sequridad de las daves o transportarlas en otro momento.,

Induir todas las propiedades extendidas.

| Siguiente H Cancelar |

Figura 28: Pantalla de ingreso de clave del certificado digital

Almacén de certificados

Los almacenes de certificados son las dreas del sistema donde se quardan los
certificados.

Windows puede seleccionar automaticamente un almacén de certificados; también se

puede especdificar una ubicacidn para el certificado.
@Sgleodonar altomaticaments el aimaceén de certificados sequn el tipo de
rtificado
(") Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

Almacén de certificados:

Examinar...

| Siguiente || Cancelar |

Figura 29: Pantalla de almacenamiento de certificados

16



Finalizacidn del Asistente para importar certificados

Se importara el certificado después de hacer dic en Finalizar.

Especificd |a siguiente configuracidn:
Determinado de forma automatica por el asistente
Contenido PFX
MNombre de archivo E:\Facturador\Certificado de firma digital\PRUEBA

| Finalizar || Cancelar |

Figura 30: Pantalla de finalizacion de instalacion del certificado digital

3. En el navegador Internet Explorer o en el Panel de Control, abrir Opciones de

Internet y seleccionar la pestafia Contenido y clic en la opcion Certificados.

| Conexiones I Programas I Opciones avanzadas
| General | Seguridad I Privacidad ‘ Contenido
Certificados

Use certificados para las conexiones dfradas y para fines de
f identificacidn,

| Borrar estado 551 ‘ | Certificados | ‘ Editores

Autocompletar

=  Autocompletar aimacena lo escrito en Configuradidn

péginas web para intentar anticiparse a
lo que escribe y sugerir posibles
coincidencias.

Fuentes y Web Slices
@ Las fuentes v las Web Slices
Fy| Properdonan contenido actualizado de

sitios web, el cual puede leerse en
Internet Explorer v en otros programas.

Figura 31: Pantalla de opciones de internet

4. Verificar que el certificado se instal6 correctamente, para lo cual se debe

mostrar el certificado digital (Figura 32).
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Propdsito planteado: | <Todos> w |

Personal | Otras personas | Entidades de certificacion intermedias | Entidades de certificad| * | *

Emitido para Emitido por Fechade... Mombre descriptiva
59 PRIUEBA SRIRLEGA... AUTORIDAD DE CERT... 22/05/2022 PRUEBA SRIRLE...

e | (o] i

Propdsitos planteados del certificado

<Todos=

Cerrar

Figura 32: Pantalla de certificados instalados

5. Una vez verificado que el certificado se instalé correctamente, desde la
herramienta gratuita, seleccionar la opcion de Configuracion del emisor y
seleccionar “la entidad certificadora que emitio el certificado de firma digital,
pudiendo ser tipo token o certificados en formato archivo P12.

ANF - Certificado Exportado

Logo({lmagen): ANF - Plug & Sign
BCE - iKey2032
Tiempo maximo de espera BCE - Aladdin eToken Pro

para respuesta de Autorizacion: SD . ePass3003 auto Segundos

SD - BioPass3000
KEY4 - Consejo Judicatura
UANATACA

Token para firmar: ANF - Certificado Exportado hd

Tipo de ambiente:

Figura 33: Pantalla de seleccién de certificados en el facturador electrénico gratuito

Si su certificado ha caducado previo a la instalacion del nuevo certificado debera
desinstalar el certificado caducado seleccionando dicho certificado y presionando el
boton “Quitar” que consta en la Figura 32, posterior se mostrara el siguiente mensaje
para la confirmacion:

_i Mo puede descifrar datos cifrades usando los certificados., ;Desea

gliminar los certificados?

S | ‘ Mo

Figura 34: Mensaje de confirmacion de desinstalacion de certificados
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Esto aplicara para el caso que se requiera utilizar otros certificados de una misma
entidad certificadora y los mismos se encuentren vigentes; es decir, debe mantener
instalado unicamente el certificado que va a utilizar para el facturador pueda firmar los
archivos XML.

6. Configuracion del facturador electréonico
gratuito

Para la correcta emisién de comprobantes electronicos se debera configurar
inicialmente el facturador a través del menu “Configuracion” siguiendo los siguientes
pasos:

Configuracidn | Admin|

Configuracion Base Datos
Configurar Emisor
Configurar Directorios
Configuracion Red Proxy

Figura 35: Pantalla de menu configuracion
6.1. Configuracion base de datos

Esta opcion creara la base de datos con la cual trabajara esta aplicacion, para lo cual
debe seleccionar el menu “Configuracion” y dar clic sobre la opcidon “Configuracion
Base Datos” se mostrara la pantalla para seleccionar la ubicacion de la base de datos
(Figura 37)

Configuracion | Admin|

Configuracion Base Datos
Configurar Emisor
Configurar Directorios

Configuracion Red Proxy

Figura 36: Pantalla de menu configuracidon — configuracion base de datos

C: i6n | inistracién | C b ] |

Configuracién Base de Datos

Ubicacién Base Datos Examinar |

Crear Base de Datos ‘ ‘ Seleccionar Base de Datos | ‘ Actualizar Base de Datos |

Figura 37: Pantalla de ubicacién de directorio de la base de datos

Para esto en primer lugar se debe seleccionar el directorio de destino en el que se
guardara la base de datos. Esto se realiza presionando el botén “Examinar”, al hacer
esta accion se mostrara la ventana que permite
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Buscar en: | Facturador - E

Certificado de firma digital
3 lcons
T lib
3 resources
3 Uninstaller

Nombre de carpeta: |E:1Fa|:turadnr |

Archivos de tipo: |To-dos los Archivos | - |

| Abrir || Cancelar |

Figura 38: Pantalla de seleccion de directorio de destino

Una vez realizada esta accion, el directorio mostrara la siguiente pantalla en la que
consta la ubicacidn seleccionada anteriormente:

Configuracion Base de Datos

Ubicacion Base Datos Examinar ‘

Crear Base de Datos. ‘ | Seleccionar Base de Datos. ‘ | Actualizar Base de Datos |

Figura 39: Pantalla de verificacion de la ubicacion de directorio de la base de datos

Para crear la base de datos, presionar el boton "Crear Base de Datos", si la base de
datos se creo correctamente, al finalizar el proceso se mostrara el siguiente mensaje:

® %Se ha creado con éxito la base de Datos

Aceptar

Figura 40: Mensaje de confirmacion de creacion de base de datos

Posterior se presionara el botén “Seleccionar Base de Datos” que consta en la Figura
39, mostrandose el siguiente mensaje:
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® Se cambio con éxito la base de Datos

Aceptar

Figura 41: Mensaje de confirmacion de seleccion de base de datos

Finalmente, se presionara el boton “Actualizar Base de Datos” que consta en la Figura
39, mostrandose el siguiente mensaje:

® %Se actualizd con éxito la base de Datos

Aceptar

Figura 42: Mensaje de confirmacion de actualizacion de base de datos
6.2. Configuracion emisor

Esta opcidn permite guardar los datos del emisor de comprobantes electronicos, para
lo cual debe seleccionar el menu “Configuracién” y dar clic sobre la opcion “Configurar
emisor”. Posterior a esto, se mostrara la pantalla para ingresar la informacion del
emisor (Figura 44)

Configuracién | Admin

Configuracion Base Datos
Configurar Emisor
Configurar Directorios
Configuracion Red Proxy

Figura 43: Pantalla de menu configuracion — configurar emisor
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Caracteristicas Generales

RUC:
Apellidos y Nombres
Razon Social:

Nombre Comercial:

Direccién Matriz:

Direccion Establecimiento:

Codigo Establecimiento:

Contribuyente Especial
Nro Resolucion:

Obligado a llevar contabilidad:

Contribuyente RIMPE

Agente de Retencion
Nro. Resolucién:

Logo(lmagen):

Tiempo maximo de espera

para respuesta de Autorizacion:

Tipo de ambiente:

Token para firmar:

«[Tulr

IRD

Codigo del punto
de Emision

PropuCCiON

|ur.(:eniﬁmln£mm

Figura 44: Pantalla de configuracién del emisor

Al presionar el botén "Guardar" se realiza la verificacion de que se ingresen todos los
datos obligatorios (Para revisar los campos obligatorios o los que no son, ver la tabla
a continuacién), una vez validado y si se encuentra correcto aparecera el siguiente
mensaje:

® %e han guardado con éxito los datos del Emisor

Aceptar

Figura 45: Mensaje de confirmacion de configuracion del emisor

A continuacion, se describen los campos de la pantalla de configuracion de datos del
emisor.
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Es

obligatorio

Descripcion

Campo para el ingreso del numero de

1 RUC ] RUC.
Apellidos y . .
> Nombres / S| Campo para el ingreso Qe los apgllldos
. : y nombres o razon social del emisor.
Razon Social
Nombre Campo para el ingreso del nombre
3 . NO :
Comercial comercial.
Direccion Campo para el ingreso de la direccion
4 . Sl :
Matriz de la matriz.
5 Direccién NO Campo para el ingreso de la direccion
Establecimiento del establecimiento.
Cddigo Campo para el ingreso del cédigo de
6 2 Sl .
Establecimiento establecimiento.
v Caddigo el punto g| Campo para el ingreso del cédigo del
de emisidn punto de emision.
Contribuyente Campo para el ingreso del numero de
8 Especial Nro. NO resolucion en caso de ser
Resolucion contribuyente especial.
Obligado a Casilla para marcar en caso de que el
9 llevar NO emisor sea obligado a llevar
contabilidad contabilidad.
. Casilla para marcar en caso de que el
Contribuyente . ) o
10 RIMPE NO emisor se encuentre bajo el régimen
de RIMPE.
Agente de Campo para el ingreso del numero de
11 | Retencion Nro. NO resolucion en caso de ser agente de
Resolucion retencion.
Presionar este boton para seleccionar
12 | Logo (Imagen) NO la imagen del logotipo que aparecera
en los comprobantes.
Tiempo : .
. Campo para ingresar el numero
maximo de ..
maximo de segundos de espera para
13 espera para Sl o
obtener una respuesta de autorizacion.
respuesta de
Autorizacién
Lista desplegable para seleccionar el
Tipo de tipo de ambiente para el que se emitira
14 . SI
ambiente los comprobantes, este puede ser
‘“PRODUCCION” y “PRUEBAS”.
Lista desplegable con los tipos de
15 Token para S| certificados modelo de token o archivo
firmar con los que se puede firmar

digitalmente desde este software.
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6.3. Configurar directorios

Esta opcion permite seleccionar el directorio de destino (carpetas de guardado) en el
cual se almacenaran los comprobantes electrénicos, para lo cual usted debera crear
una carpeta para cada directorio. A continuacion, un ejemplo:

Mombre . Fecha de modifica..  Tipo Tamaric
| Comprobantesfutorizados 26/08/2021 12:56 Carpeta de archivos
| ComprobantesEnviados 2770872021 14:02 Carpeta de archivos
./ ComprobantesFirmados 01,/10/2021 16:31 Carpeta de archivos
./ ComprobantesGenerados 01,/10/2021 16:31 Carpeta de archivos
. ComprobantesMofutorizados 27/08/2021 14:M Carpeta de archivos

Figura 46: Pantalla de carpetas para la configuracién del directorio

Posteriormente, se debe seleccionar el menu “Configuracion” y dar clic sobre la opcién
“Configurar Directorios” se mostrara la pantalla para seleccionar la ubicacion de la

base de datos (Figura 48)

Configuracion I Admin

Configuracion Base Datos
Configurar Emisor
Configurar Directorios
Configuracion Red Proxy

Figura 47: Pantalla de menu configuracion — configurar directorios

c ] Iz ] ]

Configuracién Directorios
Comprobantes Generados ‘ Examinar ‘
Comprobantes Firmados ‘ Examinar ‘
Comprobantes Autorizados ‘ Examinar ‘
Comprobantes no autorizados ‘ Examinar ‘
Comprobantes enviados ‘ Examinar ‘

Figura 48: Pantalla de configuracion del directorio

Al presionar el boton "Examinar" se seleccionara la carpeta que corresponda a cada
directorio y presionar el boton “Abrir”
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Buscaren: |[]CEL E

3 ComprobantesAutorizados

] ComprobantesEnviados

3 ComprobantesFirmados
ComprobantesGenerados

] ComprobantesNoAutorizados

Hombre de carpeta: |E:*.CEL*.ComprnbantesGeneradns

Archivos de tipo: |Todos los Archivos

Configuracion Directorios

Comprobantes Generados Examinar

Comprobantes Firmados Examinar

Comprobantes Autorizados

Comprobantes no autorizados Examinar

Examinar ‘

Comprobantes enviados ‘ Examinar

Figura 50: Pantalla de configuracién del directorio - verificacion
Al presionar el botdn "Grabar" se realizara la verificacion de todas las carpetas y rutas

seleccionadas, una vez validado y si se encuentra correcto aparecera el siguiente
mensaje

® Los datos se han grabado con éxito

Aceptar

Figura 51: Mensaje de confirmacién de configuracion del directorio

Esta accion debe realizarse para cada uno de los directorios.
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6.4. Configuracioén red proxy

Esta opcion muestra una ayuda con las indicaciones de cuando se debe modificar esta
configuracion y permite guardar los cambios realizados en la configuracion de red,
para lo cual debe seleccionar el menu “Configuracion” y dar clic sobre la opcion
“Configuracion Red Proxy” se mostrara la pantalla para su configuracion (Figura 53)

Configuracion I Ad min

Configuracion Base Datos
Configurar Emisor
Configurar Directorios
Configuracion Red Proxy
Figura 52: Pantalla de menu configuracién — configuracién red proxy

Configuracién de Red

Configuracion Proxy
Puerto

Proxy : I 1

Autenticacion
Ej. 1042025 , sri_sk

Usuario: | |

Clave: | J

‘Web Service
5. https:i/cel.sri.gob.ec

URL Produccién: | |

URL Pruebas: [ |

Figura 53: Pantalla de configuracién red proxy

Al presionar el boton “Ayuda”, se mostrara la ventana en la cual se encuentran las
indicaciones de “cuando” y en “donde” se debe cambiar la configuracién de red y del
proxy.

La direccion proxy se configurara inicamente si la conexion y acceso al Internet depende de las politicas
y reglas de acceso al mismo, por lo general dentro de una Organizacion en donde se trabaja en red, para los
casos de que se utilicen dispositivos para controlar estas reglas de acceso al Internet (firewall).

Para verificar si su conexion utiliza un proxy debe seguir los siguientes pasos:

- Internet Explorer: Abrir una pagina de navegacion, ir a la opcion “Herramientas”, seleccionar “Opciones de
Internet”, ir a la pestafia “Conexiones”, ejecutar el boton “Configuracion de LAN®, si tiene la informacion en los
campos Direccion y Puerto dentro de Servidor Proxy, dicha informacion (Direccion y Puerto) debera ser ingresada

en la Configuracion Proxy.

-Mozilla Firefox: Abrir una pagina de navegacion, seleccionar “Opciones”, ir a la pestaiia “Red”, ejecutar el
boton “Configuracion®, si tiene la informacion en los campos Proxy HTTP y Puerto dentro de la configuracion
manual del proxy, dicha informacion (Proxy HTTP: y Puerto) debera ser ingresada en la Configuracion Proxy.

En caso de tener una conexion libre a internet no reguiere configurar la seccion proxy en la herramienta, solo
debera configurar la seccion Web Service con los URL que estan estipulados en la Ficha Técnica.

En la opcion de Autenticacion sera completada la informacion con el usuario y claves asignados por la
Organizacion, siempre y cuando sea llenada la opcion de Configuracion Proxy.

Figura 54: Pantalla de ayuda de la configuracion red proxy
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La pantalla de configuracién red proxy consta de 3 secciones: Configuracion Proxy,
Autenticacion y Web Service.

6.4.1. Configuracion Proxy y Autenticacion

Esta configuracion debe ser modificada solamente si la aplicacion es instalada en un
ambiente de red en el cual exista un firewall, en cuyo caso se debe solicitar al
administrador de red que proporciones los valores de los siguientes campos:

e Campo para ingresar el nombre del host o direccion IP del servidor proxy.

e Campo para ingresar el numero de puerto a través del cual se realiza la
comunicacion hacia el servidor proxy.

e Campo para ingresar el nombre de usuario que tiene acceso al servidor proxy

e Campo para ingresar la clave del usuario que tiene acceso al servidor proxy.

6.4.2. Web Services

En caso de no tener ningun firewall instalado que afecte la comunicacion del sistema
hacia los servicios web del SRI, unicamente se parametrizara las direcciones de los
dos ambientes debiendo colocar las direcciones a continuacion:

e En el campo para ingresar la URL del servicio web para el ambiente de
Produccién: https://cel.sri.gob.ec

e En el campo para ingresar la URL del servicio web para el ambiente de
Pruebas: https://celcer.sri.gob.ec

Al presionar el botén "Guardar" el sistema verificara que exista comunicacién entre el
software instalado y los servicios web de la aplicacion, si se establece la comunicacién
correctamente aparecera el mensaje de la figura 55, caso contrario, aparecera el
cuadro de dialogo de la figura 56, en la cual se debe indicar si se desea o no guardar
la configuracion a pesar de no haber tenido conexion al servidor.

@ Se guardd con éxito

Aceptar

Figura 55: Mensaje de confirmacion de configuracion red proxy

No se pude conectar al host
Desea quardar de todas formas la direccion?

5i No

Figura 56: Mensaje de conexion fallida
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7. Administracion

Contiene las opciones relacionadas con la administracion de clientes, transportistas,
productos y secuencias de comprobantes.

Administracion | Compi

Administrar Clientes
Administrar Transportistas
Administrar Productos

Secuencias Comprobantes

Figura 57: Pantalla de menu administracion
7.1. Administrar clientes

Esta opcion permite la creacion de nuevos clientes, la busqueda de clientes y la carga
masiva de clientes desde un archivo de texto (.txt), para lo cual debe seleccionar el
menu “Administracion” y dar clic sobre la opcion “Administrar Clientes”.

Administraciéon | Compr

Administrar Clientes
Administrar Transportistas
Administrar Productos

Secuencias Comprobantes

Figura 58: Pantalla de menu administracion — administrar clientes
7.1.1. Creacion clientes

La creacién de nuevos clientes se llenara la informacién solicitada en la siguiente
pantalla:
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Configuracion J Administracidn ‘ Comprobantes | Procesos ‘

l/ Creacion de Clientes r Bisqueda de Clientes r Carga Masiva de Clientes |

DETALLE DEL CLIENTE

Caracteristicas Generales
Apellidos y Nombres / Razon Social
Identificacion

Tipo Cliente

Direccion

Teléfono Convencional

Teléfono Celular

Correo Electrénico

|cEDULA

|cLIENTE

Extension

| Guardar Cliente

|| Cancelar |

Figura 59: Pantalla de administracion de clientes — creacion de clientes

Al presionar el boton "Guardar Cliente" se realiza la verificacion de que se ingresen
todos los datos obligatorios (ver tabla a continuacién), en caso de que falte algun
campo obligatorio, se mostrara el mensaje correspondiente; una vez validado y si todo
esta correcto, aparecera el siguiente mensaje.

@ Se cred con éxito el cliente

Aceptar

Figura 60: Mensaje de confirmacion de creacion de cliente

A continuacion, se describen los campos de la pantalla de creacion de clientes:

No = Descripcion
- Nombre obligatorio i
Apellidos y Campo para el ingreso de los Apellidos y
1 | Nombres/ Sl . : .
. . Nombres o Razén Social del cliente.
Razén Social
Lista desplegable para seleccionar el tipo
Tioo de identificacion del cliente, las opciones
2 po SI disponibles son RUC, cédula, pasaporte e
Identificacion ) e, )
identificacion del exterior.
3 Numero S| Campo para ingresar el numero de
Identificacion identificacion del cliente.
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No. Nombre Es obligatorio Descripcion

Lista desplegable para seleccionar el tipo de

4 | Tipo Cliente S cliente, las opciones disponibles son: cliente,
sujetos retenidos y destinatarios.
5 Direccion NO Campo para el ingreso de la direccion del cliente.
Teléfono Campo para el ingreso del numero de teléfono
6 | Convencional NO convencional del cliente.
. Campo para el ingreso de la extension telefonica
7 Extension NO oy
en caso de existir.
Teléfono Campo para el ingreso del numero de teléfono
8 Celular NO celular.
Correo Campo para el ingreso del correo electronico
9 | Electronico Sl del cliente.

Al presionar el boton "Cancelar" se realiza la limpieza de todos los campos de la
pantalla.

7.1.2. Busqueda de clientes

Configuracidn J Administracion I Comprobantes I Procesos J

r Creacion de Clientes r Bisgueda de Clientes r Carga Masiva de Clientes |

Buscar Clientes

Identificacion ‘TO'DDS ‘ v ‘ | |

Apellidos y Hombres / Razdn Social | |

| Buscar Clientes |

Figura 61: Pantalla de administracion de clientes — busqueda de clientes

Al presionar el botén “Buscar Clientes”, primero se realiza la validaciéon del parametro
identificacion, una vez verificado este campo se realiza la busqueda de clientes de
acuerdo con los parametros ingresados.

Si no se ingresa ningun parametro, el proceso de busqueda traera como resultado
todos los clientes que se encuentren almacenados en la base de datos.

A continuacion, se describen los campos de la pantalla de busqueda de clientes.

Es .
Descripciéon

obligatorio

Lista desplegable para seleccionar el

NO tipo de identificacién del cliente, las
opciones disponibles son RUC,
cédula, pasaporte e identificacion del
exterior.

Tipo
Identificacion
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Es

Descripcion

obligatorio
> Numero NO Campo para ingresar el numero de
Identificacion identificacion del transportista.
Apeliidos y Campo para el ingreso de los Apellidos
3 Nombres / NO A . .
. . y Nombres o Razén Social del cliente.
Razon Social

Configuracién ] Administracion ] Comprobantes | Procesos J

Creacion de Clientes | Bisgueda de Clientes r Carga Masiva de Clientes |

Buscar Clientes

Identificacion |TODC'S | h | | |

Apellidos y Nombres | Razdn Social | |

Buscar Clientes
Lista de Clientes
Apellidos y Mombres / Razdn Social Tipo Identificacidn Mimero ldentidicacion Tipo Cliente Actualizar | Elimina
JUAN PEREZ CEDULA 1234567892 CLIENTE & X

Figura 62: Pantalla de administracion de clientes - listado de clientes encontrados

Al presionar sobre este icono “Actualizar” E’-, aparecera una ventana modal, desde
la cual se pueden actualizar los datos del cliente seleccionado, esta ventana tiene la
misma funcionalidad que la pantalla de creacioén de clientes.

Al presionar sobre el icono “Eliminar” £ se eliminara el registro del cliente
seleccionado, previamente aparecera el mensaje de confirmacién de eliminacion.

Esta seguro de eliminar el cliente?

5i Ho

Figura 63: Mensaje de confirmacion de eliminacion de cliente

7.1.3. Carga masiva de clientes

Configuracion J Administracién ] Comprobantes I Procesos ]

( Creacidon de Clientes |/ Bisqueda de Clientes r Carga Masiva de Clientes |

Carga masiva de clientes

Seleccione archivo | || CargarArchivoClientes

Figura 64: Pantalla de administracion de clientes — carga masiva de clientes
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De la figura antecedente, al presionar el boton que contiene los tres (3) puntos

aparecera la ventana desde la cual el usuario debera seleccionar el archivo a ser
cargado. Tal como se muestra a continuacion:

Buscar en: |[] Carga masiva facturador E

[ clientes.txt

[y PRODUCTOS. txt
D Transportistas.txt

Nombre de archivo: |

Archivos de tipo: |text files (*.txt)

Figura 65: Pantalla de seleccion de archivo de carga masiva de clientes

Note que el tipo de archivo por defecto es “txt” debiendo cargarse el archivo en este

formato pues si cambia el tipo de extension se produciran errores en el proceso de
carga.

Al presionar este botdon “Abrir” y después presionar el botén “CargarArchivoClientes”
se realizara la carga de datos desde el archivo especificado hacia la base de datos.

Configuracion I Administracion I Comprobantes I Procesos I

r Creacidn de Clientes r Bisgqueda de Clientes |/ Carga Masiva de Clientes |

Carga masiva de clientes

Seleccione archivo | | | CargarArchivoClientes

Figura 66: Pantalla de verificacion de la ruta y archivo de carga masiva de clientes

® Se crearon con éxito los clientes

Aceptar

Figura 67: Mensaje de confirmacion de carga de masiva de clientes exitosa
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En caso de que el archivo especificado sea de un tipo incorrecto, la aplicaciéon
mostrara el siguiente mensaje:

® No se pudo insertar la linea 731 no cumple formato

Aceptar

Figura 68: Mensaje de error de carga de masiva de clientes

Este archivo debe contener la siguiente informacion en el orden indicado y separado
por comas (,)

No. Nombre . Es . Descripcion
obligatorio
Apellidos y Campo  para el
Nombres / ingreso de los
1 Raz6 Sl Apellidos y JUAN PEREZ
azon )
Social Nombres o.Razon
Social del cliente.
Tipo de
identificacion  del
cliente, solamente
> Tipo S| puede tener los c
Identificacion siguientes valores:
C: cédula
R: RUC
P: Pasaporte
Numero de
identificacion  del
NUmero cliente, solo debe
3 Identificacic Sl contener numero a 1234567892
entificacion .
excepcion de la
identificacion
pasaporte
4 Direccion NO D!reccién del | Av. Amazonas N4-
cliente. 150
Numero de Nuamero de
5 Teléfono NG teléfono del cliente. 2670894
Campo para el
NGmero de ingresql de la
6 Extension NO extension 4687
telefénica en caso
de existir.
Numero de Qampo para el
7 Celular NO ingreso del numero 0999999996
de teléfono celular.
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Es
obligatorio

Descripcion Ejemplo

Campo para el

Correo ingreso del correo .
8 o Sl greso. prueba@hotmail.com
Electrénico electronico del
cliente.

Tipo de cliente
solamente puede
tener los siguientes

Tipo de valores:
9 Cliente Sl C: Cliente c
R: Sujetos
retenidos

D: Destinatarios

Nota: La letra de tipo de identificacion y tipo de cliente debe estar en mayuscula para
que no se produzca error en la carga.

Ejemplo:

Archive Edicién  Formato Ver Ayuda
JUAN PEREZ,C,1234567892,Av. Amazonas N4-158,2670894,4687,0999999996, prueba@hotmail. com,C

HOMERO PEREZ,R,12345678%90801,Urb. el Condado,2678894,2865, ,pruebaghotmail.com,D
Marco Aguirre,P,AC12347D,Barrioc la Gasca,,,,prueba@hotmail.com,R|

Figura 69: Archivo *.txt de carga masiva de clientes

7.2. Administrar transportistas

Esta opcién permite la creacion de nuevos transportistas, la busqueda de
transportistas y la carga masiva de transportistas desde un archivo de texto (.txt), para
lo cual debe seleccionar el menu “Administracién” y dar clic sobre la opcion
“‘Administrar Transportistas”. Esta informacién es requerida para la emisién de guias
de remisién.

Administraciéon I Compli

Administrar Clientes
Administrar Transportistas

Administrar Productos

Secuencias Comprobantes

Figura 70: Pantalla de menu administracion — administrar transportistas
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7.2.1. Creacion transportistas

Para la creacidén de nuevos transportistas se llenara la informacion solicitada en la
siguiente pantalla:

Configuracion I Administracion I Comprobantes I Procesos I

l/ Creacion de Transportistas r Bisqueda de Transportistas r Carga Masiva de Transportistas

Detalle de Transportista

Transportistas
Apellidos y Hombres | Razon Social: | |

Identificacion: |CEDULA | - | | |

Correo: | | Placa: |

| Guardar Transportista || Cancelar ‘

Figura 71: Pantalla de administraciéon de transportistas — creacion de transportistas

Al presionar el botén "Guardar Transportista" se realiza la verificacion de que se
ingresen todos los datos obligatorios, en caso de que falte algun campo obligatorio,
se mostrara el mensaje correspondiente; una vez validado y si todo esta correcto,
aparecera el siguiente mensaje.

® Se creo con éxito el transportista

Aceptar

Figura 72: Mensaje de confirmacion de creacion de transportista

A continuacion, se describen los campos de la pantalla de creacion de transportistas:

Es

. . Descripcion
obligatorio
Apellidos y Campo para el ingreso de los Apellidos
1 Nombres / Si y Nombres o Razén Social del
Razoén Social transportista.
Lista desplegable para seleccionar el
Tioo tipo de identificacién del transportista,
2 po Sl las opciones disponibles son RUC,
Identificacion . : e
cédula, pasaporte e identificacion del
exterior.
3 Numero S| Campo para ingresar el numero de
Identificacion identificacion del transportista.
Correo Campo para ingresar el correo
4 . NO L .
electronico electronico del transportista.
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Es .
Descripciéon

obligatorio
5 Placa Sl

Campo para ingresar el numero de
placa del vehiculo del transportista.

Al presionar el botén "Cancelar" se realiza la limpieza de todos los campos de la
pantalla.

7.2.2. Busqueda de transportistas

Config | | comp | J
Creacién de Transportistas Biisqueda de i I/ ‘Carga Masiva de Transpol

Administracién de Transportistas
Biisqueda Transportistas

dentificacién ToDOS. =] | |

Apellidos y Nombres | Razén Social [ |

‘ Buscar ‘

Figura 73: Pantalla de administracién de transportistas — busqueda de transportistas
Al presionar el botén “Buscar’, primero se realiza la validacion del parametro
identificacion, una vez verificado este campo se realiza la busqueda de transportistas
de acuerdo con los parametros ingresados.

Si no se ingresa ningun parametro, el proceso de busqueda traera como resultado
todos los transportistas que se encuentren almacenados en la base de datos.

A continuacion, se describen los campos de la pantalla de busqueda de transportistas.

Es

Nombre Descripcion

obligatorio
Lista desplegable para seleccionar el
Tipo tipo de identificacidon del transportista,
1 o NO las opciones disponibles son RUC,
Identificacion . : e
cédula, pasaporte e identificacién del
exterior.
> Numero NO Campo para ingresar el numero de
Identificacion identificacion del transportista.
Apellidos y Campo para el ingreso de los Apellidos
3 Nombres / NO y Nombres o Razéon Social del
Razén Social transportista.
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C i6n | istracion | C |

| Creacion de Transportistas | Biisqueda de

| carga Masiva de T

Administracién de Transportistas
Biisgueda Transportistas

Identificacion TODOS

Apellidos y Nombres | Razén Social [ |

| Buscai \

Catalogo Transportistas

| Apellidos y Nombres /Razon Social | Tipo 6 [ Niimero 6 [ Actualizar [ Eliminar

ITrasportista 10 [RUC

1234567890001 [ 7 |

Figura 74: Pantalla de administracion de transportistas — listado de transportistas encontrados

Al presionar sobre este icono “Actualizar” E, aparecera una ventana modal, desde
la cual se pueden actualizar los datos del transportista seleccionado, esta ventana

tiene la misma funcionalidad que la pantalla de creacion de transportistas.

Al presionar sobre el icono “Eliminar” z se eliminara el registro del transportista
seleccionado, previamente aparecera el mensaje de confirmacion de eliminacion.

Esta seguro de eliminar el transportista?

Si

No

Figura 75: Mensaje de confirmacion de eliminacion de transportista

7.2.3. Carga masiva de transportistas

Configuracidn I Administracidn I Comprobantes I Procesos I

|/ Creacion de Transportistas |/ Bisqueda de Transportistas ﬁ’ Carga Masiva de Transportistas |

Carga Masiva de Transportistas

Seleccione Archivo | | | CargarArchivo

Figura 76: Pantalla de administracion de transportistas — carga masiva de transportistas

De la figura anterior, al presionar el botdon que contiene los tres (3) puntos

aparecera la ventana desde la cual el usuario debera seleccionar el archivo a ser

cargado. Tal como se muestra a continuacion:
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Buscar en: |[_] Carga masiva facturador E

D clientes.txt
[} PRODUCTOS. txt
D Tmnsporlisﬁt&brd

Nombre de archivo: |Transpnrtistas.1xt

Archivos de tipo: |1ext files (*.txt)

Figura 77: Pantalla de seleccion de archivo de carga masiva de transportistas

Note que el tipo de archivo por defecto es “txt” debiendo cargarse el archivo en este
formato pues si cambia el tipo de extension se produciran errores en el proceso de
carga

Al presionar este botén “Abrir” y después presionar el boton “CargarArchivo” se
realizara la carga de datos desde el archivo especificado hacia la base de datos.

Conﬁgumcidn] Administracidn | Comprobantes J Procesos I

|/ Creacion de Transportistas r Bisgueda de Transportistas r Carga Masiva de Transportistas
Carga Masiva de Transportistas

Seleccione Archivo | N | | CargarArchivo

Figura 78: Pantalla de verificacion de la ruta y archivo de carga masiva de transportistas

® Se crearon con exito los transportistas

Aceptar

Figura 79: Mensaje de confirmacion de carga de masiva de transportistas exitosa
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En caso de que el archivo especificado sea de un tipo incorrecto, la aplicaciéon
mostrara el siguiente mensaje:

® Error en la linea 172 El tipo ldentificacion solo puede ser (C,R,P)

Error en la linea 172 Direccion de correo invalida

Aceptar

Figura 80: Mensaje de error de carga de masiva de transportistas

Este archivo debe contener la siguiente informacion en el orden indicado y separado
por comas (,)

Es

No. Nombre Descripciéon

obligatorio
Apellidos y _Campo para el
Nombres / INgreso de  los .
1 Raz6 Sl Apellidos y Nombres Trasportista 10
azon . :
. o Razén Social del
Social .
transportista.
Tipo de
identificacion del
transportista,
Tioo solamente puede
2 o Sl tener los siguientes R
Identificacion ]
valores:
C: cédula
R: RUC
P: Pasaporte
Numero de
identificacion del
NGmero transportista, solo
3 P S debe contener 1234567890001
Identificacion . .
numero a excepcion
de la identificacion
pasaporte
Campo para
Correo ingresar el correo .
4 Electronico NG electronico del pruebas@sri.gob.ec
transportista.
Campo para
ingresar el numero
5 Placa SI de placa del PDCO0000
vehiculo del
transportista.

Nota: La letra de tipo de identificacion debe estar en mayuscula para que no se
produzca error en la carga.
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Ejemplo:

Archive Edicién  Formato  Yer Ayuda

Trasportista 18,R,1234567890881 , pruebasf@sri.gob.ec,PDCEBEE
Trasportista 11,C,8918978178,pruebas@gsri.gob.ec,TD]918

Trasportista 12,P,A157R56,pruebas@sri.gob.ec, ATRGBE1

Figura 81: Archivo *.txt de carga masiva de transportistas
7.3. Administrar productos

Esta opcion permite la creacion de nuevos productos, la busqueda de productos y la
carga masiva de productos desde un archivo de texto (.txt), para lo cual debe
seleccionar el menu “Administracion” y dar clic sobre la opcion “Administrar
Productos”.

Administracién I Comp

Administrar Clientes
Administrar Transportistas
Administrar Productos

Secuencias Comprobantes

Figura 82: Pantalla de menu administracion — administrar productos

7.3.1. Creacion productos

La creacion de nuevos productos se llenara la informacion solicitada en la siguiente
pantalla:
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Configuracién | Administracion | Comprobantes | Procesos |

Creacién de Productos | Bisqueda de Productos | Carga Masiva de Productos |

Detalle del producto / servicio

Caracteristicas Generales

Impuestos Apiicables
NA

Cédigo Principal
Codigo Auxiliar

Tipo de producto BEN -

Valor Unitario

[o-on

KE

[seteccione_

REPHR.

[seteccione_ 2]

prer—

Figura 83: Pantalla de administracion de productos — creacion de productos

Al presionar el botén "Guardar Producto" se realiza la verificacion de que se ingresen
todos los datos obligatorios, en caso de que falte algun campo obligatorio, se mostrara

el mensaje correspondiente; una vez validado y si todo esta correcto, aparecera el
siguiente mensaje.

@ Se cred con éxito el nuevo producto

Aceptar

Figura 84: Mensaje de confirmacién de creacion de producto

A continuacion, se describen los campos de la pantalla de creacion de productos:

Es . ..
Nombre obligatorio Descripciéon
Caodigo Campo para ingresar el codigo
1 o SI .
Principal principal del producto.
2 | Codigo Auxiliar NO Campo para ingresar el cédigo auxiliar
del producto.
Lista desplegable para seleccionar el
3 Tipo de S| tipo de producto, existen dos opciones
Producto bien o servicio y por defecto esta
siempre seleccionada la opcion “Bien”.
4 Nombre S| Campo para ingresar el nombre del
producto.
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Es

Descripcion

obligatorio
5 Valor Unitario S| Campo para ingresar el valor unitario
del producto.
Lista desplegable para seleccionar las
tarifas de IVA del producto, existen
6 IVA SI .
cuatro opciones y por defecto esta
siempre seleccionada la opcion “0%”.
Lista desplegable para seleccionar los
/ ICE NG cédigos de ICE del producto.
8 Atributo NO Campo para ingresar informacion
adicional del producto.
9 Descripcion NO Ca_mpo para ingresar la descripcion de
la informacion adicional del producto.

Al presionar el botéon "Cancelar" se realiza la limpieza de todos los campos de la
pantalla.

7.3.2. Busqueda de productos

Configuracién I Administracién I Comprobantes J Procesos J

( Creacion de Productos |/ Bisqueda de Productos |/ Carga Masiva de Productos |

Bisqueda
Cédigo Principal | |
Cadigo Auxiliar | |
Nombre Producto | |
Impuesto |Se|e{:{:ic)ne ‘ b d ‘
Tipo producto IToDOS v

Buscar

Figura 85: Pantalla de administracion de productos — busqueda de productos

Al presionar el boton “Buscar”, si no se ingresa ningun parametro, el proceso de
busqueda traera como resultado todos los productos que se encuentren almacenados
en la base de datos.

A continuacion, se describen los campos de la pantalla de busqueda de productos.

Es .
Descripciéon

obligatorio

Caodigo NO Campo para ingresar el codigo

Principal principal del producto a ser buscado.

2 | Codigo Auxiliar NO Campo para ingresar el codigo auxiliar
del producto a ser buscado.
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Es

. . Descripcion
obligatorio
Nombre Campo para ingresar el nombre del
3 NO
Producto producto a ser buscado.

Lista desplegable para seleccionar el
impuesto del producto a ser buscado,
las opciones disponibles son: Renta,
IVA, ICE e IRBPNR.

Lista desplegable para seleccionar el
impuesto del producto a ser buscado,
las opciones disponibles son: Bien vy

4 Impuesto NO

5 Tipo Producto

Servicio.
Configuracién I Administracién | Comprobantes ‘ Procesos ‘
r Creacion de Productos r Bisqueda de Productos r Carga Masiva de Productos |
Bisqueda
Codigo Principal | |
Codigo Auxiliar | |
Nombre Producto | |
Impuesto |Seleccione | - |
Tipo producto Tobos |~
Buscar
Lista de Productos
Cddigo Producto | Cddigo Auxiliar Descripcidn Tipo Producto Actualizar | Eliminal
0011 0015 PRODUCTO 1 BIEN \& X

Figura 86: Pantalla de administracion de productos — listado de productos encontrados

Al presionar sobre este icono “Actualizar” E aparecera una ventana modal, desde
la cual se pueden actualizar los datos del producto seleccionado, esta ventana tiene
la misma funcionalidad que la pantalla de creacion de productos.

Al presionar sobre el icono “Eliminar” z, se eliminara el registro del producto
seleccionado, previamente aparecera el mensaje de confirmacién de eliminacion.

Esta seguro de eliminar el Producto?

Si Ho

Figura 87: Mensaje de confirmacion de eliminacion de producto
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7.3.3. Carga masiva de productos

Configuracion J Administracion J Comprobantes I Procesos I

r Creacion de Productos |’ Busqueda de Productos r Carga Masiva de Productos |
Carga Masiva de Productos

Seleccione Archivo |

‘ | Cargar Archivo

Figura 88: Pantalla de administracion de productos — carga masiva de productos

Al presionar el botén que contiene los tres (3) puntos =~ aparecera la ventana

desde la cual el usuario debera seleccionar el archivo a ser cargado. Tal como se
muestra a continuacion:

Buscaren: | Carga masiva facturador E

D clientes.txt
[} PRODUCTOS.xt |
[} Transportistas.txt

Hombre de archive: |F'RDDUCTDS.tx‘t

Archivos de tipo: |1ext files (*.txt)

Figura 89: Pantalla de seleccion de archivo de carga masiva de productos

Note que el tipo de archivo por defecto es “ixt” si cambia este tipo de archivo, se
produciran errores en el proceso de carga.

Al presionar este botén “Abrir” y después presionar el boton “CargarArchivo” se
realizara la carga de datos desde el archivo especificado hacia la base de datos.
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Configuracion I Administracion | Comprobantes I Procesos I

( Creacion de Productos |/ Bisqueda de Productos r Carga Masiva de Productos |
Carga Masiva de Productos

Seleccione Archivo |znts\Facturacidn\Carga masiva fau:turadnnF'RDDUCTOS.bcﬂ | | | Cargar Archivo

Figura 90: Pantalla de verificacion de la ruta y archivo de carga masiva de productos

® Se crearon con éxito los productos.

Debe asociar los impuestos a los productos cargados

Aceptar

Figura 91: Mensaje de confirmacion de carga de masiva de productos exitosa

Posterior a la carga exitosa, debera realizar la busqueda de los productos y presionar

sobre este icono “Actualizar” E , para asociar los impuestos de los productos de
manera individual.

En caso de que el archivo especificado sea de un tipo incorrecto, la aplicaciéon
mostrara el siguiente mensaje:

® no se pudo insertar la linea 1 no cumple formato
no se pudo insertar la linea 2 no cumple formato
no se pudo insertar la linea 3 no cumple formato

Aceptar

Figura 92: Mensaje de error de carga de masiva de productos

Este archivo debe contener la siguiente informacion en el orden indicado y separado
por comas (,)

Es s
Nombre obligatorio Descripcion
.- Campo para ingresar
1 Codigo SI el codigo principal del 0011
Principal
producto.
.- Campo para ingresar
2 /Sﬁgll?aor NO  |el codigo auxiliar del 0015
producto.
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Es

Descripcion Ejemplo

obligatorio
Campo para ingresar

3 Nombre Sli el nombre del PRODUCTO 1
producto.
4 Valor S| Campo para ingresar 150

el valor del producto.
Tipo de producto,
solamente puede tener

5 Tipo de Sl los siguientes valores: B
producto o
B: bienes
S: servicios

Nota: La letra de tipo de producto debe estar en mayuscula para que no se produzca
error en la carga.

Ejemplo:

Archive Edicion  Formate Yer Ayuda

8811,0015,PRODUCTO 1,150,B
012, ,PRODUCTO 2,120,

AB13, ,PRODUCTO 3,165.10,B

Figura 93: Archivo *.txt de carga masiva de productos

7.4. Secuencias comprobantes

Esta opcion permite guardar las modificaciones realizadas sobre los secuenciales’ de
cada uno de los comprobantes.

Administracién I Compl

Administrar Clientes
Administrar Transportistas
Administrar Productos

Secuencias Comprobantes

Figura 94: Pantalla de menu administracién — secuencias comprobantes

TEl contribuyente es el responsable de la administracion de los establecimientos, puntos de emision y que la numeracion
sea secuencial para cada comprobante de venta, retencién y documento complementario firmado electrénicamente, asi
mismo, que esta numeracion sea diferente a los comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios
fisicos.
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7.3.1. Creacioén productos

La creacion de nuevos productos se llenara la informacion solicitada en la siguiente
pantalla:

Configuracion I Administraciéon I Comprobantes I Procesos I

Configurar Secuencial Comprobantes

FACTURA: |69 |
NOTA DE CREDITO:  |§ |
NOTA DE DEBITO: 2 |
GUIA REMISION: 1 |
COMPROBANTES

RETENCION: I |

Guardar

Figura 95: Pantalla de secuencias comprobantes

Al presionar este boton “Guardar” se guardaran en la base de datos los secuenciales
correspondientes a Factura, Nota de Crédito, Nota de Débito, Guia de Remision y
Comprobantes de Retencion. Si no existen errores de validacion se mostrara el
mensaje siguiente:

® Se ha actualizado con éxito las secuencias

Aceptar

Figura 96: Mensaje de actualizacién exitosa de configuracién de secuencias

Caso contrario se mostrara por ejemplo el siguiente mensaje de validacion:

® La longitud maxima es de 9 caracteres

Aceptar

Figura 97: Mensaje de error en la configuracién de secuencias
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8. Comprobantes

Contiene las opciones relacionadas con la generacion de facturas, notas de débito,
notas de crédito, comprobantes de retencion y guias de remision.

Comprobantes | Proces

Factura

Hota de Débito

Hota de Crédito
Comprobante de Retencion
Guia de Remision

Figura 98: Pantalla de menui comprobantes

8.1. Factura

Esta opcion permite la generacion de facturas electrénicas, para lo cual debe
seleccionar el menu “Comprobantes” y dar clic sobre la opcion “Factura” se mostrara
la pantalla para llenar la informacion del comprobante (Figura 100).

Comprobantes | Proces

Factura

Hota de Débito

Nota de Crédito
Comprobante de Retencion
Guia de Remision

Figura 99: Pantalla de menu comprobantes — factura
La opcion “Factura” permite generar, grabar, firmar digitalmente y enviar el archivo al

SRI para su autorizacion en un solo paso o generar y grabar el archivo de manera
local.
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FACTURA
Datos del Emisor

RUC: 1760013210001

NOMBRE COMERCIAL: | |j
RAZON SOCIAL -
APELLIDOS Y NOMBRES: -
[ECHIREREI B ESEE 00001 OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: S

DIRECCION MATRIZ: | |j
DIRECCION -
ESTABLECIMIENTO -

Identificacién del Comprobante
NRO: g11 - QO3 - 000000114 CLAVE DE ACCESO:  2905202401176001321000120110030000001141234567816

FECHA DE EMISION (dd/mmyaaz):  20/05/2024 cuisperemsion: | || [ |

Datos del comprador
(#) CONSUMIDDR FINAL Recuerde que a partir de 5200 no se puede emitir una factura como Consumidor Final

O RUC/CI/PASAPORTE/
IDENTIFICACION DEL EXTERIOR:

RAZON SOCIAL/APELLIDOS Y NOMBRES:

DIRECCIGN COMPRADOR

Detalle de la factura (Moneda: Délares americanos $%$)
Nuawvo Detalle

Cantidad | Cadigo principal | Cédigo auxiliar | Descripcion Precio Unitario | Subsidio | Precio Sin Subsidio Descuento Walor Total Valor IC

‘] il [»

Formas de Pago

SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 0.00
SUBTOTAL 0% 0.00

— - - - -
Descripcion Total Plazo Unidad Tiempao Accién SUBTOTAL 15% 0.00
SUBTOTAL 5% 0.00
SUBTOTAL TARIFA ESPECIAL %
SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA 0.00
SUBTOTALEXENTO DE IVA 0.00
4] Il ID TOTAL DESCUENTO 0.00
VALOR ICE 0.00
Datos Adicionales RARES nex
IVA TARIFA ESPECIAL 0.00
Nombre | Descripcidn Accidn VALOR IRBPNR. 0.00
PROPINA 10% = 0.00
VALOR TOTAL 0,00
Acciones
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
e E—— | | e ‘ | Guardar sin Firmar |
AHORRO POR SUBSIDIO: 0.00

{Incluye IVA cuando corresponda)

Figura 100: Pantalla de emisién de factura
8.1.1. Botén “Guardar, firmar y enviar”
Para crear una nueva factura se debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Seleccionar la fecha de emision del comprobante.

2. Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un cliente registrado, y luego presionar
el boton “Buscar”.
Si el cliente es nuevo se lo podra ingresar de manera directa utilizando el boton

&

3. Ingresar los productos o servicios pertenecientes al comprobante, presionando
el boton “Nuevo Detalle”; inmediatamente aparecera la ventana que se muestra
a continuacion que permitira buscar o seleccionar directamente los productos
que se incluiran en la factura:
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Listado de Productos
Busqueda Productos

Criterio Bisqueda: | |

Descripcion Producto: | |

Catalogo Productos

Cadigo principal| Codigo auxiliar Descripcion P. Unitario| Tarifa Especial|  Tarifa IVA

AD23 PRODUCTO 1 10.50 [] 0% o=
8024 0015 PRODUCTO 2 100 L] 5% =
AD25 FO10803 LADRILLOS 5.56 [] 5% o=
AD26 PRODUCTO NO OBJETO (350 ] NO OBJETO .| sp
AD2T PRODUCTO EXENTO 35 [] EXEMTO IVA o
AD28 PRODUCTO 3 25.69 [] 15% o=
AD29 FO10703 YESO 2.56 [] 5% E'a

Figura 101: Pantalla de listado de productos

. . . , C o
4. Se selecciona el producto haciendo clic sobre el boton , una vez
seleccionado, la tabla del detalle del comprobante se mostrara de manera
similar a la imagen mostrada a continuacion:

Detalle de la factura (Moneda: Délars $$)
Nuewo Detale

|ad [ cédigo principal| Cédigo auwsiliar | Descripcion [ Precio Unitaria | Subsidio | Precio Sin Subsidio] _Descuento | _ ValorTotal | ValorICE | BI IRBPNR|Valor IRBP_|  Acdién |
o q of

["xofoort ooz [FrobuCTo T T 150] o o EEXT| o_Eiim...

Figura 102: Pantalla de productos ingresados
Las columnas que se puede modificar directamente su valor seran:

e Cantidad: permite el ingreso de la cantidad de productos

e Precio Sin Subsidio: permite el ingreso del valor unitario del producto sin
aplicacion de subsidios por parte del Estado Ecuatoriano.

¢ Descuento: permite ingresar el descuento.

e Valor ICE: permite ingresar el valor correspondiente al Impuesto a los
Consumos Especiales, este impuesto solo debera ser ingresado cuando el
campo aparezca vacio, es por esta razon que en el resto de los productos
gue no incluyan este impuesto aparecera por defecto el valor de cero.

¢ B.l.IRBPNR: permite ingresar el valor de la base imponible correspondiente
al Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas No Retornables, este valor
solo debera ser ingresado cuando el campo aparezca vacio, es por esta
razon que en el resto de los productos que no incluyan este impuesto
aparecera por defecto el valor de cero.

e Valor IRBPNR: permite ingresar el valor de la base imponible
correspondiente al Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas No
Retornables, este impuesto solo debera ser ingresado cuando el campo
aparezca vacio, es por esta razén que en el resto de los productos que no
incluyan este impuesto aparecera por defecto el valor de cero.
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Si la actividad comercial del contribuyente (vendedor) lo amerita se podra
calcular el valor de la propina haciendo clic sobre el cuadro de texto marcado
como “Propina” el cual correspondera exactamente al 10% del subtotal sin

impuestos.

SUBTOTAL SIN IMPUESTOS

SUBTOTAL 0%

-5
SUBTOTAL 15% *
SUBTOTAL 5%

SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA
SUBTOTALEXENTO DE IVA
TOTAL DESCUENTO

VALOR ICE

VA 15%

IVA 5%

VA TARIFA ESPECIAL

VALOR IRBFNR

FROFPIMA 10% D

VALOR TOTAL

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

50,00

Figura 103: Pantalla de valores totales de la factura

El facturador electrénico calculara conforme con la tarifa de IVA que registre el o
los productos seleccionados; sin embargo, en caso de haber un cambio
normativo que cambie de tarifa a 13% de IVA, debera seleccionar haciendo clic

)
sobre el boton ubicado junto al subtotal 15% y escogera la opcion

requerida.

Elija el porcenatje de IVA

Cadigo VA Porcentaje VA Diferente ...
10 13.00%
4 15.00%

Aceptar

X

Figura 104: Pantalla de porcentaje de IVA

De requerir emitir un comprobante con la tarifa reducida por actividades de
turismo' , el contribuyente debera marcar la casilla de seleccion de la columna

“Tarifa Especial’ y asignar mediante

1 En el caso de que mediante Decreto Ejecutivo se establezca una tarifa reducida de IVA del 8% por la prestacion de los servicios definidos como actividades turisticas de conformidad con el
articulo 5 de la Ley de Turismo durante los feriados nacionales o locales, art. Innumerado a continuacion del articulo 65 de la Ley de Régimen Tributario Interno.
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Catalogo Productos

Cddigo principal| Cadigo auxiliarn Descripcidn P. Unitario | Tarifa Especial|  Tarifa VA
ADZ3 PRODUCTO A 10.50 L] 0% oF
AlZ24 o015 PRODUCTO 2 100 15% ==

[ »

Figura 105: Pantalla seleccion de tarifa especial de IVA

En la seccion de subtotales e impuestos se asignara el valor de los items que
tengan esta particularidad

SUBTOTAL SIN IMPUESTOS
SUBTOTAL 0%

~h
SUBTOTAL 15%

SUBTOTAL 5%

SUBTOTAL TARIFA ESPECIAL
SUBTOTAL NO OBJETCO DE IVA
SUEBTOTALEXENTO DE IVA
TOTAL DESCUENTC

VALOR ICE

VA 15%

VA 5%

VA TARIFA ESPECIAL

VALOR IRBPNR

PROPINA 10% |:|

VALOR TOTAL

100.00
0.00
0.00
0.00

100.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

100,00

Figura 106: Pantalla de subtotal de items con tarifa especial de IVA

El contribuyente debera digitar la tarifa de IVA diferenciada que corresponda y
dar un “Enter” para el calculo.

SUBTOTAL SIN IMPUESTOS

SUBTOTAL 0%

e
SUBTOTAL 15%
SUBTOTAL 5%

SUBTOTAL TARIFA ESFECIAL
SUETOTAL MO OBJETO DE IVA
SUBTOTALEXENTC DE IVA
TOTAL DESCUENTO

VALOR ICE

VA 15%

VA 5%

VA TARIFA ESPECIAL

VALOR IRBPMR

PROPINA 10% I:‘

VALOR TOTAL

100.00
0.00
0.00
0.00

100.00

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
8.00
0.00

0.00

$108,00

Figura 107: Pantalla de ingreso de tarifa especial de IVA
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Una vez que se termine de facturar los productos, se debera escoger la o las
forma(s) de pago presionando el boton “Nuevo Dato” en la seccion “Formas de

pago”.

Formas de Pago

Codigo | Descripcion Total Plazo Unidad Tiempo Accidn

Figura 108: Pantalla de seccion formas de pago

Inmediatamente aparecera la ventana que se muestra a continuacion, que
permitira buscar y seleccionar obligatoriamente la o las forma(s) de pago que se
incluiran en la factura, registrando los valores, el tiempo y el plazo (estos dos
ultimos registros son obligatorios cuando el pago es a crédito).

Detalle Formas de Pago

Forma de Pago 01 - SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

Valor

Tiempo Hinguno

Plazo

Aceptar

Figura 109: Pantalla de detalle de las formas de pago

5. Opcional: se puede afadir datos adicionales al comprobante presionando el
boton “Nuevo Dato” en la seccidn “Datos Adicionales”.

Datos Adicionales

MNombre | Descripcion Accidn

Figura 110: Pantalla de seccion de datos adicionales

Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:
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Datos Adicionales

Mombre

Descripcidn

Accidn

Caolor

Rojol

Eliminar

Figura 111: Pantalla de ingreso de datos adicionales

Donde las columnas que se puede modificar directamente su valor haciendo

doble clic sobre las mismas:

e Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcion: permite el ingreso de la descripcion del dato adicional.

Nota: Se pueden ingresar hasta cinco (5) detalles adicionales.

6. Finalmente se debera presionar el botén “Guardar, firmar y enviar”.

Dependiendo de la marca y modelo de token de seguridad que se utilice para la firma
electronica o certificado digital en formato archivo P12, podria aparecer una ventana

solicitando el ingreso de la contraseifa para acceder al mismo.

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos aparecera
un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido enviado al Servicio de
Rentas Internas y esta pendiente de autorizacion:

@ El comprobante fue enviado, esta pendiente de autorizacion

Aceptar

Figura 112: Mensaje de respuesta de envio de comprobante

Al estar trabajando con el esquema de emision de comprobantes electronicos Offline,
el SRI tiene un tiempo maximo de 24 horas para realizar la autorizacion del
comprobante; por lo que, luego de un tiempo prudencial se debe consultar el resultado
de la autorizacion del comprobante a través de la opcion “Verificacion de

Comprobantes” la cual se especifica a detalle en la seccion del menu “Procesos”.
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re

RUC: 1760013210001

[ A FACTURA
I Mo.  001-D01-210001280
MUMERC DE AUTORIZACION

170320240117800132100012001001010001220407 1614010

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS FECHA ¥ HORA DE

AUTORIZACION: 17/03/2024 14:33:35
PRUEBA FANTAZIA 2 AMBIENTE: FRODUCCISN
Direecidn Barrio: MARISCAL Calle: Aizonas Mimers: 477 .
Matriz: Inssramezion: Robles EMISICN: NORMAL

Calle: PAEZ Namaro: B35 Intersaccitn; RAMIREZ

Direccion
Sucursak  DAVALSS CLAVE DE ACCESO

APV 1 S0 320 00 B0 B CH T FROET 11401

Contribuyente Especial Nro 00001

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD Sl I|I|II|I

Agente de Retencidn Resolucion No. 1
Razon Social | Nombres y Apellidos: Sarvicio de Ramas Intemas
ldentificacion: ATEO0 F210009
Fecha Emisidn: TI02024 Flaca ! Matriculz: Guia Remisidn:
Direccion:
i e i o S
:ﬁ,;;u pood | cantitad Dessripeén Detslle Adisional | 70 L0 gy | PREOEN b ey | Precie Total
ADOE | FO"O201 300 |ARCLLA 850 0.00 0.00 0.00| 25.50
ADOS 5002 100 |SERMCIO 4000 0.00 0.00 0.00 40.00
ADID (=0 1.00 HO OBJETO 20E.00 0.00 0.00 E.00 200.00
BLRUSTAS
ADi2 BOOG 1.00 EXENTC 3600 0.00 0.00 0.00| 36.00
ADM4 BO0G 500 |CERVEZA 550 0.00 0.00 0.00 27.50
1 5 5
Informacion Adicional SUBTOTAL 15% 5.0
Direccion: QUITo SUBTOTAL 5% 25.50
Emal: prustas 123g@gmall.eom SUETOTAL 0% 40.00
SUBTOTAL MO OBJETO DE VA 200.00
Forma de pago Valor
— SUBTOTAL EXENTO DE IVA 25.00
18- TARJETA DE CREDITO 34261
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 328.00
TOTAL DESCUENTO 5.00
ICE B.00
VA 15% 533
VA 5% 128
TOTAL DEVOLUGCION VA 0.00
IRBPNR D.00
PROPINA 0.00
WVALOR TOTAL 3261
VALOR TOTAL SIN SUBSIDIO D.00
AHORRO POR SUBSIDIO: o.00
{Incluye IVA cuando comesponda)

Figura 113: RIDE factura enviada

Nota Importante: Uno de los beneficios de los comprobantes electronicos es
fomentar el ahorro del papel y una vez autorizado el comprobante, adicionalmente
puede ser consultado en la pagina web del SRI, aclarando que este servicio de
consulta no quita la responsabilidad del emisor sobre la entrega del comprobante. En
tal sentido, es recomendable evitar la impresién del RIDE.

8.1.2. Boton “Guardar sin Firmar”

Para los casos en los que no se pueda o no se desee enviar ese momento el
comprobante al Web Service de recepcion del SRI, se debe hacer clic sobre el boton
“Guardar sin firmar”.
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Para crear una nueva factura se debera seguir los mismos pasos del 1 al 5, descritos
en el numeral anterior variando unicamente el paso final descrito a continuacion:

6. Finalmente se debera presionar el boton “Guardar sin firmar”.
Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso aparecera un

cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido guardado en nuestro
computador:

® EXCEL\ComprobantesGenerados\1410202101176001321000110050120000000041234567811.xml

Aceptar

Figura 114: Mensaje de guardado exitoso del comprobante

Y luego se desplegara una ventana mostrando la representacion impresa del
comprobante:
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RU.C: 1760013210001

[ 3 FACTURA
l Mo.  001-001-810001280
NUMERC DE AUTORIZACION

NO ENVIADO

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS FECHA Y HORA DE
AUTORIZACION:
FRUEEATANTASIAZ AMBIENTE: PRODUCCION
Direccign Baric: MARISCAL Calle: Amazonas Mimera: 477 -
Matriz: Interseocian: Robies EMISION: NORMAL
i Calle: PAEZ Nimaro: B55 Infersaccion: RAMIREZ
Sucursal.  DAYALOS CLAVE DE ACCESO
Contribuyente Espacial Nro 00001
PR 1 P01 HRR PO DRI Qb AT 11481
Agente de Relencion Resolucion Na. 1
Razon Social / Nombres y Apellides: Sarvick de Rantas InMemas
ldentificacion: ATHO0 2210009
Fecha Emisidn: 17022024 Placa ! Matricula: Guia Remisidn:
Direccion:
5 b Siorag AN e g
Pl | Aoatay | Camtidad Descripeén Detslle Agisonal | 7500 L0 qpgnn | RO by | PrEC TO
ADDS | FO-0201 30 [ARCLULA 850 0.00| 0.00 0.00) 25.50
ADOS 5002 100 [SERMCIO 4000 0.00 0.00 0.00) 40.00
ADID BOOE i HC CBJETS 0E.00 0.00| 0.00 E.00| 200.00
RLCUCTAS
ADIZ BO00S 1 |EXENTO 3600 0.00| 0.00 0.00) 35.00
Al B003 500 [CERVEZA 550 0.00 0.00 0.00) 27.50
) 5 5
Informacion Adicional gl i i
Direczion: QUITO SUBTOTAL 5% 25.50
Emall: pruebas 123 @gmall.com SUBTOTAL D% 40.00
SUETOTAL NO OBJETO DE VA 200.00
Forma de pago Valor
SUBTOTAL EXENTO DE IVA 35.00
19 - TARJETA DE CREDITO 34261
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 328.00
TOTAL DESCUENTO 5.00
ICE 8.00
VA 15% 533
VA 5% 128
TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IRBPNR. 0.00
PROPINA 0.00
VALOR TOTAL 34281
VALOR TOTAL SIM SUBSIDIO 0.00
AHORRO POR SUBSIDIC: e
{Incluye VA cuando comesponda)

Figura 115: RIDE factura no enviada

Nota Importante: Como se puede observar en el rectangulo rojo, este comprobante
consta como NO ENVIADO. Es en este caso donde se justificaria la impresion del
RIDE, ya que todavia no ha sido enviado al SRI por parte del contribuyente
(VENDEDOR) y el comprador puede necesitarlo para constatar y comprobar que
posteriormente el comprobante haya sido enviado al SRI.

8.1.3. Boton “Nuevo”

El botén “Nuevo” se utilizara para generar un nuevo comprobante en el caso de que
se haya creado con anterioridad una factura y los campos del formulario se encuentren
llenos.
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Ademas, al realizar un clic sobre el botén “Nuevo” se generara un nuevo secuencial
del comprobante (consecuentemente generara una nueva clave de acceso).

8.2. Nota de Débito

Esta opcion permite la generacion de facturas electronicas, para lo cual debe
seleccionar el menu “Comprobantes” y dar clic sobre la opcion “Nota de Débito” se
mostrara la pantalla para llenar la informacion del comprobante (Figura 117).

Figura 116:

Comprobantes | Proces

Factura

Nota de Débito

Hota de Crédito
Comprobante de Retencion

Guia de Remision

Pantalla de meni comprobantes —

nota de débito

La opcion “Nota de Débito” permite generar, grabar, firmar digitalmente y enviar el
archivo al SRI para su autorizacion en un solo paso o generar y grabar el archivo de

manera local.

Datos del Emisor
RUC:
NOMBRE COMERCIAL

RAZON SOCIAL
APELLIDOS Y NOMBRES:

CONTRIBUYENTE ESPECIAL:

DIRECCION MATRIZ:

DIRECCION
ESTABLECIMIENTO

Identificacion del Comprobante
NRO: 011 _ 003 _ 000000113

FECHA DE EMISION (dd/mm/aaaa):

Datos del comprador

NOTA DE DEBITO

1760013210001

E|

B

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: Sl

E|

B

CLAVE DE ACCESO:

27/05/2024

RUCICIPASAFORTE!
® I

IDENTIFICACIGN DEL EXTERIOR:

RAZON SOCIALAPELLIDOS Y NOMBRES: |

=
J

Comprobante de Venta que se modifica

*TIPO DE DOCUMENTO: [FACTURA n

Detalle de la nota de Débito

1

* FECHA DE EMISION (dd/mmyaaaa);

* NUMERO DE COMPROBANTE,

2705202405176001321000120110030000001131234567817

Nro ‘ Razén de la modificacién Valor de la modificacién Accidn
Formas de Pago

Nuevo Dato SUBTOTAL SIN
IMPUESTOS

Codigo | Descripcion Plazo Unidad Tiempo Accion

=

SUBTOTAL 15%
SUBTOTAL 0%

Acciones

Datos Adicionales SUBTOTAL NO
OBJETO DE IVA
SUBTOTAL
Nombre | D Accién EXENTO DE IVA
VALOR ICE
VA 15%
IVA TARIFA ESPECIAL

|| — - VALOR TOTAL

SUBTOTAL
TariFA EsrEciAL 000 |

B B

o
a

W] g
L

Figura 117: Pantalla de emisién de nota de débito
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8.2.1. Botdén “Guardar, firmar y enviar”
Para crear una nueva nota de débito se debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Seleccionar la fecha de emision del comprobante.

2. Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un cliente registrado, y luego presionar
el botén “Buscar’.
Si el cliente es nuevo se lo podra ingresar de manera directa utilizando el botén

&

3. Ingresar la fecha de emision del comprobante al que se modifica con esta nota
de débito.

4. Ingresar el numero de comprobante de venta.

5. Ingresar el concepto y valor de la nota de débito, presionando el boton “Nuevo
Detalle” e inmediatamente se afadira una nueva fila en la tabla como se
muestra a continuacion:

Detalle de la nota de Débito

Nro. Razdn de la modificacion Valor de |la modificacion Accidn
1|Interes por mora 100, Eliminar

Figura 118: Pantalla de seccion de detalle de la nota de débito

Donde las columnas que se puede modificar directamente su valor haciendo
doble clic sobre las mismas:

¢ Razén de la modificacion: permite el ingreso del concepto

e Valor de la modificacién: permite ingresar el valor correspondiente al
valor de la nota de débito sin impuestos.

6. Asignar el impuesto correspondiente al valor ingresado haciendo clic sobre uno
de los botones .

En caso de que el valor de la nota de débito incluya ICE, se debera ingresar el
valor del impuesto y en la celda contigua se ingresara el valor del cédigo del

. WVALOR ICE 0,00 Cod.
ICE correspondiente. | [

y
-5

debera presionar el botdn de recalcular el valor del total .

El facturador electronico por default mostrara y calculara la tarifa 15% de IVA;

sin embargo, en caso de que un contribuyente amparado en la normativa

requiera emitir un comprobante con tarifa 5% de IVA o de haber un cambio
normativo que cambie de tarifa a 13% de IVA, debera seleccionar haciendo clic

]
sobre el botén ubicado junto al subtotal 15%.
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Elija el porcenatje de IVA

Cddigo IVA Porcentaje VA Diferente ...
10 13.00%
4 15.00%
5 5.00%

Aceptar

Figura 119: Pantalla de porcentaje de IVA

Para incluir un item con tarifa especial de IVA, el contribuyente debera asignar

4]

el valor mediante el boton - en la seccidon de subtotales e impuestos

SUBTOTAL SIN

IMPUESTOS LR
]

SUBTOTAL 15%

SUBTOTAL 0%

SUBTOTAL

TARIFA ESPECIAL M 1.000

SUBTCOTAL NO
OBJETO DE IVA

SUBTOTAL
EXENTO DE IVA

WVALOR ICE 0.00 |
VA 15% 0.00

V& TARIFA ESFECIAL 0

VALOR TOTAL 51.000,00

o) B & [

|

Figura 120: Pantalla de subtotal de items con tarifa especial de IVA

El contribuyente debera digitar la tarifa de IVA diferenciada que corresponda y

dar un “Enter” para el calculo.
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SUBTOTAL SIN
IMPUESTOS iz

)
SUBTOTAL 15% *

SUBTOTAL 0%

SUBTOTAL
TARIFA ESPECIAL m 1.000

SUBTOTAL NO
OBJETO DE IVA

SUBTOTAL
EXENTO DE IVA

B B [ [ B

VALOR ICE 0.00 |
VA 15% 0,00

VA TARIFA ESPECIAL a0

VALOR TOTAL 51.080,00

Figura 121: Pantalla de ingreso de tarifa especial de IVA

Una vez que se determine el valor a pagar, se debera escoger la o las forma(s)
de pago presionando el botén “Nuevo Dato” en la seccion “Formas de pago”.

Formas de Pago

Codigo | Descripcion Total Plazo Unidad Tiempo Accign

Figura 122: Pantalla de seccion formas de pago

Inmediatamente aparecera la ventana que se muestra a continuacion, que
permitira buscar y seleccionar obligatoriamente la o las forma(s) de pago que se
incluiran en la factura, registrando los valores, el tiempo y el plazo (estos dos
ultimos registros son obligatorios cuando el pago es a crédito).
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Detalle Formas de Pago

Forma de Pago 01 - SIN UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO

Valor

Tiempo Hinguno

Plazo

Aceptar

Figura 123: Pantalla de detalle de las formas de pago

7. Opcional: se puede afadir datos adicionales al comprobante presionando el
botdn “Nuevo Dato” en la seccion “Datos Adicionales”.

Datos Adicionales

Nombre | Descripcion

Accian

Figura 124: Pantalla de seccion de datos adicionales

Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:

Datos Adicionales
Mombre Descripcion Accidn
Direcadn Aw. Amazonas Eliminar
Emai prueba@sri.gob.ed Eliminar

Figura 125: Pantalla de ingreso de datos adicionales

Donde las columnas que se puede modificar directamente su valor haciendo
doble clic sobre las mismas:

¢ Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcion: permite el ingreso de la descripcion del dato adicional.

Nota: Se pueden ingresar hasta cinco (5) detalles adicionales.
8. Finalmente se debera presionar el botén “Guardar, firmar y enviar’.
Dependiendo de la marca y modelo de token de seguridad que se utilice para la firma

electronica o el certificado digital en formato archivo P12, podria aparecer una ventana
solicitando el ingreso de la contrasefia para acceder al mismo.
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Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos aparecera
un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido enviado al Servicio de
Rentas Internas y esta pendiente de autorizacion:

® El comprobante fue enviado, esta pendiente de autorizacion

Aceptar

Figura 126: Mensaje de respuesta de envio de comprobante

Al estar trabajando con el esquema de emision de comprobantes electronicos Offline,
el SRI tiene un tiempo maximo de 24 horas para realizar la autorizacion del
comprobante; por lo que, luego de un tiempo prudencial se debe consultar el resultado
de la autorizacion del comprobante a través de la opcidn “Verificacion de
Comprobantes” la cual se especifica a detalle en la seccién del menu “Procesos”.
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R.U.C.: 1760013210001
l Mo. 001-001-000000016
NUMERO DE AUTORIZACION
18032024051 760013210001 10010010000000161234567819
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
FECHA ¥ HORA DE e
AUTORIZACION: 2110312024 16:42:46
SR AMBIENTE: PRUEBAS
Dirsccitn ] EMISION: MORMAL
Matriz:
Di . o
ireccion CLAVE DE ACCESO
Sucursal:
18032024051 TEAD1 3210001 100 1001000000181 23456 TE1S
Agenta Retencion Resolucidn No. 1
i\
Razon Social / Nombres y Apellidos: SRl
Identificacion: 1780013210001
Fecha Emisidn: 18/03/2024
Comprobante que se modifica: FACTURA: D01-001-000000002
Fecha Emision (Comprobante a modificar): 18/03/2024
RAZON DE LA MODIFICACION VALOR DE LA MODIFICACION
interes 100.00
SLATOTAL TARIEA ESFECIAL 000
Infemacion Adclonal SUBTOTAL 5% 100,00
Direccitn: quitn SLBTSTAL 16% [IE]
Email: facturador@sr goo ac SUBTOTAL 0% 0,00
SUBTOTAL MO CRIETO DE uh 1,03
SUBTOTAL EXEMTO DE WA 0,0:0
Forma de pago alor
SLETOTAL SIN IMPUESTOS 100,00
01 - it UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERD 115.00
WE 0,01
NVA TARIFA ESPECIAL [ a]
A %% 5,00
VA I5% 100,00
IRBFHR 0,01
WALDR TOTAL 105,00

Figura 127: RIDE nota de débito enviada

Nota Importante: Uno de los beneficios de los comprobantes electrénicos es fomentar
el ahorro del papel y una vez autorizado el comprobante, adicionalmente puede ser
consultado en la pagina web del SRI, aclarando que este servicio de consulta no quita
la responsabilidad del emisor sobre la entrega del comprobante. En tal sentido, es
recomendable evitar la impresiéon del RIDE.

8.2.2. Boton “Guardar sin Firmar”

Para los casos en los que no se pueda o no se desee enviar ese momento el
comprobante al Web Service de recepcion del SRI, se debe hacer clic sobre el botén
“‘Guardar sin firmar”.

Para crear una nueva nota de débito se debera seguir los mismos pasos del 1 al 7,
descritos en el numeral anterior variando unicamente el paso final descrito a
continuacion:
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8. Finalmente se debera presionar el boton “Guardar sin firmar”.

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso aparecera un
cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido guardado en nuestro
computador:

® EXACEL\ComprobantesGenerados\1510202105176001321000110050120000000021234567819.xml

Aceptar

Figura 128: Mensaje de guardado exitoso del comprobante

Y luego se desplegara una ventana mostrando la representacion impresa del
comprobante:
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- -

RUC: 1760013210001
i NOTA DE DEBITO

M 001001 -DDO0D00 T &

HUMERD DE AUTORIZACION
O ENVIADD
[ SERVICIO DE RENTAS INTERMNAS FECHA ¥ HORA DE
AUTORIEZACON
Rl
s AMBIENTE PRUEBAS
Dwrecciin  PFFOG EMISHOM NORMAL
Maiiz
Cuite
Dareceate CLAVE DE ACCESD
Sucursal:

e P01 1095 001000000 §1.4 MM MRy

RIS 8054 G I
Agerie Retercain Reschucion No. 1

- . L -

Fiazon Social | Homves y Apaliccs SRl
Identificacidn TT00 13210001
Facha Emisidn: TR
Comprobants ques se modifica: FACTURA: 01001 -000000002
Facha Emisidn (Compeobanie a madificar 18032024
RAZON DE LA MODIFICACION VALOR DE LA MODIFICACION
interes 100,00
SLMNTOTAL TARKNEA FSPECIAL oo
rilemrabcidn Adkcitnal SLETOTAL 5% = 0]
Chrgniesy ety BLIETATAL 18% (1]

Erad achraconfine gob e SLBTOTAL o 11
SLETOTAL RO ORETO DE Ma, [ 1]

SLETOTAL EXERTO DE RdA. LX)
FosTial o pubys ik
FLMTOTAL SN IMPUESTOS HEuh e
0 - SN UTILCEACION DEL SI5TERLA FIRANCIERD 11500
[ (1]
VA TASHFE A ESPECIAL ]
VA 400
VA 15 100,00
[T 1]
il R TOTAL LT )

Figura 129: RIDE nota de débito no enviada

Nota Importante: Como se puede observar en el rectangulo rojo, este comprobante
consta como NO ENVIADO. Es en este caso donde se justificaria la impresion del
RIDE, ya que todavia no ha sido enviado al SRI por parte del contribuyente
(VENDEDOR) y el comprador puede necesitarlo para constatar y comprobar que
posteriormente el comprobante haya sido enviado al SRI.

8.2.3. Boton “Nuevo”

El botdn “Nuevo” se utilizara para generar un nuevo comprobante en el caso de que
se haya creado con anterioridad una nota de débito y los campos del formulario se
encuentren llenos.

Ademas, al realizar un clic sobre el botén “Nuevo” se generara un nuevo secuencial
del comprobante (consecuentemente generara una nueva clave de acceso).
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8.3. Nota de Crédito

Esta opcidn permite la generacion de notas de crédito electronicas, para lo cual debe
seleccionar el menu “Comprobantes” y dar clic sobre la opcién “Nota de Crédito” se
mostrara la pantalla para llenar la informacion del comprobante (Figura 131).

Comprobantes | Proces

Factura

Hota de Débito

Nota de Crédito
Comprobante de Retencion

Guia de Remision

Figura 130: Pantalla de meni comprobantes — nota de crédito

La opcion “Nota de Crédito” permite generar, grabar, firmar digitalmente y enviar el
archivo al SRI para su autorizacion en un solo paso o generar y grabar el archivo de
manera local.

Config ion | inistracién [ Comprob [ Procesos |
NOTA DE CREDITO
Datos del Emisor
RUC! 1760013210001
NOMBRE COMERCIAL: | ‘j

RAZON SOCIAL =
APELLIDOS Y NOMBRES: J

CONTRIBUYENTE ESPECIAL:

00001 OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
DIRECCION MATRIZ: | ‘J
DIRECCION | ‘j
ESTABLECIMIENTO: -

identificacion del Comprobante
NRO: 011 . 003 . 000000220 CLAVE DE ACCESO: 2705202404176001321000120110030000002201234567812
FECHA DE EMISION (dd/mm/aaaa) 27/05/2024 =]

Datos del comprador

RUC/CUPASAPORTE!
@

IDENTIFICACION DEL EXTERICR: [ | [ muscar ]

RAZON SOCIALAPELLIDOS ¥ NOMBRES: |

Comprobante de Venta que se Modifica

“tpoDE ocumENT:  [FACTURA [¥] *FECHA DE EMISION (ddimmaasal:
* NRO. COMPROBANTE

* MOTIVO: | ‘J

Detalle de la nota de crédito (Moneda: Délares americanos $$)
Nuevo Products

Cantidad | Cédige principal | Cédigo awsiliar | Descripeidn Precio Unitario | Descuento | Valor Total | valor ICE BLIRBPNR | Valor RBPNR |Tanfa Espe. ]
« Il | [
Datos adicionales SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 0
>
s
Nombre ‘ Descripcién Accién
SUBTOTAL 5%
SUBTOTAL 0%
SUBTOTAL TARIFA ESFECIAL % 0.00
SUEBTOTAL NO OBJETO DE IVA
TOTAL DESGUENTO DETALLES
VALOR IRBPHR 000
EXENTO IVA
Acciones VA TARIFA ESPECIAL 0.00
Guardar. firmar y procesar|[ Nueve | [ Guardar sin Firmar AR
A 15% o
A 5% C
VALORTOTAL

Figura 131: Pantalla de emisién de nota de crédito
8.3.1. Botén “Guardar, firmar y enviar”
Para crear una nueva nota de crédito se debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Seleccionar la fecha de emision del comprobante.
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2. Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un cliente registrado, y luego presionar
el botén “Buscar’.
Si el cliente es nuevo se lo podra ingresar de manera directa utilizando el botén

I

3. Ingresar la fecha de emision del comprobante al que se modifica con esta nota
de crédito.

4. Ingresar el numero de comprobante de venta.

5. Ingresar el motivo por el cual se realiza la nota de crédito.

6. Ingresar los productos o servicios pertenecientes a la nota de crédito,
presionando el botén “Nuevo Producto”; inmediatamente aparecera la ventana
que se muestra a continuacién que permitira buscar o seleccionar directamente
los productos que se incluiran en el comprobante:

s %

Listado de Productos
Bisqueda Productos

Criterio Busqueda: = | |

Descripcion Producto: | |

Catalogo Productos

Cadigo principal| Codigo auxiliar Descripcian P. Unitario| Tarifa Especial|  Tarifa IVA

ADZ23 PRODUCTO 1 10.50 [] 0% oF -]
AD24 0015 PRODUCTO 2 100 [] 15% oF

ADZ25 FO10803 LADRILLOS 5.56 [] 5% oF

AD26 PRODUCTO NO OBJETO |350 L] NO OBJETO .| =5

AD27 PRODUCTO EXENTO 35 L] EXENTO IVA o

AD28 PRODUCTOD 3 25.69 L] 15% o

AD29 FO10703 YESO 2.56 L] 5% ar

Figura 132: Pantalla de listado de productos

7. Se selecciona el producto haciendo clic sobre el botdn , una vez
seleccionado, la tabla del detalle del comprobante se mostrara de manera
similar a la imagen mostrada a continuacion:

Detalle de la nota de crédito (Moneda: Délares americanos $$)
| Cantidad ‘ Cédigo prmcipa\l Cédigo auxiliar | Descripcién | Precio Unitarial Descuemal Walor Total ‘ Valor ICE ‘ B.L IRBPNR | Valor IRBPNR | Accién
1.0/0011 Joo1s FRODUCTO 1 | 150| 0 150.00] of of o[ Elimi.. |
I

Figura 133: Pantalla de productos ingresados
Las columnas que se puede modificar directamente su valor seran:

e Cantidad: permite el ingreso de la cantidad de productos.

e Precio unitario: permite la modificacion del precio del producto, ya que
pudo haber variado desde la fecha de emision de la factura.

e Descuento: permite ingresar el descuento.

e Valor ICE: permite ingresar el valor correspondiente al Impuesto a los
Consumos Especiales, este impuesto solo debera ser ingresado cuando el
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campo aparezca vacio, es por esta razén que en el resto de los productos
gue no incluyan este impuesto aparecera por defecto el valor de cero.

¢ B.L.IRBPNR: permite ingresar el valor de la base imponible correspondiente
al Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas No Retornables, este valor
solo debera ser ingresado cuando el campo aparezca vacio, es por esta
razon que en el resto de los productos que no incluyan este impuesto
aparecera por defecto el valor de cero.

e Valor IRBPNR: permite ingresar el valor de la base imponible
correspondiente al Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas No
Retornables, este impuesto solo debera ser ingresado cuando el campo
aparezca vacio, es por esta razon que en el resto de los productos que no
incluyan este impuesto aparecera por defecto el valor de cero.

SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 0

-,
SUBTOTAL 15%

SUBTOTAL 5%

SUBTOTAL 0%

SUBTOTAL TARIFA ESPECIAL % 0.00

SUBTOTAL NO OBJETO DE VA

TOTAL DESCUENTO DETALLES

VALOR IREFNR 0.00
EXENTO IVA

IVA TARIFA ESPECIAL 0.00
VALOR ICE

VA 15% 0
IVA 5% 0

VALOR TOTAL

Figura 134: Pantalla de valores totales de la nota de crédito

El facturador electronico por default mostrara y calculara la tarifa 15% de IVA;
sin embargo, en caso de haber un cambio normativo que cambie de tarifa a 13%

-,
de IVA, debera seleccionar haciendo clic sobre el botén ubicado junto al
subtotal 15% y escogera la opcién requerida.

69



Elija el porcenatje de IVA

Cadigo VA Porcentaje VA Diferente ...
10 13.00%
4 15.00%

Aceptar

Figura 135: Pantalla de porcentaje de IVA

Para incluir un item con tarifa especial de IVA, el contribuyente debera marcar la

casilla de seleccion de la columna “Tarifa Especial” y asignar mediante

Catalogo Productos

[ b

Cddigo principal| Codigo auxiliarn Descripcian P. Unitario | Tarifa Especial| Tarifa IVA
AO0Z23 PRODUCTO 1 1050 L] 0% oF
8024 0015 PRODUCTO 2 100 15% ==

Figura 136: Pantalla seleccion de tarifa especial de IVA

En la seccion de subtotales e impuestos se asignara el valor de los items que
tengan esta particularidad

SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 100.00
—_

SUBTOTAL 15%

SUBTOTAL 5%

SUBTOTAL 0%

SUBTOTAL TARIFA ESPECIAL 0.00] % 100.00

SUBTOTAL NO OBJETO DE IVA

TOTAL DESCUENTO DETALLES

VALOR IRBFNR 0.00
EXENTO IVA
VA TARIFA ESPECIAL 0.00
VALOR ICE
VA 15% 0.00
VA 5% 0.00
VALOR TOTAL

$100,00

Figura 137: Pantalla de subtotal de items con tarifa especial de IVA

El contribuyente debera digitar la tarifa de IVA diferenciada que corresponda y

dar un “Enter” para el calculo.
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SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 100.00

-,
SUBTOTAL 15%

SUBTOTAL 5%

SUBTOTAL 0%

SUBTOTAL TARIFA ESPECIAL 2.00] % 100.00

SUBTOTAL NO OBJETO DE VA

TOTAL DESCUENTO DETALLES

WALOR IRBFNR 0.00
EXENTO IVA
VA TARIFA ESPECIAL 8.00
WALOR ICE
IVA 15% 0.00
IVA 3% 0.00
WALORTOTAL

$108,00

Figura 138: Pantalla de ingreso de tarifa especial de IVA

8. Opcional: se puede afadir datos adicionales al comprobante presionando el
boton “Nuevo Dato” en la seccidn “Datos Adicionales”.

Datos adicionales

| Muewo Dato |

MNombre | Descripcidn Accidn

Figura 139: Pantalla de seccion de datos adicionales

Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:

Datos adicionales

| Muewo Dato |

Mombre Descripcion Accion
Direccidn Ay, Amazonas] Eliminar
Email pruebag@sri.gob.ec Eliminar

Figura 140F: Pantalla de ingreso de datos adicionales

Donde las columnas que se puede modificar directamente su valor haciendo
doble clic sobre las mismas:

¢ Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcién: permite el ingreso de la descripcion del dato adicional.

Nota: Se pueden ingresar hasta cinco (5) detalles adicionales.
9. Finalmente se debera presionar el botén “Guardar, firmar y enviar”.
Dependiendo de la marca y modelo de token de seguridad que se utilice para la firma

electronica o certificado digital en formato archivo P12, podria aparecer una ventana
solicitando el ingreso de la contraseifa para acceder al mismo.
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Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos aparecera
un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido enviado al Servicio de
Rentas Internas y esta pendiente de autorizacion:

® El comprobante fue enviado, esta pendiente de autorizacion

Aceptar

Figura 141: Mensaje de respuesta de envio de comprobante

Al estar trabajando con el esquema de emision de comprobantes electronicos Offline,
el SRI tiene un tiempo maximo de 24 horas para realizar la autorizacion del
comprobante; por lo que, luego de un tiempo prudencial se debe consultar el resultado
de la autorizacion del comprobante a través de la opcidn “Verificacion de
Comprobantes” la cual se especifica a detalle en la seccién del menu “Procesos”.
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- ™
RU.C. 1760013210001
NOTA DE CREDITO

No. 001-222000000236

NUMERD DE AUTORIZACION

01042024 0417600132 100011001 222 000 D00 236123 456 TE19

FECHA Y HORA DE

AUTORIZACION 15082017 12:09:26.000

- SRiz A
AMBIENTE: PRUEBAS

5

EMISION:  NORMAL

Direecion GFDEDFGE0DREDF T 1313 ¥ G0 G DEE0FG DF o

Matriz: CLAVE DE ACCESO
Direccio S Sy S
Contribuyente Especial Nro 1245 01042024 D417600132 100011001 222 000 00D 236 123 456 7819
OBLI GADD & LLEVAR CONTABILIDAD =
. AN
Razon Social | Mombres y Apellidos:  PRUEBAS SERVICIO DE RENTAS idertificacion: 1760013210001

Fecha Emision: 01/04/2024

Comprabante que se medifica FACTURA 001-004- 0001 23456
Facha Emision (Comprobante a modificary 01/04/2024
Razén de Modificasi on: DEVOLUCION DE MERCADERIA
- Codigo = Detalle Detalle Datalle Fredo
Codigo Aundliar Cantidad | Descr pclon Adicional Adiclons A clanal Unitarie Descuernto Preclo Total
RO .00 CELMLAR 100,00 o 100,00
SUBTOTAL TARIFA ESPECIAL L]
Inform aclén Adiclonal SUBTOTAL 5% 100,00
SLATOTAL 15% (K]
Direccion Salinas y Santiago 123456789 SUBTOTAL 0% 1.0
. ) ) SUBTOTAL NO QBIETO DE i 0,00
Email pruebasri@hotmai com SUBTOTAL EXENTO DE IWA 0,00
SLBTOTAL SIN IMPUESTOS 100,00
=3 0,00
VA TARIF A ESPECIAL o0
VA 3% 5,00
VA 15% 100,00
IREFNA 0,00
VALOR TQTAL 105,00

Figura 142: RIDE nota de crédito enviada

Nota Importante: Uno de los beneficios de los comprobantes electrénicos es fomentar
el ahorro del papel y una vez autorizado el comprobante, adicionalmente puede ser
consultado en la pagina web del SRI, aclarando que este servicio de consulta no quita
la responsabilidad del emisor sobre la entrega del comprobante. En tal sentido, es
recomendable evitar la impresiéon del RIDE.

8.3.2. Boton “Guardar sin Firmar”

Para los casos en los que no se pueda o no se desee enviar ese momento el
comprobante al Web Service de recepcion del SRI, se debe hacer clic sobre el boton
“Guardar sin firmar”.
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Para crear una nueva nota de crédito se debera seguir los mismos pasos del 1 al 8,
descritos en el numeral anterior variando unicamente el paso final descrito a
continuacion:

9. Finalmente se debera presionar el boton “Guardar sin firmar”.
Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso aparecera un

cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido guardado en nuestro
computador:

® EACEL\ComprobantesGenerados\1510202104176001321000110050120000000021234567812.xml

Aceptar

Figura 143: Mensaje de guardado exitoso del comprobante

Y luego se desplegara una ventana mostrando la representacion impresa del
comprobante:
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- ™
RU.C.. 1760013210001
NOTA DE CREDITO

No. 001.222.000000236

NUMERO DE AUTORIZACION

FECHA Y HORA DE
AUTORIZACION

'r ERIZ o
AMBIENTE: PRUEBAS

54

EMISION:  NORMAL

Direccion GFDGDFGOFGOF 21 1393 Y GDF G0FE0FGE DF woe

Matriz: CLAVE DE ACCESO

Sucursal:

Confribuyente Espedal Nro M5 01042024 D4 17600132 100011001 222 D00 000 236123 456 7819
\_ OBEL GADO A LLEWVAR CONTABILIDAD =1 Y

Razon Secial | Mombres y Apellidos:  PRUEBAS SERVICIO DE RENTAZ iartificacion: 1760013210001
Fe cha Emisicn: 01/04/2024

Comprebante gue se medifica FACTURA, 001-004- 0001 23456
Fecha Emision (Comprobarte a modificar 01/04/2024
Razén de Modificacion: DEVOLUCION DE MERCADERIA
. Cadigo = Dedalle Detalle Detalle Fredo
Codigo Auniiar Cantid ad Diescr poion Adicional Adiclons Adtl cheanai Unitarka Desc Lento Precio Total
HHAHODT 1.000 CELULAR 100,00 a 100,00
SLBTOTAL TARIEL ESPECIAL fulii ]
Informacian Adicional SUBTOTAL 5% 100,00
SLETATAL 16% (]
Direccion Salinas y Santiago 123456789 SusToTAL 0% 100
) ) ) SUBTETAL MO GRUETE DE I 0,00
Email pruebasri@hotrmaii .com SUBTOTAL EXEWTO DE IWA 0,00
SUBTOTAL SINIMPUESTOS 100,00
W 0,00
VA TARIF A ESPECIAL ]
VA §% 5,00
vk 15% 100,00
[ 1,00
VALDR TOTAL 105,00

Figura 144: RIDE nota de crédito no enviada

Nota Importante: Como se puede observar en el rectangulo rojo, este comprobante
consta como NO ENVIADO. Es en este caso donde se justificaria la impresion del
RIDE, ya que todavia no ha sido enviado al SRI por parte del contribuyente
(VENDEDOR) y el comprador puede necesitarlo para constatar y comprobar que
posteriormente el comprobante haya sido enviado al SRI.

8.3.3. Boton “Nuevo”

El botdn “Nuevo” se utilizara para generar un nuevo comprobante en el caso de que
se haya creado con anterioridad una nota de crédito y los campos del formulario se
encuentren llenos.
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Ademas, al realizar un clic sobre el boton “Nuevo” se generara un nuevo secuencial
del comprobante (consecuentemente generara una nueva clave de acceso).

8.4. Comprobante de Retencion
Esta opcion permite la generacion de comprobantes de retencion electronicos, para lo

cual debe seleccionar el menu “Comprobantes” y dar clic sobre la opcion
“Comprobante de Retencion” se mostrara la pantalla para llenar la informacién del

comprobante (Figura 146).

Comprobantes | Proces

Factura

Hota de Débito

Hota de Crédito
Comprobante de Retencion
Guia de Remision

Figura 145: Pantalla de menti comprobantes — comprobante de retencion

La opcion “Comprobante de Retencion” permite generar, grabar, firmar digitalmente y
enviar el archivo al SRI para su autorizaciéon en un solo paso o generar y grabar el
archivo de manera local.

Configuracién | dministrackin | Comprobantes | Frocesas |

Comprobante de Resen:idn

Dates del Emisar

R T3 2105001

HOMERE COMERTIL A

FAZAN SDCIAL

EFELLIDOS T HOWSRES:

CONTHELVENTE BERECIAL TEIDEDO S LLEVRR COMTRILIDED: 3
DPECCIIN METRE:

BRECCIAN
ENTARLED MR NTO:

iz P C &b D21 C O P 1
MR BEZ . BEC . BESRBRMED CLAVE OE ACCESD: E7R381307171 105 IR T00 T LCEERERERN1ITI420T0I1

FECHADE EMISHH (s LT

Daios ded Sujeio Aroenido

P AR FOAT

& : T
CENTIFICACKCN DEL EXTERKA | thmcar | |9 o iz i g

FAZOM SOCWLFELLICOS ¥ MOMEDAES:

= i R R

Catsla dul CarprEtanis $8 Rasncin

Cot Ratin | Cidps] D o i 'l'usimtm.:n: Forcarise] Totl | Dowiviis | Fesha Tigs | e i

ha i I Oeccripeidn I Aocidn

Figura 146: Pantalla de emision de comprobante de retencion
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8.4.1. Botén “Guardar, firmar y enviar”

Para crear un nuevo comprobante de retencidon se debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. Seleccionar la fecha de emision del comprobante.

2. Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un sujeto de retencion registrado, y
luego presionar el botdn “Buscar”.
Si el sujeto de retencidn es nuevo se lo podra ingresar de manera directa

utilizando el boton _

3. Ingresar el mes y el afio correspondientes al periodo fiscal al que se refiere el
comprobante de retencién.

4. Seleccionar el tipo de documento sobre el cual se va a realizar la retencion. Si
el documento no consta en el listado se debera escoger la opcién “OTROS” e
ingresar el codigo correspondiente en la casilla habilitada a la derecha.

5. Ingresar el numero de comprobante de venta.

6. Ingresar la fecha de emision del comprobante al que se modifica con esta
comprobante de retencion.

7. Seleccionar de la lista la categoria de impuestos de retencion tal como se indica
en la siguiente pantalla:

Impuestos
*TIPO DE DOCUMENTO: FACTURA = *NRO. COMPROBANTE: 001001000001234

* FECHA DE EMISION (dd/mm/zaaa) 15/10/2021

* IMPUESTO

Base Imponible % de Retenddn  * Valor Reterido

I;'n;)uestn ala Renta hn

Figura 147: Pantalla de listado de impuesto sujetos a retencion

8. Seleccionar de la lista de impuestos desplegada el impuesto que se va a aplicar
en el detalle, automaticamente se llenara el porcentaje de retencion (etiqueta
“% de Retencion”), correspondiente al concepto seleccionado. En los casos que
este porcentaje se encuentre en rangos, o abierto, permitira el ingreso de
cantidades en esta casilla.

0 K

Figura 148: Pantalla de listado de porcentajes a retener

9. Ingresar el valor de la base imponible en la respectiva casilla

10.Se debera hacer clic sobre la casilla para que se calcule el “Valor Retenido” de
manera automatica.

11.Se debera hacer clic sobre el botén “Afadir Impuesto al Detalle” para que el
valor quede almacenado en la tabla y permita ingresar otros impuestos para el
mismo comprobante. Si fuere este caso se repetiran los pasos del 7 al 11 para
afadir mas impuestos al comprobante.
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12.Opcional: se puede anadir datos adicionales al comprobante presionando el
botdn “Nuevo Dato” en la seccion “Datos Adicionales”.

Datos Adicionales

Mombre | Descripcidn Accidn

Figura 149: Pantalla de seccion de datos adicionales

Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:

Datos Adicionales

Mombre Descripcidn Accidn
Email prueba@sri.gob.ec Eliminar

Figura 150: Pantalla de ingreso de datos adicionales

Donde las columnas que se puede modificar directamente su valor haciendo
doble clic sobre las mismas:

e Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcién: permite el ingreso de la descripcion del dato adicional.

Nota: Se pueden ingresar hasta cinco (5) detalles adicionales.
13.Finalmente se debera presionar el boton “Guardar, firmar y enviar”.
Dependiendo de la marca y modelo de token de seguridad que se utilice para la firma
electronica o certificado digital en formato archivo P12, podria aparecer una ventana
solicitando el ingreso de la contrasena para acceder al mismo.
Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos aparecera

un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido enviado al Servicio de
Rentas Internas y esta pendiente de autorizacion:

@ El comprobante fue enviado, esta pendiente de autorizacion

Aceptar

Figura 151: Mensaje de respuesta de envio de comprobante
Al estar trabajando con el esquema de emision de comprobantes electronicos Offline,

el SRI tiene un tiempo maximo de 24 horas para realizar la autorizacion del
comprobante; por lo que, luego de un tiempo prudencial se debe consultar el resultado
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de la autorizacion del comprobante a través de la opcidn “Verificacion de
Comprobantes” la cual se especifica a detalle en la seccién del menu “Procesos”.

r i
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Figura 152: RIDE comprobante de retencion enviado

Nota Importante: Uno de los beneficios de los comprobantes electrénicos es fomentar
el ahorro del papel y una vez autorizado el comprobante, adicionalmente puede ser
consultado en la pagina web del SRI, aclarando que este servicio de consulta no quita
la responsabilidad del emisor sobre la entrega del comprobante. En tal sentido, es
recomendable evitar la impresiéon del RIDE.

8.4.2. Botén “Guardar sin Firmar”
Para los casos en los que no se pueda o no se desee enviar ese momento el

comprobante al Web Service de recepcion del SRI, se debe hacer clic sobre el botén
“Guardar sin firmar”.

79



Para crear un nuevo comprobante de retencion se debera seguir los mismos pasos
del 1 al 12, descritos en el numeral anterior variando unicamente el paso final descrito
a continuacion:

13.Finalmente se debera presionar el botén “Guardar sin firmar”.
Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso aparecera un

cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido guardado en nuestro
computador:

® EXCEL\ComprobantesGenerados\1510202107176001321000110050120000000021 23456 7811.xml

Aceptar

Figura 153: Mensaje de guardado exitoso del comprobante

Y luego se desplegara una ventana mostrando la representacion impresa del
comprobante:

80



i ™
R.U.C.: 1760013210001

COMPROBANTE DE RETENCION
Oulp5- 001 2000

| HUMERO DE AUTORIZACION

FECHA Y HORA DE

- -, | AUTOREACKON
SERVICID DE FENTAS INTERMNAS
AMBIENTE: FRUEBAS
=R
EMISION:  hORMAL
Direcoid n A ARAATCPRS ¥ A WILLAL MG,
Mawiz
CLAVE DE ACCESO
Derecdon  SaliMas v SANTIAGED
Suciarsal:
Conirikaryenie Especial Mro F-TT]
OBLMGADD & LLEVAR COMTABILIDAD =
15102302 107 178001 221 000 110050 1200 000000 212 345678 11
Agante de Raenciin Resobeciin Mo 1
. F = A
[Razen Social ! Namibres y Apallidos: SLUETO RETENIDD Mentificacion: 1760013210001
Fecha de Emision 1510021
Comgrobante | Mamero | Fecha Emis@n E"'F:::‘j“ B“"L"""’“‘“E“" MFUESTD F“m"'“:“'m' Valor Retrnido
FACTLRA ﬁI.IJU.II.IJIJ.I T2 T 2 LLUF i w 1A o am
Infarmacion Ad iclonal
Emad prushaian.gob.ec

Figura 154: RIDE comprobante de retencion no enviado

Nota Importante: Como se puede observar en el rectangulo rojo, este comprobante
consta como NO ENVIADO. Es en este caso donde se justificaria la impresién del
RIDE, ya que todavia no ha sido enviado al SRI por parte del contribuyente
(VENDEDOR) y el comprador puede necesitarlo para constatar y comprobar que
posteriormente el comprobante haya sido enviado al SRI.

8.4.3. Boton “Nuevo”

El botdén “Nuevo” se utilizara para generar un nuevo comprobante en el caso de que
se haya creado con anterioridad un comprobante de retencion y los campos del
formulario se encuentren llenos.

Ademas, al realizar un clic sobre el botén “Nuevo” se generara un nuevo secuencial
del comprobante (consecuentemente generara una nueva clave de acceso).
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8.5. Guia de Remision

Esta opcion permite la generacion de guias de remision electrénicas, para lo cual debe
seleccionar el menu “Comprobantes” y dar clic sobre la opcion “Guia de Remision” se
mostrara la pantalla para llenar la informacion del comprobante (Figura 156).

Comprobantes | Proces

Factura

Hota de Débito

Hota de Crédito
Comprobante de Retencion
Guia de Remision

Figura 155: Pantalla de meni comprobantes — comprobante de retencion

La opcion “Guia de Remisién” permite generar, grabar, firmar digitalmente y enviar el
archivo al SRI para su autorizacion en un solo paso o generar y grabar el archivo de
manera local.
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Figura 156: Pantalla de emisién de guia de remisién
8.5.1. Botén “Guardar, firmar y enviar”

Para crear una nueva guia de remision se debera seguir el siguiente procedimiento:
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ahobd

QNS

9.

Ingresar la cédula, RUC, pasaporte o identificaciéon del exterior de un
transportista registrado, y luego presionar el boton “Buscar”.
Si el transportista es nuevo se lo podra ingresar de manera directa utilizando el

o

botdn

Seleccionar la fecha de inicio del transporte.

Seleccionar la fecha de finalizacién del transporte.

Ingresar la direccion de partida.

Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un destinatario registrado, y luego
presionar el botéon “Buscar”.

Si el destinatario es nuevo se lo podra ingresar de manera directa utilizando el

o

botdn

Ingresar la direccion de destino.
Ingresar la ruta.
Ingresar el motivo de traslado.

Los siguientes son datos opcionales de la guia de remision y deberan ser
ingresado segun corresponda:

e Ingresar el codigo del establecimiento de destino (Ejemplo: 001).
¢ Ingresar el documento aduanero de respaldo.

Si existiese el comprobante de venta de respaldo se deberan ingresar los tres
siguientes campos:

¢ Ingrese la fecha de emisién del comprobante de respaldo

¢ Ingrese el numero del comprobante de respaldo

e Ingrese el numero de autorizacion del comprobante de respaldo. Si el
comprobante es fisico el numero de autorizacion es de 10 digitos, si el
comprobante es electrénico el numero de autorizacion puede ser de 37
0 49 digitos.

Procedemos a seleccionar el o los productos que se incluiran en la guia

presionando el botén “Seleccionar producto”, y nos aparecera una ventana
similar a la mostrada a continuacion:
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Listado de Productos
Busqueda Productos

Criterio Bisqueda: = |

Descripcion Producto: |

Catalogo Productos
Cédigo principal| Cddigo auxiliar Descripcidn P. Unitario
A123 PRODUCTO 10 =5
0011 0015 PRODUCTO 1 150 =5
0012 PRODUCTO 2 120 =5
AD13 PRODUCTO 3 165.10 =5

Figura 157: Pantalla de listado de productos

. . . r —L
10.Se selecciona el producto haciendo clic sobre el botén -- una vez

seleccionado, la tabla del detalle del comprobante se
similar a la imagen mostrada a continuacion:

mostrara de manera

Nimero | Cantidad | Cddigo Principal| Cddigo Auxiliar | Descripcidn | Accidn |
1] 1joo11 |oo1s |PRODUCTO 1 | Eliminar___|

Figura 158: Pantalla de listado de productos

Donde las columnas en las que se puede modificar directamente su valor seran:

e Cantidad: permite el ingreso de la cantidad de productos

11.Procedemos a anadir toda la informacién del formulario previamente ingresada
al detalle de destinarios realizando un clic sobre el boton “AAadir Destinatario”

Debido a que se pueden registrar varios destinatarios en la guia de remisién
los pasos del 5 al 10 deberan repetirse para cada destinatario que se quiera
anadir. Para borrar los datos del destinatario ingresado con anterioridad se

debera presionar el botdén “Nuevo Destinatario”.

12.0Opcional: se puede anadir datos adicionales al comprobante presionando el

botén “Nuevo Dato” en la seccién “Datos Adicionales”.

Datos Adicionales

Mombre | Descripcidn

Accidn

Figura 159: Pantalla de seccion de datos adicionales
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Inmediatamente aparecera una fila como que se muestra a continuacion:

Datos Adicionales

Mombre Descripcidn Accion
Email prueba@sri.gob.ec Eliminar

Figura 160: Pantalla de ingreso de datos adicionales

Donde las columnas que se puede modificar directamente su valor haciendo
doble clic sobre las mismas:

¢ Nombre: permite el ingreso del nombre del dato adicional.
e Descripcion: permite el ingreso de la descripcion del dato adicional.

Nota: Se pueden ingresar hasta cinco (5) detalles adicionales.
13.Finalmente se debera presionar el boton “Guardar, firmar y enviar”.
Dependiendo de la marca y modelo de token de seguridad que se utilice para la firma
electronica o certificado digital en formato archivo P12, podria aparecer una ventana
solicitando el ingreso de la contraseifa para acceder al mismo.
Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos aparecera

un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido enviado al Servicio de
Rentas Internas y esta pendiente de autorizacion:

@ El comprobante fue enviado, esta pendiente de autorizacion

Aceptar

Figura 161: Mensaje de respuesta de envio de comprobante

Al estar trabajando con el esquema de emision de comprobantes electronicos Offline,
el SRI tiene un tiempo maximo de 24 horas para realizar la autorizacion del
comprobante; por lo que, luego de un tiempo prudencial se debe consultar el resultado
de la autorizacion del comprobante a través de la opcidon “Verificacion de
Comprobantes” la cual se especifica a detalle en la seccién del menu “Procesos”.
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Figura 162: RIDE guia de remisién enviada

Nota Importante: Uno de los beneficios de los comprobantes electrénicos es fomentar
el ahorro del papel y una vez autorizado el comprobante, adicionalmente puede ser
consultado en la pagina web del SRI, aclarando que este servicio de consulta no quita
la responsabilidad del emisor sobre la entrega del comprobante. En tal sentido, es
recomendable evitar la impresiéon del RIDE.

8.5.2. Boton “Guardar sin Firmar”

Para los casos en los que no se pueda o no se desee enviar ese momento el
comprobante al Web Service de recepcion del SRI, se debe hacer clic sobre el botén
“Guardar sin firmar”.
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Para crear una nueva guia de remision se debera seguir los mismos pasos del 1 al 12,
descritos en el numeral anterior variando unicamente el paso final descrito a
continuacion:

13.Finalmente se debera presionar el botén “Guardar sin firmar”.
Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso aparecera un

cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido guardado en nuestro
computador:

® EXACEL\ComprobantesGenerados\1510202106176001321000110050120000000021234567815.xml

Aceptar

Figura 163: Mensaje de guardado exitoso del comprobante

Y luego se desplegara una ventana mostrando la representacion impresa del
comprobante:

87



- ™
R.U.C.: 178001321000
GUIA DE REMISION

SR
S FACTURACION
W

ZERVICIO DE RENTAS INTERRMAS

Na. 0501 20000000

m AUTORIZACION

FECHA ¥ HORA DE
AUTOREZACIKON

Electronica

AMEIENTE: FPRUEBAS
=
EMISION:  HORMAL
Déracchdan Al APALKCOR A Y BN WL LALEM G,
Nladriz

CLAVE DE ACCESO

Déracchdn Al MASY SANTIAGE
Sucursal:

DBLUGADD A LLEVAR COMNTABILIDAD ]
Bgrie de Roekncibn Resobucian Mo 1 1510202 106 17E 001321000 110050 120000 000021 234 567815
ps A y
Idantificacian | Transpotis ta) 0123456789
Rantn Social | Mombres y Apeliidos: TRANSPORTISTA
Placa DEGE0354
Punio do Partida: M. BT s
[Facha inicio 1512021 Facha fin Transpario 151042021
Comprobanio de Venta: Fecha do Emisidn:

Winmaro de Autorizacidn:

Mativo Traslada: Triasbadhcr i Maercader ia
DestinofPunic de llogada) fog GaloFlaa y f Lol Tufiho
Idantificac dn | Destinataria) 1Z4EETRG0001

Raxdn Social! Mombres A pallidos HOMERD FERET
Documento Aduanare

Cadigo Establacimiento Desting

Ruta: Ay GaloFlEa

Canbicad Dascripcicn Cadige Princpal Gedige Auxliar

i1 RO T § (LR} LiLE]

Figura 164: RIDE guia de remision no enviada

Nota Importante: Como se puede observar en el rectangulo rojo, este comprobante
consta como NO ENVIADO. Es en este caso donde se justificaria la impresién del
RIDE, ya que todavia no ha sido enviado al SRI por parte del contribuyente
(VENDEDOR) y el comprador puede necesitarlo para constatar y comprobar que
posteriormente el comprobante haya sido enviado al SRI.

8.5.3. Boton “Nuevo”

El botdén “Nuevo” se utilizara para generar un nuevo comprobante en el caso de que
se haya creado con anterioridad un comprobante de retencion y los campos del
formulario se encuentren llenos.

Ademas, al realizar un clic sobre el boton “Nuevo” se generara un nuevo secuencial
del comprobante (consecuentemente generara una nueva clave de acceso).
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9. Procesos

Contiene las opciones relacionadas con la generacion de facturas, notas de débito,

notas de crédito, comprobantes de retencion y guias de remision.

Procesos I

Firmar Comprobantes

Envio de Comprobantes
Verificacion de comprobantes
Visualizacion Ride

Figura 165: Pantalla de menu procesos

9.1. Firmar Comprobantes

Contiene las opciones relacionadas para la firma electronica de uno o varios
comprobantes, para lo cual debe seleccionar el menu “Procesos” y dar clic sobre la
opcién “Firmar Comprobantes” se mostrara la pantalla para firmar comprobantes

(Figura 167).

Procesos I

Firmar Comprobantes

Envio de Comprobantes
Verificacion de comprobantes
Visualizacion Ride

Figura 166: Pantalla de menu procesos - firmar comprobantes

C i6 inistracién | C | |

Archivos a Firmar

® Directorios por defecto

 Ofro directorio

Mostrar archivos

1. Seleccione todos los archivos que desea firmar

[] Seleccionar tedos los archives

[AnF - certificado Exportado [~ | | Firmar |

Nro. | Archivo XML | Tipo Comprobante | Resultado WMotivo

Figura 167: Pantalla de firmar comprobantes

Para realizar el firmado de uno o mas archivos se debera seguir el siguiente

procedimiento:
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Cuando se quiera desplegar el contenido de una carpeta diferente a las
configuradas por defecto; es decir, el directorio de comprobantes generados,
se debera escoger la opcion “Otro directorio”; y luego, presionar el boton
“‘Examinar” para seleccionar el directorio de donde se van a obtener los
archivos para el firmado.

Una vez sefalado el directorio, se debe presionar el boton “Mostrar archivos”
el cual desplegara todos los archivos XML de dicha carpeta.

Luego procedemos a seleccionar el o los archivos, realizando un clic sobre la
casilla correspondiente al archivo, que se encuentra en la columna
“Seleccionar” como se muestra en la siguiente imagen:

1. Seleccione todos los archivos que desea firmar
Seleccionar Mombre Tamario Ultima modificacidn
v] 1910202101176001321000110050120000000101234567815 xml 2 KB 1910/2021 1344
[] 1910202104176001321000110050120000000031234567816.xml 2 KB 1910/2021 13.46
v 1910202107176001321000110050120000000031234567815.xml 1KB 19M10/2021 1444

Figura 168: Pantalla de seleccion de comprobantes para la firma

También se podria seleccionar todos los archivos de la carpeta si se marca la
opcion “Seleccionar todos los archivos”

Procedemos entonces a realizar un clic sobre el botén “Firmar”, posterior se
desplegara un mensaje general indicando que el proceso ha finalizado y
adicionalmente la tabla de resultados indicara el estado individual de la firma
para cada archivo de manera similar a la imagen mostrada a continuacion:

@ Ha finalizado el firmado de archivos en lote.

Revisar tabla con resultados individuales

Aceptar

Figura 169: Mensaje de firmado de comprobantes

L Archivo XML Tipo Compraobante Resultado Motivo
112110202101176001321000110050120000.. |FACTURA Firmado Firmavalida
2/2110202101176001321000110050120000.. |FACTURA Firmado Firma valida
3(2110202105176001321000110050120000...NOTA DE DEBITO Firmado Firma valida
4(2110202107176001321000110050120000...(COMPROBANTE D... [Firmado Firma valida

Figura 170: Pantalla de firma de comprobantes

9.2. Envio de Comprobantes

Permite enviar uno o varios archivos almacenados en un directorio del computador
local mediante la modalidad individual o de lotes de comprobantes, para lo cual debe
seleccionar el menu “Procesos” y dar clic sobre la opcién “Envio de Comprobantes”

se mostrara la pantalla para firmar comprobantes (Figura 172).



Procesos |

Firmar Comprobantes
Envio de Comprobantes
Verificacion de comprobantes

Visualizacidn Ride
Figura 171: Pantalla de menu procesos — envio de comprobantes

G g cién ‘ Comprob ‘ ‘
Archivos a enviar para Autorizacion
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Figura 172: Pantalla de envio de comprobantes

9.2.1. Envio Individual de Comprobantes

Para realizar el envio de manera individual se debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. Cuando se quiera desplegar el contenido de una carpeta diferente a las
configuradas por defecto; es decir el directorio de comprobantes firmados, se
debera escoger la opciéon “Otro directorio”; y luego, presionar el boton
“‘Examinar” para seleccionar el directorio de donde se van a obtener los
archivos para el envio.

2. Una vez sefalado el directorio, se debera hacer clic sobre el botéon “Mostrar
archivos” el cual desplegara todos los archivos XML de dicha carpeta.

3. Luego procedemos a seleccionar el o los archivos, realizando un clic sobre la
casilla correspondiente al archivo, que se encuentra en la columna
“Seleccionar” como se muestra en la siguiente imagen:

1. Seleccione todos los archivos que desea enviar
Seleccionar MNombre Tamafio Ultima modificacidn
v] 1510202101176001321000110050120000000051234567811.xml 9 KB 15M002021 16:38
v 1510202101176001321000110050120000000061234567815.xml 10 KB 15M0/2021 16:44
[ ] 181020210117600132100011005012000000007 1234567814 xml 10 KB 18/M10/2021 09:37
[ 1810202101176001321000110050120000000091234567815 xml 9 KB 18M0/2021 12:09

Figura 173: Pantalla de seleccion de comprobantes para el envio

4. Procedemos entonces a presionar el botén “Envio individual”, el cual
inmediatamente enviara uno a uno los archivos seleccionados hacia el SR,
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donde se procesaran los comprobantes y se recibira una respuesta por cada
archivo con el resumen de los comprobantes autorizados o no autorizados
segun corresponda. Finalmente se desplegara un mensaje general indicando
que el proceso ha finalizado y adicionalmente en la tabla de resultados indicara
el estado individual de la respuesta para cada archivo de manera similar a la
imagen mostrada a continuacion:

® Ha finalizado envio de archivos.

Revisar tabla con resultados individuales

Aceptar

Figura 174: Mensaje de envié de comprobante

Mro. Archivo XML Tipo Comprobante Resultado Motivo
1810202101176001321000110050120000... FACTURA RECIBIDA El comprobante fue enviado, esta pendiente de autorizacion
1810202101176001321000110050120000.. |FACTURA RECIBIDA El comprobante fue enviado, esta pendiente de autorizacién

-

i~]

Figura 175: Pantalla de resultado de comprobantes enviados

® El comprobante fue enviado, esta pendiente de autorizacidn

Aceptar

Figura 176: Mensaje de confirmacion de envié de comprobante
Motivo: Transmitido sin respuesta

Al efectuar el paso 4, es posible que el tiempo de respuesta de los servicios del
SRI sea mayor al configurado o también puede ser que exista congestion en el
servicio de Internet del contribuyente.

Si este fuera el caso el valor de la columna “Resultado” sera de
“TRANSIMITIDO SIN RESPUESTA”. Esto quiere decir, que el comprobante fue
recibido por el SRI, pero la respuesta tardé mas de lo esperado; por lo tanto,
estos comprobantes deberan ser reenviados nuevamente para conocer su
estado de autorizado o no.

9.2.2. Envio en Lote de Comprobantes
Para realizar el envio en lote se debera seguir el siguiente procedimiento:
1. Cuando se quiera desplegar el contenido de una carpeta diferente a las
configuradas por defecto; es decir el directorio de comprobantes firmados, se
debera escoger la opcién “Otro directorio”; y luego, presionar el botén

“‘Examinar” para seleccionar el directorio de donde se van a obtener los
archivos para el envio.
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2. Una vez sefalado el directorio, se debera hacer clic sobre el botén “Mostrar
archivos” el cual desplegara todos los archivos XML de dicha carpeta.

3. Luego procedemos a seleccionar los archivos, realizando un clic sobre la casilla
correspondiente al archivo, que se encuentra en la columna “Seleccionar” como
se muestra en la siguiente imagen:

1. Seleccione todos los archivos que desea enviar
Seleccionar Mombre Tamario Ultima modificacidn
v] 2110202101176001321000110050120000000111234567818 xml 10 KB 211002021 10:24
[v] 2110202101176001321000110050120000000121234567813.xml 9 KB 211002021 10:24
[v] 2110202105176001321000110050120000000031234567811.xml 9 KB 21/10/2021 10:29
v 2110202107176001321000110050120000000041234567818.xml 9 KB 2110/2021 10:29

Figura 177: Pantalla de selecciéon de comprobantes para el envio

4. Procedemos entonces a presionar el botdn “Enviar por Lotes”, el cual creara un
archivo tipo lote con la fecha y hora de creacion, en la carpeta de comprobantes
firmados bajos el formato:

lote-DDMMAA-hhmmss.xml por Ejemplo (lote-211021-103228.xml).

Este archivo inmediatamente sera enviado al SRI, donde se procesaran cada
uno de los comprobantes. Finalmente se desplegara un mensaje general
indicando que el proceso ha finalizado y adicionalmente en la tabla de
resultados indicara el estado de la respuesta del lote de manera similar a la
imagen mostrada a continuacion:

® Ha finalizado envio de archivos.

Revisar tabla con resultados individuales

Aceptar

Figura 178: Mensaje de envi6é de comprobante

Mro. Archivo XML Tipo Comprobante Resultado Motivo

2[lote-211021-103228 xml LOTE MASIVO RECIBIDA El comprobante fue enviado, esta pendiente de autorizacidn

Figura 179: Pantalla de resultado de comprobantes enviados

® El comprobante fue enviado, esta pendiente de autorizacion

Aceptar

Figura 180: Mensaje de confirmacion de envié de comprobante
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9.3. Verificacion de Comprobantes

Permite consultar el resultado del envio de los comprobantes electronicos al SRI, para
lo cual debe seleccionar el menu “Procesos” y dar clic sobre la opcién “Verificacion de

Comprobantes” se mostrara la pantalla para firmar comprobantes (Figura 182).

Procesos |

Firmar Comprobantes

Envio de Comprobantes
Verificacion de comprobantes
Visualizacion Ride

Figura 181: Pantalla de menu procesos — verificacion de comprobantes

e )
Archivos por verificar
(® Directorios por defecto EACEL'\ComprobantesEnviados
© otro directorio
1. Seleccione todos los archivos que desea verificar
[] seleccionar todos los archivos

Figura 182: Pantalla de verificacion de comprobantes

Para realizar la verificacion de uno o mas archivos se debera seguir el siguiente

procedimiento:

1. Cuando se quiera desplegar el contenido de una carpeta diferente a las
configuradas por defecto; es decir, el directorio de comprobantes enviados, se
debera escoger la opcién “Otro directorio”; y luego, presionar el boton
“‘Examinar” para seleccionar el directorio de donde se van a obtener los

archivos para el reenvio.

2. Una vez senalado el directorio, se debe presionar el botén “Mostrar archivos’

el cual desplegara todos los archivos XML de dicha carpeta.

)

3. Luego procedemos a seleccionar el o los archivos, realizando un clic sobre la
casilla correspondiente al archivo, que se encuentra en la columna

“Seleccionar” como se muestra en la siguiente imagen:

1. Seleccione todos los archivos gue desea verificar
Seleccionar Mombre Tamafio Ultima modificacion
v] 181020210117600132100011005012000000007 1234567814 .xml 10 KB 21M0/2021 10:09
[ ] 1810202101176001321000110050120000000091234567815.xml 9 KB 211002021 10:09
v 1910202104176001321000110050120000000031234567816.xml 10 KB 211042021 10:16
[] 1910202107176001321000110050120000000031234567815.xml 9 KB 21M10i2021 10:17

Figura 183: Pantalla de seleccion de comprobantes para la verificacion
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También se podria seleccionar todos los archivos de la carpeta si se marca la
opcidn “Seleccionar todos los archivos”

4. Procedemos entonces a presionar el boton “Verificar individual”’, el cual
inmediatamente consultara el resultado de autorizacion obtenido para cada uno
de los archivos seleccionados, la respuesta puede ser que el comprobante se
emitid correctamente y se ha autorizado o por algun motivo no ha sido
autorizado por la Administracién Tributaria.

Para el caso de los comprobantes no autorizados, el motivo del rechazo se
encuentra en la columna “Motivo”, que puede ser ampliada para una mejor
lectura al realizar un clic sobre la celda.

Nro. Archivo XML VTIED Comprobante| Resultado | Motivo
| 120032024 01176001321000110050120000... FACTURA IAUTORIZADD
|__2[2003202401176001321000110050120000.. FACTURA MO AUTORIZADOError al valldar el comprobante @stado : NO AUTORIZADO ERROR ; El codigo de porcentaje 5 para el codigo de impuesto 2, no se encug

Figura 184: Pantalla de resultado de comprobantes verificados

® Error al validar el comprobante estado : NO AUTORIZADO

ERROR: El cédigo de porcentaje 5 para el cédigo de impuesto 2, no se encuentra vigente para la fecha 20/03/2024

Aceptar

Figura 185: Mensaje de comprobante no autorizado

9.4. Visualizacion RIDE

Permite visualizar y recuperar el RIDE? de los comprobantes autorizados vy
almacenados en un directorio del computador local de manera individual, para lo cual
debe seleccionar el menu “Procesos” y dar clic sobre la opcion “Visualizacion RIDE”
se mostrara la pantalla para firmar comprobantes (Figura 187).

Procesos I

Firmar Comprobantes

Envio de Comprobantes
Verificacion de comprobantes
Visualizacion Ride

Figura 186: Pantalla de menu procesos — visualizacion RIDE

Contiguracion | Admimeiracian] C Trrocesss]

(® Directorio Comprobantes Autorizados E:CEL\ComprobantesAutorizados

() Otro directorio |
‘Cargar Archivos

Figura 187: Pantalla de visualizacion RIDE

2RIDEes la representacion impresa del documento electrénico.
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Para visualizar y recuperar los comprobantes autorizados se debera seguir el
siguiente procedimiento:

1. Cuando se quiera desplegar el contenido de una carpeta diferente a las
configuradas por defecto; es decir, el directorio de comprobantes autorizados,
se debera escoger la opcién “Otro directorio”; y luego, presionar el boton
“‘Examinar” para seleccionar el directorio de donde se van a obtener los
archivos para la visualizacion.

2. Una vez sefialado el directorio, se debe presionar el boton “Cargar Archivos” el
cual desplegara todos los comprobantes de dicha carpeta.

Mombre Tamafic | Ultima Modificacién
18102021011760013210001100501200000000712345678 14 xml 10 KB 21M10/2021 12:26
1910202104176001321000110050120000000031234567816.xml 10 KB 2Z110/2021 12:26
Z110202101176001321000110050120000000111234567818.xml 10 KB 2102021 12:27
2110202101176001321000110050120000000121234567813.xml 10 KB 211002021 12:27
2110202101176001321000110050120000000131234567819.xml 10 KB 21002021 1227
2110202101176001321000110050120000000171234567810 xml 10 KB 211002021 12:36
Z110202105176001321000110050120000000031234567811.xml 9 KB 21002021 12:27
Z110202107176001321000110050120000000041234567818.xml 9 KB 2102021 12:27

Figura 188: Pantalla de selecciéon de comprobantes para la visualizacion RIDE

3. Para visualizar el RIDE, se debe presionar el botén [ que representa
al formato PDF?® y se desplegara el formato como se muestra en la siguiente
imagen:

3 PDF (siglas en inglés de Portable Document Format) formato de documento portatil.
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e
RUC: 1760013210001
[= FACTURA
Mo. 001-001-810001280
NUMERG DE AUTORIZACION
170320240117300132100012001001810001280407 1814810
SERVICIO DE RENTAS INTERMNAS FECHA ¥ HORA DE 3 I
AUTORIZACION: 17/03/2024 14:33:35
PRUEBA FANTAEIAZ -
AMBIENTE: FRODUCCION
Direccion Banmio: MARISCAL Calle: Amazonas Nomera: 477 .
Matriz: Interseczitn: Robles EMISION: NORMAL
Direccién Calla- PAEZ Nimaro: B55 Intersaccisn; RAMIRE?
Sucursal:  DVALOS CLAVE DE AGCESD
Contribuyente Espacial Nro 00001
ARG P10 DN P00 LI TR CH00 130407 14810
Agenta de Retencion Resolucion Ma. 1
J
R=zdn Social f Mombres y Apellidos: Sarvicko de Renias Intemas
Identificacion: TR0 2210001
Fecha Emisicn: TR0 Flaca ! Matricula: Guia Remisidn:
Direccion:
Ced. Cod. > it 12 Precio Lnitaric g Precio sin Precic Total
Principzl | Audliar Cantidad Desuripoan Cetlle Adiconal = Subsido Cubsidio Diescusnto
ADDG | PO 0201 300 [ARCLLA B50 0.00 0.00 0.00 26.50
ADDS S002 1.00 SERMCIO 40.00 0.00 0.00 0.00 40.00
ADID BO006 1.00 | MO CBJETO 20600 0.00 0.00 5.00 200.00
kLCUaTAS
AdIZ BO0G 1.00 EXENTC S6.00 0.00 0.00 0.00 36.00
Al BOO3 5.00 CERYEZA 60 0.00 0.00 0.00 27.50
=T} R K
Informacién Adicional BRI A At
Direcesion: auITo SUBTOTAL 5% 25.50
Emall: prutas 123@gmall.com SUBTOTAL 0% 40.00
SUBTOTAL MO OBJETO DE VA 200.00
Forma de pago Valor
= SUBTOTAL EXENTO DE IVA 35.00
12 - TARJETA DE CREDITO 342.61
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 328.00
TOTAL DESCUENTO 5.00
ICE 8.00
VA 15% 5.33
VA 5% 128
TOTAL DEVOLUCION IVA 0.00
IRBPMNR 0.00
PROPIMNA 0.00
VALOR TOTAL 34261
WVALOR TOTAL SIN SUBSIDIO 0.00
AHORRO FOR SUBSIDIO: .
{Incluye VA cuando comesponda)

Figura 189: Visualizacion RIDE de comprobante autorizado

Nota Importante: Como se puede observar en el recuadro rojo, al recuperar el RIDE,
nos muestra la fecha y hora en que fue procesado el comprobante por la
Administracion Tributaria, una vez que fue remitido por el emisor.
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10. Anexos

10.1. Anexo 1 Tablas de compatibilidad de dispositivos de firmas

TABLA 1A: Compatibilidad del facturador electréonico gratuito con los

dispositivos provistos por el Banco Central del Ecuador.

Windows Windows Red Hat Enterprise 5.4 Ubuntu MAC OS X
XP, Vista, (32-bit and 64-bit) 8.0x LION (10.7)
Vista, 7 7 en kernel 2.6 9.0x
(32-bits) (64-bits)
CentOS 5.4
(32-bit and 64-bit)
en kernel 2.6
SUSE Linux Enterprise
11 (32-bit) en kernel 2.6
Fedora 12 (32-bit)
Ubuntu 10.04 (32-bit
and 64 bit) en kernel
2.6
lkey2032 & ] &l
L
Aladdin @ @ @ x E]
etoken Pro (A) (1) (B) (2) (C) (3) (E) (5)
(A) Driver SafeNet AuthenticationClient-x32-8.00.msi provisto por la pagina web del
B.C.E.
(B) Driver SafeNet AuthenticationClient-x64-8.00.msi provisto por la pagina web del
B.C.E.
(C) Driver SafeNetAuthenticationClient_Linux_v8.0.zip provisto por la pagina web
del B.C.E.
(D) Driver BSecPKLinux-2.0.0.0007.zip provisto por la pagina web del B.C.E.
(E) Driver eToken_ PKI_Client_4 55 Mac.zip provisto por la pagina web del B.C.E.
URL Pagina B.C.E.: http://www.eci.bce.ec/web/guest/centro-de-descargas
(1) Requiere tener instalado el JRE de java version 6.x (Java SE 6 Update 20 o
superior).
(2) Requiere tener instalado el JRE de java version 7.x (Java SE 7u1 o superior).
(3) Requiere tener instalada el JRE SE 6.x (32bits) respectivo a la versién que
corresponda de Linux.
(4) Requiere tener instalada el Java SE 6 correspondiente al MAC OS X.
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Nota Legal (Legal Notice): Todas las marcas registradas aqui mencionadas son
propiedad de sus respectivos propietarios (All trademarks are the property of their
respective owners).

TABLA 1B: Compatibilidad facturador electrénico gratuito con los dispositivos
provistos por Security Data S.A.

Windows XP, Windows Vista,7 Linux MAC OS X
Vista, 7 (64-bits)
(32-bits)
ePass3003 & &l
auto
BioPass3000 ] x x

(A) (1) (B)(2)

(A) Driver ePass3003.exe provisto por la pagina web de Security Data.
(B) Driver BioPass3000_Setup.exe provisto por la pagina web de Security Data.

URL Pagina Security Data.: https://www.securitydata.net.ec/descargas/

(1) Requiere tener instalado el JRE de java version 6.x (Java SE 6 Update 26 o
superior).
(2) Requiere tener instalado el JRE de java version 7.x (Java SE 7u1 o superior).

Nota Legal (Legal Notice): Todas las marcas registradas aqui mencionadas son

propiedad de sus respectivos propietarios (All trademarks are the property of their
respective owners).
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TABLA 1C: Compatibilidad facturador electrénico gratuito con los dispositivos

(1)
(2)
(A)

provistos por A.N.F. Ecuador

Windows XP, Windows Vista,7 Linux MAC OS X
Vista, 7 (64-bits) Snow Leopard
(32-bits)
Token & &
Plug&Sign
Certificado = @ x |
exportado (A) (1) (A) (2) (B)

Requiere tener instalado el JRE de java versién 6.x (Java SE 6 Update 26 o
superior).
Requiere tener instalado el JRE de java version 7.x (Java SE 7u1 o superior).

Requiere cambiar las librerias de seguridad JCE de Java segun como se indica
en el manual publicado por el proveedor en su pagina web:
http://anf.ec/ec/homepage.html

En resumen, el manual detalla como cambiar las librerias del JRE de java con
seguridad estandar a las librerias con seguridad avanzada. Para ello se deberan
realizar los siguientes pasos:

Descargara las librerias de la pagina oficial de java
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

Una vez descargadas ir al directorio de java que este en uso por el
sistema: ...\Java\jre6\lib\security

Reemplazar los archivos con extension .jar : US_export_policy y local_policy
por los descargados.

Observaciones: Los pasos ii y iii se deben realizar para todos los JRE que se
encuentren instalados en la maquina incluso para los JRE que se encuentran incluidos
en la carpeta del JDK.

(B) Requiere exportar el certificado con las opciones disponibles en el programa Plug

& Sign y posteriormente importarlo al sistema operativo mediante el aplicativo
Keychain Access.
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TABLA 1D: Compatibilidad facturador electrénico gratuito con el dispositivo
provisto por el Consejo de la Judicatura.

Windows XP, Windows Vista,7 Linux MAC OS X
Vista, 7 (64-bits)
(32-bits)
SmartTOKEN Key & 8|

4

(1) Requiere tener instalado el JRE de java version 6.x (Java SE 6 Update 20 o
superior).
(2) Requiere tener instalado el JRE de java version 7.x (Java SE 7u1 o superior).

(A) No requieren instalacion ni necesita configuracion, para mas informacion puede
consultar la pagina web del proveedor: https:// www.icert.fje.gob.ec.

Nota Legal (Legal Notice): Todas las marcas registradas aqui mencionadas son

propiedad de sus respectivos propietarios (All trademarks are the property of their
respective owners).
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