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1. Introduccién

Para facilitar la generacion y recuperacion de clave, el Servicio de Rentas
Internas pone a su disposicion el siguiente procedimiento que le permitira
obtener una nueva contrasefia para acceder a la opcidén Servicios en Linea y
realizar sus declaraciones por internet.

2. Generalidades

2.1.

2.2.

Alcance

Procedimiento para la generacion y recuperacion de clave para
contribuyentes extranjeros no residentes.

Tipo de declarante

e Contribuyente: extranjeros no residentes

3. Proceso parala generaciéon de clave

En caso de los contribuyentes que sean extranjeros no residentes y no tengan
representante legal en el Ecuador podran solicitar su clave para ingresar a
Servicios en Linea a través de los siguientes pasos:

3.1.

Enviar escaneado a la cuenta de correo electronico
sugformularios@sri.gob.ec el Acuerdo de Responsabilidad firmado, el
mismo que se encuentra en la pagina web institucional www.sri.gob.ec,
en la siguiente ruta: Inicio/ Requisitos para tramites/Generacién de
Claves/ Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos
(http://goo.gl/3v7bTt), adicionalmente adjuntar escaneado:

e Persona natural: pasaporte.

e Sociedad: pasaporte del representante legal de la sociedad e
identificacion tributaria de la empresa.

3.2. La clave generada se enviara a la cuenta de correo que se registre en el

Acuerdo de Responsabilidad.

3.3. Ingresar a la pagina institucional www.sri.gob.ec a la opcion Servicios en
Linea / Claves / Recuperacion de Claves.
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3.4. Digitar el nimero de identificacion y contrasefia (contrasefia alfanumérica
enviada al correo).

Servicios en Linea [/ Ingreso al Sisterma

Ingreso al Sistema

No. ID Titular: ABJKDH12354 (Obligatorio)
Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional.

Contrasefia: -------.|

Creciperarciave LACIELEE

3.5. Cuando ingrese la clave enviada, el sistema solicitard que modifique la
misma por una nueva que debera contener al menos 4 digitos y 4 letras.

Actualizacion de Clave

Este proceso le permite actualizar su clave de acoeso al sistema. Recuerde que |a
contrasena debe tener al menos cuatro (4) letras y al menos cuatro (4) nimeros.

Ingrese su clave actual | |

Ingrese su clave nueva | |

Confirme la nueva | |
clave
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La clave enviada a su correo tienen una validez de 48 horas, si el ingreso
al sistema se realiza posteriormente a este plazo el acceso se invalidara
y debera utilizar nuevamente la opcion de recuperacion de clave por
internet.

4. Proceso pararecuperacion de clave por internet

En caso de olvido o extravio de la contrasefia, los contribuyentes podran
recuperar su clave para ingresar a Servicios en Linea a través de los
siguientes pasos:

4.1. Ingresar a la pagina institucional www.sri.gob.ec a la opcion Servicios en
Linea / Claves / Recuperacion de Claves.

ecuador
ama la vida

...le hace bien al pais

] e e e e 20t Senicio en ne | Capaciaciones | Nommtiva Trbutari | Contacto | |
» .
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4.2. Registre su namero de Identificacion y posteriormente presione el botdn
“‘Recuperar clave” que se encuentra ubicado conforme lo muestra la
siguiente pantalla.

Servicios en Linea / Ingreso al Sistema

Ingreso al Sistema

No. ID Titular: ABJKDH12354 (Obligatorio)
Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional.

Contrasefia:

CETmD & oo
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4.3. Al presionar el boton recuperar clave el sistema presentara dos
opciones de recuperacion: Mediante correo electronico, o Mediante
cuestionario, seleccione una de ellas y presione el botén
“Continuar”.

Recuperar Clave

Estimado contribuyente, elija una forma para recuperar su clave:

(3 Mediante correo electrénico

) Mediante cuestionario

*Recuerde gue usted tiene un limite de 3 intentos para recuperar la clave.

4.3.1. Mediante correo electrénico

Por medio de esta opcion debera registrar la cuenta de correo
electronico que haya ingresado previamente al obtener su clave por
primera vez y que consta en el Acuerdo de Responsabilidad, o la
cuenta de correo que haya modificado por medio de la opcién
“Actualizar Datos” que se encuentra disponible en Servicios en

Linea.

Formulario de Correo Electronico para Recuperacion de Clave

IMPORTANTE:

Estimado contribuyente, ingrese su correo electronico. Por su seguridad y confidencialidad de Ia informacion, registre datos validos. Para mayor informacién revise el Manual de
Usuario

Intentos Fallidos: 0
Correo Electrdnico: -

Recuerde que tiene un maximo de tres intentos pararecuperar su contrasefia.

Si ingresa incorrectamente su cuenta de correo el sistema
presentara un mensaje de error:
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Resultado Recuperacion de Clave

ERROR: Estimado contribuyente, la cuenta de correo ingresada no concuerda con la cuenta registrada en la base de datos, por favor verifique. Su contrasefia se bloqueara si
supera el nimero maximo de intentos permitidos. Tiene 2 intentos mas

[ Continvar ]

Si la cuenta de correo es registrada correctamente el sistema presentara
un mensaje informando que la recuperacion de la clave se ha realizado
correctamente:

Resultado Recuperacion de Clave

INFORMACION: La clave fue recuperada satisfactoriamente. Por favor revise dentro de su cuenta de cormeo registrada. La clave enviada a su cormeo fienen una validez de 48 horas,
posteriormente a este plazo podra utilizar nuevamente 1a opcidn de recuperacian de clave por internet

[ Cortiniar

El sistema enviara automaticamente a su cuenta de correo un mail con la
nueva contrasena:

INFORMACION PARA EL CONTRIBUYENTE - SRI
Fecha: 20-08-2015 04:37

Estimado(a) CONTRIBUYENTE DE SRI
Identificacion: ABCD1234

A continuacion le notificamos su nueva clave de seguridad para acceder a los Servicios en Linea:

El envio de este correo es automadtico, por favor no lo responda. Si tiene alguna inquietud, sugerencia o requiere de mayor informacién sobre "Activacion de Clave de Seguridad", puede
contactarse via e-mail o telefénicamente con los funcionarios responsables a nivel nacional, que se encuentran detallados en la opcién Contactos.

4.3.2. Mediante cuestionario

El sistema habilita dos de las cinco preguntas que seleccion6
anteriormente en el formulario, para el registro de las respuestas.

En caso que requiera que el sistema despliegue diferentes preguntas,
presione el boton “Actualizar preguntas” — Unicamente se desplegaran
aleatoriamente aquellas preguntas que fueron seleccionadas
anteriormente.

Generacion de claves para la declaracion de la contribucion solidaria sobre el 12
patrimonio para contribuyentes extranjeros no residentes (Versién



SERVICIO DE RENTAS INTERNAS SRi

DEPARTAMENTO ASISTENCIA AL CIUDADANO ..le hace bien al pais!

Recuperacion de Clave

IMPORTANTE:

Estimada conbibuyente, consteste las praguntas del siguiente fonmulatio para recuperar s clave. Para mayor informacion revise el Manual de Usiario

= ===

1 & Cual ez el nambre de su artista favaorita?

2 iCual es el norbre de su equipo de fiftool favorito? |

(v
Ocultar respuestas

Tome en cuenta que si ha ingresado de manera incorrecta las respuestas
el sistema emitir4 una alerta del error.

Recuperacion de Clave

IMPORTANTE:

Estimado contribuyente, consteste las preguntas del siguiente formulario para recuperar su clave. Para mayor informacion revise el
Manual de Usuario

[ Actualizar preguntas

@ ERROR: Las respuestas son incorrectas, por favor vuelva a ingresar las respuestas. Su contrasefia se blogueara si supera el maximo nimero de
intentos permitidos. Tiene 2 intentos mas.

= =]

1 ¢Cual es el nombre de su mejor amigo o amiga? ‘

2 ;Cual es el nombre de su primera mascota? ‘

Ocultar respuestas

Asi al ingresar de manera incorrecta las respuestas por tres ocasiones, el
acceso se bloquea.

Si las respuestas son correctas el sistema enviara la nueva contrasefia a
su cuenta de correo electrénico que conste registrado en la base de datos
de la Administracion:

Resultado Recuperacion de Clave

INFORMACION: La clave fue recuperasda satisfactorismente. Por favor revise su comeo regisirado en el portal

Posteriormente debera ingresar a su cuenta de correo electrénico y
registrar la contrasefia enviada en la pantalla de acceso a Servicios en
Linea.
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4.4. Digitar el numero de identificacion y contrasefia (contrasefia alfanumérica
enviada al correo).

Servicios en Linea [/ Ingreso al Sisterma

Ingreso al Sistema

No. ID Titular: ABJKDH12354 (Obligatorio)

Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional.

Contrasefia: -------.|

—
Creciperarciave LACIELEE

4.5. Cuando ingrese la clave enviada, el sistema solicitard que modifique la
misma por una nueva que debera contener al menos 4 digitos y 4 letras.

Actualizacion de Clave

Este proceso le permite actualizer su clave de scoeso al sisterna. Recuerde que |a
contrasena debe tener al menos cuatro (4) letras y al menos cuatro (4) nimeros.

Ingrese su clave actual | |

Ingrese su clave nueva | |

Confirme la nueva | |
clave

La clave enviada a su correo tienen una validez de 48 horas, si el ingreso
al sistema se realiza posteriormente a este plazo el acceso se invalidara
y debera utilizar nuevamente la opcion de recuperacion de clave por
internet.
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