Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Pagina 1

Servicio de Rentas Internas

a4) Metas y objetivos unidades administrativas - Mayo 2017

No.| Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta perioricidad
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17
1 Contribucidn Tributaria - - - s = Anual
2 Incrementar |a eficiencia y efectividad en los procesos de asistencia |Brecha de pago de las declaraciones de impuesto en monto 1,92% 2,69% 3,04% 3,91% 2,19% Mensual
3 y control enfocados al cumplimiento tributario, sustentados en un [Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacién efectiva 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
4 modelo de gestidn de riesgos. Porcentaje de participacién en la recaudacion de los impuestos directos ) i i i i e
1 L Lo N Brecha de presentacion 16,60% 16,39% 17,58% 17,52% 17,16% Mensual
Incrementar la aplicacién de los principios constitucionales en - -
L . Porcentaje de cobertura de los procesos de control, relacionados con la
2 materia tributaria. . = - - - - Semestral
brecha de veracidad
1 Indice de Concentracién de los incentivos gastos personales (relacion i i i i i Anual
10% mas rico/10% mas pobre) - Personas Naturales
5 Incrementar las capcidades y conocimientos de la ciudadania acerca [Concentracién del impuesto a la renta (relacién 10% mds rico/10% mas i i i ) ) Anual
de sus deberes y derechos fiscales pobre) - sociedades
3 Indice de Concentracién de los incentivos COPCI (relacién 10% mas i i i i i Anual
rico/10% mds pobre)
1 Porcentaje de proyectos de inversion en riesgo 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% Mensual
2 Incrementar la eficiencia operacional en el SRI EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados - - - - - Semestral
3 EFIC: NUmero de casos de servicios mejorados (2017) - - - - = Semestral
1 . ., - Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccion General Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SR — — - —
2 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
1 TH: Numero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de i i 549 00 i i S
formacién y capacitacion institucional (2017) ’
2 TH: Porcentaje de personal con contratos ocasionales (2016) - - 20,00% - - Trimestral
- - - — . . S § : Feera—
3 Incrementar el desarrollo del Talento Humano en el SRI TH: f’or.centaje de plersonall con r-10m-bram|ento provisional (2016) 17,50% r{mes ra
4 TH: Indice de rotacion de nivel directivo (2016) - - 2,00% - - Trimestral
5 TH: Indice de rotacién de nivel operativo (2016)& - - 2,00% - - Trimestral
6 Porcentaje de cumplimiento de la inclusion de personas con i i 4,00% i i S
discapacidad
1 Brecha) de presentacién - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 20,75% 20,52% 20,29% 20,06% 19,83% Mensual
meses
C . : i : Brecha de presentacion - Retenciones a la fuente IR (regularizacion 6
2 onducir las actuaciones de prevencion y control de riesgos de 9,90% 9,73% 9,56% 9,39% 9,21% Mensual
incumplimiento de obligaciones tributarias, tendiente al cierre de ;nesis) . acion A : onal Iarizacion 6
3 brechas de la recaudacién, procurando la mejor relacién posible recha de presentacion - Anexos transaccionales (regularizacion 14,62% 14,33% 14,05% 13,77% 13,49% Mensual
recursos -productos. meses)
4 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales - - 17,19% 15,67% 14,16% Mensual
5 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades - - - 21,55% 19,83% Mensual
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar las acciones preventivas, disuasivas y ejecutivas
Departamento de tendientes al cumplimiento del régimen de comprobantes de venta,
1 Fedatarios Fiscales MEDIANTE la aplicacion de criterios de racionalizacién de recursos, |Porcentaje de cumplimiento del Plan Fedatarios Fiscales 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Mensual
costo de oportunidad, costo politico e imagen del SRI.
1A H 0, 0, 0, 0, 0,
1 Incrementar la recuperacion de cartera gestionable MEDIANTE la SoldElol de cartera.z.actwa B5% 85% 85% 85% 85% Mensual
2 . ., , . Recaudacion de facilidades de pago esperada 75,00% 75,00% 75,00% 78,00% 78,00% Mensual
Departamento de Cobro ejecucion de planes y modelos de cobro por via persuasiva y — -
3 ciecutiva Recaudacidn de cartera determinada 38,00% 38,00% 38,00% 38,00% 38,00% Mensual
4 J ) Recaudacidn de cartera activa autodeterminada mayor a 4 meses 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% Mensual
1 Departamento Derechos Incrementar la promocion y difusidon del cumplimiento los derechos |Porcentaje de quejas gestionadas 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% Mensual
2 4] Eir e del contribuyente en los procesos de la Administracion mediante la |Porcentaje de difusiones de los derechos del contribuyente 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% Mensual
3 asesoria, observancia y recomendacion a nivel nacional. Porcentaje de denuncias tributarias direccionadas 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% Mensual




Incrementar la efectividad en el reintegro tributario, MEDIANTE la
1 implementacién de mejoras en el proceso, generacién de nuevos |Porcentaje de Transferencias Rechazadas que luego de la gestion fueron 75 00% Trimestral
. q a c - = ’ (] - - rimestra
productos y servicios, capacitacién y difusién de las formas de  [acreditadas en el Proceso de Reintegro Tributario
Departamento de reintegro a la ciudadania.
Recaudacion y Reintegros ivi i
2 ¥ & Inc.re.mer.rfar RGEEdtEe ek .recaudauon ',v,lEDIANTE & Brecha de pago de las declaraciones de impuestos en monto 1,92% 2,69% 3,04% 3,91% 2,19% Mensual
optimizacion de los procesos y la implementacién de nuevos
3 productos y servicios que permitan facilitar y simplificar los Brecha de pago de las declaraciones en nimero 3,97% 3,19% 3,77% 3,71% 3,92% Mensual
procedimientos para pago de las obligacioens tributarias.
1 Tiempo promedio de espera en atencion en los centros de gestion 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 N
tributaria y servicios tributarios
2 Tiempo promedio de espera en atencién de llamadas en canal telefénico 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 Mensual
Incrementar la calidad en la asistencia al ciudadano MEDIANTE la
3 D TR T——— creacion, mejora y fortalecimiento de los servicios para la Porcentaje de uso de canales de atencién electrénicos y mdviles 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% Mensual
. . . habilitaciéon y cumplimiento de los deberes formales, asi como el
Asistencia al Ciudadano . . . L , .
4 fortalecimiento de la ciudadania fiscal en el pais Controles de procesos con resultados de efectividad aceptable - - - - - Semestral
5 Porce'ntaj.el de satisfaccion de contribuyentes en los eventos de 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% N
capacitacién
6 Porcent:r:u:e de nivel de satisfaccion del contribuyente en canales 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% 85,00% S
presenciales
PROCESOS DESCONCENTRADOS
1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizaciéon 6 17,75% 17,48% 17,20% 16,93% 16,65% —
meses
) Brecha) de presentacidén retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 8.52% 8,24% 7.97% 7.69% 7.41% N
meses
3 Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 12,46% 12,10% 11,73% 11,37% 11,01% N
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, meses) - — — -
4 . ., .. . . . . . Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacidén efectiva 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccidon Zonal 1 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el > e d imient I de atencion de | I
5 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se (c;rc.er? :Jet_ € cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. S administrativos
6 SMELBIEI Selo s UEelEeem: Brecha de pago en monto 3,88 5,35 4,19 2,26 4,07 Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades - - - 17,57% 15,63% Mensual (Abril)
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales - - 11,96% 10,79% 9,62% Mensual (Marzo)
10 Brecha ' de' Ipresentauon - Impuesto a los Consumos Especiales 23.85% 23.45% 23,05% 22 65% 2224% N
(regularizacion 6 meses)
1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 14,48% 14,22% 13,95% 13,68% 13,42% N
meses
) Brecha) de presentacién retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 7.23% 6,98% 6.72% 6,42% 6.21% N—
meses
3 Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 9,81% 9,59% 9,37% 9,14% 8,92% N
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, meses) - — — -
4 . ., - . . . . . Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccién Zonal 2 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el 5 . i I Je atencion de 1 I
5 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se zrcTar'\ ?Jet, € cumplimiento en plazo de atencion de flos reclamos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. S administrativos
6 encuentran bajo su jurisdiccion. Brecha de pago en monto 9,41% 9,04% 45,44% 29,53% 11,16% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades - - - 16,54% 14,87% Mensual
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales - - 16,82% 15,13% 13,44% Mensual
10 :3rech|a . de. 'prgsentau)on - Impuesto a los Consumos Especiales 8,63% 8,22% 7.81% 739% 6,98% N
regularizacion 6 meses
1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 14,68% 14,54% 14,40% 14,25% 14,11% N
meses
) Brecha) de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 5.25% 5.15% 5,06% 4,96% 4,87% N
meses
3 Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas y Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacién 6 9,82% 9,64% 9,45% 9,27% 9,09% N
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, meses) - — — -
4 e A S| 6 it ratiom v Fimameiaras v rabrmaliveontar o 1o matrie calea o LPOrcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
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wiltcCuuvivi cviiar v auJiliininouauva y lIIIQII\-ICIQ' Y rcuvaliiiciiltgagl a g iiniau ic ovuwvic i . N . .,
5 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se Pzrc'er?tjjet.de AT Gl A L el L i Tl 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. S administrativos
7 B RO P Eee: Brecha de pago en monto 6,96% 12,93% 6,32% 4,96% 5,10% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades - - - 15,07% 13,34% Mensual
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales - - 12,03% 10,84% 9,64% Mensual
10 ?rechla . de. ,prgsentac;on - Impuesto a los Consumos Especiales 13,75% 13,54% 13,33% 13,13% 12,92% N
regularizacion 6 meses
1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 22.43% 21,91% 21,39% 20,87% 20,34% Mensual
meses
2 Brecha) de presentacidn retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 12,85% 12,31% 11,77% 11,23% 10,69% N
meses
3 Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 17,15% 16,54% 15,92% 15,31% 14,70% S
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, meses) - — — -
4 . ., . . . L . . Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccién Zonal 4 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el 8 o d os— 0 do atencion do | I
5 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se (cj)rc?r? :Jet_ € cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. S administrativos
6 R L Brecha de pago en monto 5,87% 6,74% 9,26% 5,41% 6,94% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades - - - 19,80% 17,68% Mensual
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales - - 11,82% 10,69% 9,56% Mensual
10 Brecha (.:Ie p.rlesentamon - Impuesto a los Consumos Especiales 27.69% 26,75% 25 80% 24,86% 23,93% N
(regularizacion 6 meses)
1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 18,59% 18,35% 18,11% 17,.87% 17,64% N
meses
) Brecha) de presentacién retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 10,47% 10,13% 9,78% 9,44% 9,09% N
meses
3 Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 14,95% 14,54% 14,14% 13,73% 13,33% N
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, meses) - — — -
4 . ., . . . . . . Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccion Zonal 5 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el 5 o d [ I te atencion de | I
5 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se (cj)rc'er? ?Jet, € cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. S administrativos
6 ST (229 60 e G Brecha de pago en monto 6,61% 5,70% 7,01% 5,67% 8,01% Mensual
8 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades > > > 17,87% 15,88% Mensual
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales - - 18,62% 16,90% 15,18% Mensual
10 Brecha .de .,presentauon - Impuesto a los Consumos Especiales 20,73% 20,11% 19,50% 18,88% 18,27% N
(Regularizacién 6 meses)
1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 12,51% 12,41% 12,30% 12,20% 12,09% Mensual
meses
) Brecha) de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 4,28% 4,20% 4,11% 4,02% 3.94% N
meses
3 Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 8,00% 8,00% 8,00% 7.00% 7.00% S
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, meses) - — — -
4 . ., . . . . . . Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Direccién Zonal 6 administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el 8 taic d et | de atencion de | I
z
5 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se (cj)rcgr.m ?Jet_ € cumplimiento en plazo de atencion de los reclamos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. S administrativos
7 U Bl su el Brecha de pago en monto 2,18% 5,46% 3,99% 4,52% 4,88% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades - - - 38,45% 33,83% Mensual
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales - - 14,92% 13,39% 11,86% Mensual
10 Brecha 'de 'Ipresentaaon - Impuesto a los Consumos Especiales 9,15% 8,84% 8,53% 8,22% 7.91% N
(Regularizacion 6 meses
1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacién 6 11,94% 11,81% 11,69% 11,57% 11,45% S
meses
) Brecha) de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacidon 6 5,05% 4,97% 4,88% 4,80% 4,71% N
meses
3 Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacion 6 10,19% 9,94% 9,69% 9,44% 9,19% N
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, meses) - — — -
4 e el 5 it e tim s Fimam o v rebemalivecmtar o o rateie enlea ol |Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacidn efectiva 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
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5 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se PZrCfer?t:\Jet'de el ALl Gl RO e el e e 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. S administrativos
7 ST (22 60 e e Brecha de pago en monto 5,33% 6,97% 9,08% 18,76% 5,35% Mensual
8 Brecha de presentacién - Impuesto a la Renta Sociedades = = = 22,70% 20,03% Mensual
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales - - 17,76% 15,93% 14,10% Mensual
10 Brecha _de _ lpresentauon - Impuesto a los Consumos Especiales 17,89% 16,94% 15,98% 15,02% 14,07% N
(Regularizacion 6 meses)
1 Brecha) de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 28,86% 29.59% 29.32% 29,05% 28,78% N
meses
) Brecha de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacion 6 12 78% 12 62% 12 46% 12 29% 12 13% S
’ o 7] o y) (Y y) (4 p (]
meses)
3 Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y Brecha de presentacién en anexos transaccionales (regularizacion 6 18,98% 18,70% 18,42% 18,14% 17,86% N
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, meses) - — — -
4 Direccién Zonal 8 e e v e dieres v e s ireniEr £ (B msire selra al Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
’ P . |. . | . | I
5 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se ;)rc.er?tfjet.de AHPTIETD Gl PEHD 61 Gt ¢ (25 FEEkmes 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. S administrativos
7 CMEUENERID Bl SU Ul e e Brecha de pago en monto 1,50% 2,46% 2,41% 3,47% 2,04% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades - - - 22,69% 20,45% Mensual
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales - - 24,92% 22,93% 20,95% Mensual
10 Brecha .de . ,presentaaon - Impuesto a los Consumos Especiales 25 26% 24,38% 23.50% 22.62% 21.73% N——
(Regularizacidon 6 meses)
1 Brecha de presentacion - Impuesto al Valor Agregado (regularizacion 6 20,33% 20,14% 19,96% 19,77% 19,58% N
meses)
2 Brecha) de presentacion retenciones a la fuente IR (regularizacién 6 10,40% 10,30% 10,20% 10,11% 10,01% Mensual
meses
3 Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y Brecha de presentacion en anexos transaccionales (regularizacién 6 14,39% 14,14% 13,88% 13,63% 13,38% N
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica, iEsEs - — — -
4 Direccién Zonal 9 Sinisirat ey Ananciera -y resoalimentan allaimatrisabie e Porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudacion efectiva 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
5 avance de gestion técnica-tributaria de las provincias que se Pgrcer?tsjetfie cumplimiento en plazo de atencién de los reclamos 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
. S administrativos
7 encuentran bajo su jurisdiccion. Brecha de pago en monto 1,37% 1,53% 1,91% 3,48% 1,33% Mensual
8 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Sociedades - - - 19,15% 17,42% Mensual
9 Brecha de presentacion - Impuesto a la Renta Personas Naturales - - 16,63% 15,27% 13,90% Mensual
10 Brecha d.e pfc?sentauon - Impuesto a los Consumos Especiales 19,40% 18,66% 17,92% 17,19% 16,45% Mensual
(Regularizacion 6 meses)
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
Implementar un sistema de gestion de la calidad y mejora continua
1 basado en principios de excelencia operacional y cambio de Ia EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos priorizados mejorados - - - - - Semestral
—— Departamento de Gestion | ¢y jtyra organizacional mediante el disefio, analisis, evaluacién y
de la Calidad y Cambio | mejora de los procesos institucionales, asi como la implementacién
2 Institucional de acciones que promuevan la gestién del cambio, gestion del EFIC: Numero de casos de servicios mejorados (2017) - - - - - Semestral
conocimiento, mejora del clima laboral y cultura organizacional.
Incrementar el nivel de seguridad institucional MEDIANTE la . . L . L .
1 Departamento de . 5n de ol q ] e e B Porcentaje de ejecucion de operativos de evaluacién de cumplimiento y 90% Trimestral
Seguridad Institucional ejecucu|)n _e,p Znes € sllegfm ta ! |f.en I_ ICZCIon te rllesgos, eficacia de las medidas de mitigacidn y controles implementados 0
evaluacién de cumplimiento v eficacia de controles.
1 Incrementar la efectividad en los procesos de asesoria, NuUmero de consultas internas atendidas dentro del plazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
2 | Departamento Procesal criterios juridicos y la defensa en los procesos contencioso [Numero de procesos judiciales atendidos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
3 Juridico Tributario tributarios, penales y constitucionales, de las direcciones Numero de consultas externas atendidas dentro del plazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
4 zonales MEDIANTE el mejoramiento en los procesos de Numero de denuncias atendidas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
1 Departamento Procesal [Incrementar la calidad y oportunidad de los procesos administrativos|Numero de reclamos administrativos atendidos dentro del plazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
2 Juridico Administrativo [o tributarios, MEDIANTE planes de mejora coordinados, capacitacion|Numero de recursos de revisidn atendidos dentro del plazo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
1 Departamento de Cc:]ordlna.r el proese ¢l Planlflcailon, TEd'antT B ap‘llc?uon Ce Cumplimiento de la elaboracidn del Plan Operativo Anual - - - - - Anual
Planificacion Institucional errarhtlentas que p_e/rrrTltar.w reé izar el control, seg.wmlento.\{ : _ . . _
2 evaluacidn de la gestidn institucional: para obtener informacion  |Porcentaje de cumplimiento de las estimaciones de recaudacion 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
1 Departamento de Incrementar la especializacién tributaria en los servidores, asi como |Cumplimiento del plan anual de ciudadania fiscal - - 90,00% - - Trimestral
2 Conocimiento de la los mecanismos de construccion de la ciudadania fiscal MEDIANTE el [Calidad de |a oferta educativa del CEF > - 85,00% - - Trimestral
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A |

3 | Administracion Tributaria disefio y desarrollo de la oferta educativa del CEF. Cumplimiento de la programacion de oferta especializada del CEF - - 85,00% - - Trimestral
Reducir los riesgos de defraudacion MEDIANTE la implementacion
Departamento de Estudios iti abli i ici
1 P . . dle meliiees [ s pare foca ey Ios.benefluos e I?stado Porcentaje de cumplimiento en la atencidn de tramites dentro del plazo - 90,00% - 90,00% - Bimestral
de Comercio Internacional |  otorga a productores, exportadores e importadores de bienes y
servicios.
Incrementar el desarrollo de investigaciones fiscales MEDIANTE la . . . . )
1 . ., ) . . . Porcentaje de cumplimiento de las investigaciones fiscales - - - - - Semestral
. ejecucion del plan de estudios y la implementacion de mecanismos
Departamento de Estudios 4 Sifusion de i o fiscal
. e acceso y difusidn de investigaciones fiscales. . .
2 Fiscales y & Porcentaje de cumplimiento en la atencidn de tramites dentro del plazo - 90,00% - 90,00% - Bimestral
3 Porcentaje de cumplimiento de estudios permanentes - - 90,00% - - Trimestral
Posicionar al Servicio de Rentas Internas ante sus publicos como una
1 Departamento de institucidn que brinda servicios agiles y accesibles, en beneficio de la Porcentaje de noticias positivas registradas sobre la institucidn en 80.00% Trimestral
o o ) o o rimestra
Comunicacion ciudadania, MEDIANTE el desarrollo de acciones efectivas de medios de comunicacién 0
comunicacién.
1 Calidad de reportes de operaciones inusuales e injustificadas (ROII’S) - - - - - Semestral
Incrementar la deteccion de tramas de fraude estructuradoyla | avance de atencién de (principales) productos de inteligencia estratégica
2 generacion de reportes relacionados con la Seguridad Publica y del |(informes estratégicos, andlisis preliminares y gréficos de - - 85,00% - - Trimestral
Departamento de Estado, MEDIANTE la produccion del conocimiento relacionado a  re|acionamiento) atendidos
Inteligencia Tributaria inteligencia estratégica, prevencion de lavado de activos y sus
rlesgo.s |nhe.rentes, pa.ra Ia.\ toma i cizdionz: do g aytorldad Reporte de datos negados con aplicacidn de técnicas especializadas ) .
3 tributaria y de las instituciones de control respectivas. . L . s > - 90,00% - Cuatrimestral
operacionales de inteligencia (TEOI)
4 Casos de inteligencia operativa con riesgos gestionados - - - 85,00% - Cuatrimestral
| 1 _ . L. o Porcentaje de cumplimiento de la emisién de actos normativos 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% 88,00% Mensual
Incrementar la eficiencia en la elaboracion y revision de actos — = :
2 Departamento de . - ] " Cumplimiento de asesorias en consultas realizadas 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
— . normativos MEDIANTE la evaluaion de casos y asignacion - - — - —
3 Normativa s Porcentaje de actos normativos emitidos en el tiempo planificado - - - - - Semestral
4 ' Cumplimiento de investigaciones realizadas - - - - - Semestral
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
Incrementar la calidad y eficacia en la atencion de las necesidades o - o
1 institucionales en relacién al desarrollo y mantenimiento, tanto de Porcen'talje calidad en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones - - - - - Semestral
Departamento de sistemas de software asi como de modelos para la explotacion de tecnoldgicas
- Desarrollo informacién MEDIANTE la optimizacidn de procesos, el uso eficiente
de los recursos y la implementacién de herramientas que optimicen , . .
2 y P . g P Porcentaje de calidad en la explotacion de informacion - - - - - Semestral
el trabajo
1 Porcentaje de cumplimiento de atencion de requerimientos 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% Mensual
Departamento de Incrementar la disponibilidad de la infraestructura de hardware, ey R — o = :
2 |an:aestructura software y elementos de comunicaciones que soportan las F’orcentaje e disponibilidad de los servicios tecnoldgicos en ambiente de 99,30% 99,30% 99,30% 99,30% 99,30% Mensual
Operaciones H aplicaciones MEDIANTE la ampliacidn, renovacién, operacién y ?terne;c —de di oilidad do | ot 52 bionte d
orcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos en ambiente de
3 P mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica intranet . P & 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% Mensual
i
4 Porcentaje de cumplimiento de soluciones de incidentes 97,50% 97,50% 97,50% 97,50% 97,50% Mensual
1 Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE la |TH: Porcentaje de personal con contratos ocasionales (2016) - - 20,00% - - Trimestral
Departamento de ion efi ici i6
2 . .p . .gc.astl(?? SR QIO CE _I?S proceso's de.:’programaaonNy Porcentaje de Evaluaciones de Desempefio Permanente Ejecutadas - - - - - Anual
Planificacion y Desarrollo | clasificacidn de puestos, formacién y capacitacion y desempefio del
3 del Talento Humano talento humano, basado en competencias con el fin de contribuir en |TH: Numero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de ) ) 549 00 ) ) SO
la planificacién v el desarrollo del talento humano. facilitando __|formacién y capacitacion institucional (2017)
1 Porcentaje de sumarios administrativos atendidos en el plazo - - 100,00% - - Trimestral
Porcentaj liquidacion j ntr los 15 dias términ
5 orcentaje dg |qU|de.\?|o es eJecutada.s dentro de los 15 dias término i i 92,00% i i Trimestral
desde la desvinculacion de los ex servidores.
3 Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE la |TH: Porcentaje de personal con nombramiento provisional (2016) - - 17,50% - = Trimestral
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4 ejecucion eficaz y eficiente de los procesos de seleccidn, Tiempo promedio de ciclo en la cobertura de vacantes mediante i i 25 i i -
Departamento de Gestion contratacién e induccién, administracion de personal y ganador de concurso.
. del Talento Humano remuneraciones, ba.sado en competen’u.as, con e! fln.de fa'traer, Porcentaje trimestral de novedades del registro de justificaciones de ] ] < 00% ] ] N
R e el aieer el e e [ Isiudien asistencia, del personal por Direccién Zonal, en el sistema SIGATH. R
proporcionandoles servicios de calidad con calidez.
6 Porcentaje dei cobert_ura efectiva de partidas vacantes de carrera i i 22.50% i i S
respecto del afio anterior
7 Porcentaje de cobertura de vacantes por reemplazo de salidas vy i i 20,00% i i S
traslados
8 Induccién a nuevos funcionarios - - 95,00% - - Trimestral
1 Implementar el modelo integral de talento humano MEDIANTE el Porcentaje de bienestar en el trabajo ) ) - - - Anual
5 Departamento de Salud y | desarrollo de un sistema de gestidn de seguridad, salud y bienestar |Porcentaje de desarrollo del sistema de gestién de seguridad, salud y 90.00% S—
Seguiridad Ocupacional de las personas, a fin de generar una cultura de prevencion de bienestar en el Trabajo ) ) e ) ) rimestra
3 riesgos laborales y bienestar en el trabajo. Porcenta.Je de personal gest?res de riesgo, capacitado en seguridad, i i 90,00% i i SR
salud y bienestar en el trabajo
1 Departamento de Incrementar los niveles de seguridad, continuidad y calidad de los |Porcentaje calidad del despliegue de servicios tecnolégicos 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% 95,00% Mensual
2 seguridad Informatica servicios tecnoldgicos, mediante la gestion de riesgos y una mejora |Porcentaje de cambios autorizados - - 70,00% - - Trimestral
3 continua en el proceso de aseguramiento de calidad de los servicios |Porcentaje de directrices EGSI gestionadas - - 52,00% - - Trimestral
1 “arilozar . s £ o pariie e Tsnders MEREGTE Porcentaje de cobertura de mantenimiento preventivo 85,00% Trimestral
Departamento . . L, - - - -
2 Administrativo productividad en los procesos de compras, administracién y Ejecucién oportuna del inventario de bienes s 5 5 5 = Anual
3 mantenimiento de bienes institucionales Porcentaje de requerimentos no planificados 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% Mensual
4 Porcentaje de incorporaciones nuevas en el PAC - - - 9,00% - Cuatrimestral
1 Porcentaje ejecucion presupuestaria - Gasto Corriente 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Fortalecer el ciclo de planificacion financiera MEDIANTE su —— — - —
2 . . | Porcentaje ejecucion presupuestaria - Inversion 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Mensual
Departamento Financiero seguimiento, registro y contro
3 Porcentaje de cumplimiento de la planificacidon presupuestaria mensual 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
4 Porcentaje de tramites atendidos dentro del plazo 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
5 Porcentaje de solicitud de vidticos atendidos dentro del plazo 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
1 Porcentaje de entrega de documentos a unidades dentro del plazo 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
Incrementar la calidad y oportunidad de la informacidn institucional, > — i o | I I —
2 Secretaria General que se registra, despacha y custodia MEDIANTE el mejoramiento del orcen.taj.e € cumP imiento - de . ©s plazos en la atencion de 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% 92,00% Mensual
sistema de gestion documental requerimientos atendidos por el Archivo Central
3 & Porcentaje de eficiencia en la gestidn de notificacién 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% 93,00% Mensual
4 Eficacia en la entrega de notificaciones 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% 96,00% Mensual
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