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SIGLAS O ACRÓNIMOS 

APP de SLIDO Plataforma de interacción para reuniones y eventos, utilizada 
para preguntas y respuestas, encuestas y cuestionarios 

ATS Anexo Transaccional Simplificado 

BID    Banco Interamericano de Desarrollo 

CONIM  Comité Nacional de Integridad del Sector Minero 

COSICA   Comité Sectorial de la Industria Cinematográfica y Audiovisual 

CPCCS    Consejo de Participación Ciudadana y Control Social 

CRS   Cuentas financieras de no residentes 

eSigef    Sistema Integrado de Gestión Financiera  

EOP   Estatuto Orgánico por Procesos 

FATCA   Ley de Cumplimiento Tributario de Cuentas Extranjeras 

FMI   Fondo Monetario Internacional 

GPR   Gobierno por Resultado  

ICE    Impuesto a los  Consumos Especiales  

ICT   Informe de Cumplimiento Tributario 

IGE    Índice de Gestión Estratégica  

INEC   Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

IGA   Informe Jurídico para solicitar plenos poderes a Presidencia. 

IVA   Impuesto al Valor Agregado 

ISD   Impuesto de Salida de Divisas 

N1   Nivel Estratégico, que corresponde a la Dirección General. 

N2   Nivel Táctico, que corresponde a las Subdirecciones Generales. 

MEF    Ministerio de Economía y Finanzas 

Mt   Meta del Indicador 

OEI   Objetivo Estratégico Institucional 

ORION/INNOVA          Programa de Mejora de la Administración Tributaria y Aduanera 
/Componente I. Fortalecimiento institucional del Servicio de 
Rentas Internas 

PAI   Plan Anual de Inversión del Presupuesto General del Estado 

PEI   Plan Estratégico Institucional 

PCCF   Programa de Cumplimiento Cooperativo Fiscal 

OCDE   Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

SENAE   Servicio Nacional de Aduana del Ecuador 
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SRI   Servicio de Rentas Internas 

SNP   Secretaria Nacional de Planificación 

TADAT Herramienta de evaluación y diagnóstico de la Administración 
Tributaria 

SIPeIP   Sistema Integrado de Planificación e Inversión Pública 

SOCE                              Sistema Oficial de Contratación Pública 

RUC    Registro Único de Contribuyentes 

VAES   Verificación de actividad ecónomas 
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1. ANTECEDENTES 

 
El proceso de Rendición de Cuentas se realiza al menos una vez al año y por su naturaleza 
participativa, demanda del involucramiento de autoridades y servidores, quienes están 
obligados a informar de manera precisa y suficiente, así como a someterse a evaluación 
de la ciudadanía, por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestión y en la 
administración de recursos públicos. 
 
El Servicio de Rentas Internas (SRI)1 desde su creación se ha destacado por ser una 
institución técnica en la definición de estrategias para la gestión tributaria, que han 
permitido su manejo con equilibrio, transparencia y firmeza en la toma de decisiones. Su 
gestión está sujeta a las disposiciones de la Ley de creación del Servicio de Rentas 
Internas, del Código Tributario, de la Ley de Régimen Tributario Interno y demás leyes y 
reglamentos aplicables. 
 
De conformidad con su ley de creación, debe ejecutar la política tributaria aprobada por 
el presidente de la República, efectuar la determinación, recaudación y control de los 
tributos internos del Estado y de aquellos cuya administración no esté expresamente 
asignada por Ley a otra autoridad, conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y 
absolver las consultas que se propongan de conformidad con la Ley, entre otras 
atribuciones. 
 
En este sentido el artículo 3002 de la Constitución de la República del Ecuador, establece 
los principios por los cuales se regirá el régimen tributario, señala que se priorizará los 
impuestos directos y progresivos y que la política tributaria promoverá la redistribución 
y estimulará el empleo, la producción de bienes y servicios, y conductas ecológicas, 
sociales y responsables. 
 
El artículo 75 del Código Tributario3 establece que la competencia administrativa 
tributaria es la potestad que otorga la ley a determinada autoridad o institución, para 
conocer y resolver asuntos de carácter tributario. En lo referente a impuestos internos 
dicha potestad es del Servicio de Rentas Internas. 
 

2. BASE NORMATIVA SOBRE TRANSPARENCIA 

 
El numeral 4 del artículo 100 de la Constitución de la República del Ecuador, establece 
que: La participación en los diferentes niveles de gobierno se ejerce para: "Fortalecer la 

 
1 El Servicio de Rentas Internas se rige bajo la estructura presupuestaria, conforme lo determina el Ministerio de Finanzas, como una Unidad de 
Administración Financiera (UDAF) sin entidades operativas desconcentradas (EOD), conforme lo indica el memorando No. SRI-NAC-DAF-2022-0077-M 
de 01 de febrero de 2022. 
2 Publicado en Registro Oficial 449 - 20-10-2008, Última reforma: 30-05-2024. 
3 Publicado en Registro Oficial Suplemento No. 38, 23 de octubre del 2018 
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democracia con mecanismos permanentes de transparencia, rendición de cuentas y 
control social". 
 
En concordancia, el numeral 4 del artículo 64 de la Ley Orgánica de Participación 
Ciudadana prevé que: “En todos los niveles de gobierno existirán instancias de 
participación con la finalidad de: (...) Fortalecer la democracia con mecanismos 
permanentes de transparencia, rendición de cuentas y control social (…).”  
 
El artículo 11 de la Ley Orgánica del Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, 
en lo relacionado a los sujetos obligados a rendir cuentas, prevé: "Tienen la obligación de 
rendir cuentas las autoridades del Estado electas o de libre remoción, representantes 
legales de empresas públicas o personas jurídicas del sector privado que manejen fondos 
públicos o desarrollen actividades de interés público, sin perjuicio de la responsabilidad 
que tienen las y los servidores públicos sobre sus actos u omisiones. En caso de 
incumplimiento por parte de las instituciones y entidades del sector público, el Consejo de 
Participación Ciudadana y Control Social remitirá la queja a la Contraloría General del 
Estado para que inicie el proceso de investigación sobre la gestión de las autoridades 
obligadas, sin perjuicio de las sanciones previstas en la Ley Orgánica de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública por la negación de información". 
 
La resolución Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, establece en el artículo 10.- Del 
contenido del informe de rendición de cuentas. -Los sujetos obligados deberán rendir 
cuentas sobre:  
 

“a) Cumplimiento de políticas, plan estratégico, planes, programas y proyectos, 
Plan Operativo Anual; 
b) Presupuesto institucional y participativo, aprobado y ejecutado; 
c) Contratación pública de obras y servicios; 
d) Adquisición y enajenación de bienes; 
e) Compromisos asumidos con la comunidad; 
f) Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emanados por las 
entidades de la Función de Transparencia y Control Social y la Procuraduría 
General del Estado; (…) 
k) Las demás que se deriven del proceso de rendición de cuentas.”.  

 
De igual manera, en el artículo 11 de la referida resolución se detalla el cronograma del 
proceso de rendición de cuentas para las instituciones de nivel nacional Unidad de 
Administración Financiera (UDAF) y sus Entidades Operativas Desconcentradas (EOD) de 
las cinco funciones del Estado, puntualizando lo siguiente respecto al informe de 
rendición de cuentas: 
 

• Fase 0: Organización interna institucional del proceso de rendición de cuentas. 
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Tiempo de ejecución: enero del año siguiente al periodo fiscal del cual rinde 
cuentas. En el periodo de elecciones se realizará en marzo. 

• Fase 1: Elaboración del Informe Preliminar de Rendición de Cuentas. 
Tiempo de ejecución: febrero del año siguiente al periodo fiscal del cual rinde 
cuentas. En el periodo de elecciones se realizará en abril 

• Fase 2: Deliberación sobre el informe de Rendición de Cuentas presentado por la 
autoridad a la ciudadanía. 
Tiempo de ejecución: marzo del año siguiente al periodo fiscal del cual rinde 
cuentas. En el periodo de elecciones se realizará en mayo. 

• Fase 3:  Entrega de informe de Rendición de Cuentas al CPCCS. 
Tiempo de ejecución: abril del año siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. 
En el periodo de elecciones se realizará en junio. 

 
Respecto al cumplimiento del informe de rendición de cuentas, en la Resolución del 
Consejo de Participación Ciudadana y Control Social – CPCCS No. CPCCS-PLE-SG-031-0-
2023-0176, se menciona lo siguiente: 
Art. 20.- (…).- Se considerará cumplido el informe de rendición de cuentas que se entregue 
al Consejo de Participación Ciudadana y Control Social, a través del Sistema Informático 
existente para el efecto, en Estado Finalizado con el código QR, dentro del plazo 
establecido una vez que se verifique la implementación de una deliberación pública 
participativa y que el Acta/ Plan de Trabajo incluya todos los acuerdos y compromisos 
alcanzados entre los sujetos a rendir cuentas y la ciudadanía (...)”. 
 

3. OBJETIVO 

 
Generar el informe de rendición de cuentas del Servicio de Rentas Internas, 
correspondiente al periodo fiscal 2024, conforme a las directrices vigentes. 
 

4. ELEMENTOS ORIENTADORES Y SU ALINEACIÓN AL PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO 

 
El Servicio de Rentas Internas se alinea al “Plan Nacional de Desarrollo para el Nuevo 
Ecuador 2024 - 2025” con la definición realizada en los ejes: Económico y Transversal; 
objetivo 4 y 9 respectivamente; y de manera específica a las políticas 4.6 y 9.6, 
correspondientemente, conforme se establece en la tabla No 1: 
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Tabla No. 1: Alineación al Plan Nacional de Desarrollo 

Objetivo Política 

4. Estimular el sistema económico y de 

finanzas públicas para dinamizar la inversión y 

las relaciones comerciales. 

4.6 Fortalecer un sistema tributario de forma 

progresiva, equitativa y eficiente. 

 Fuente: Plan Nacional de Desarrollo “Plan Nacional de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024 - 2025” 

 
En el presente apartado se describen los elementos orientadores de la institución, a partir 
de los cuales se define estratégicamente el curso de acción del SRI hacia la consecución 
de los objetivos y políticas del Plan Nacional de Desarrollo, Planes Sectoriales, y demás 
instrumentos de planificación nacional.    
 
A continuación, se presentan los elementos orientadores del Servicio de Rentas Internas:  
as Internas: 

4.1.1 Misión: Gestionar la política tributaria en el marco de los principios 
constitucionales, consolidando la habilitación para el cumplimiento oportuno de 
las obligaciones tributarias, y, fortaleciendo el control de los impuestos internos, 
con un enfoque de gestión de riesgos, fomentando el crecimiento económico 
sostenido. 
 

4.1.2 Visión: Ser una Administración Tributaria reconocida, por su permanente 
innovación y transformación digital, fortalecida por el cumplimiento oportuno de 
las obligaciones tributarias y, por el combate a la evasión, el fraude y la elusión 
fiscal; con un enfoque de gestión de riesgos. 
 

4.1.3 Valores: 
• Integridad 

• Equidad 

• Transparencia 

• Honestidad 

• Vocación de servicio 

• Responsabilidad  

• Compromiso 

• Creatividad 

• Confianza 

• Adaptación al cambio 

 
4.1.4 Objetivos Estratégicos (misionales): 

• Incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias en la 

ciudadanía 



 

10 de 38 
 

• Incrementar la efectividad en los procesos de control y cobro, así como los 

legales y demás procesos administrativos que forman parte del ciclo de la 

recaudación. 

• Incrementar los conocimientos y el desarrollo de capacidades en la ciudadanía 

en el marco de sus deberes y derechos fiscales. 

 

5. RECAUDACIÓN TRIBUTARIA  

 
Es deber del SRI gestionar la política tributaria en el marco de los principios 
constitucionales, consolidando la habilitación para el cumplimiento oportuno de las 
obligaciones tributarias, y, fortaleciendo el control de los impuestos internos, con un 
enfoque de gestión de riesgos, fomentando el crecimiento económico sostenido. 
 
La recaudación de los impuestos administrados por el Servicio de Rentas Internas para el 
2024, alcanzó USD 20.131 millones en recaudación, lo que registró un 104,76% de 
cumplimiento de la meta prevista para este período y un crecimiento de 15,6% (USD 
2.711 millones adicionales), en relación con el año 2023 (USD 17.420 millones). 
 
El crecimiento que reportó la recaudación acumulada a diciembre de 2024, además de 
ser efecto de la gestión propia del SRI, corresponde a los ingresos adicionales por 
remisión: USD 556 millones de enero a julio 2024; por las contribuciones temporales, que 
en parte compensaron la recaudación que otras contribuciones ocasionales generaban 
en años anteriores: USD 333 millones por Contribución Temporal de Seguridad y USD 184 
millones por Contribución Temporal Bancos y Cooperativas; y, al ingreso adicional por 
autorretenciones y por incremento de tarifa en IVA e ISD. Adicionalmente, en el mes de 
julio de 2024 se registró un valor ocasional de USD 278,6 millones por liquidación de 
retenciones de IVA a petroleras. 
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Gráfico No. 1 Cumplimiento de la meta 

 
    
 Cifras en millones de dólares y porcentajes. Valores en bruto  
 Fuente: Base de Datos SRI. 
 
 

 

En tanto que, la recaudación tributaria del mes de diciembre de 2024 fue de USD 1.595 
millones, que respecto a diciembre de 2023 (USD 1.400 millones) representó un 
crecimiento del 13,9%; en términos nominales, USD 194 millones adicionales. Este 
resultado se explica principalmente por el incremento en la recaudación de IVA 
importaciones 47,7%; IVA operaciones internas 24,4% e ISD en 48,8%. 
 
 

Tabla No. 2 Recaudación Tributaria  
(enero-diciembre 2024/2023)  
Cifras en millones de dólares 

CONCEPTO 
Meta  

Ene-Dic 
2024 

Recaudación 
Ene-Dic 2023 

Recaudación 
Ene-Dic 2024 

Variación 
Nominal 

Variación 
Relativa 

Cumplimie
nto Meta 

TOTAL RECAUDADO 19.217 17.420 20.131 2.712 15,6% 104,8% 

Impuesto a la Renta Recaudado 6.700 5.818 6.639 821 14,1% 99,1% 

Retenciones Mensuales 2.973 4.068 3.292 -776 -19,1% 110,7% 

Autorretención 1.876 0 1.745 1.745   93,0% 

Personas Naturales 283 293 303 10 3,3% 107,2% 

Personas Jurídicas 1.492 1.250 1.192 -58 -4,7% 79,9% 

Otros Renta 76 205 107 -99 -48,1% 139,5% 

IVA Operaciones Internas 6.531 6.307 7.384 1.077 17,1% 113,1% 

ICE Operaciones Internas 551 508 501 -7 -1,4% 90,9% 

Impuesto a la Salida de Divisas 1.343 1.088 1.272 184 16,9% 94,7% 

Contribución Temporal Bancos y Cooperativas 208 0 184 184   88,1% 

Contribución Temporal de Seguridad CTS 326 0 333 333   102,3% 
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CONCEPTO 
Meta  

Ene-Dic 
2024 

Recaudación 
Ene-Dic 2023 

Recaudación 
Ene-Dic 2024 

Variación 
Nominal 

Variación 
Relativa 

Cumplimie
nto Meta 

Ajuste retenciones IVA Petroleras     279 279     

Otros Ingresos 908 1.243 904 -339 -27,3% 99,5% 

SUBTOTAL INTERNOS 16.566 14.964 17.495 2.531 16,9% 105,6% 

IVA Importaciones 2.335 2.137 2.382 246 11,5% 102,0% 

ICE Importaciones 316 319 254 -65 -20,2% 80,6% 

SUBTOTAL EXTERNOS 2.651 2.456 2.637 181 7,4% 99,5% 
Fuente: Base de Datos SRI     
Fecha de corte: 31/12/2024 

 
En la tabla No 3 se muestra la evolución de la recaudación mensual en el 2024, 
comparado con los mismos meses del año anterior: 
 

Tabla No. 3 Recaudación Tributaria 2023-2024 

Cifras en millones de dólares 

Mes 
Recaudación Variación 

Nominal 
Variación Relativa 

2023 2024 

Enero 1.685 1.629 -55 -3% 

Febrero 1.123 1.184 62 5% 

Marzo 1.711 1.719 8 0% 

Abril 2.398 2.453 55 2% 

Mayo 1.361 1.760 399 29% 

Junio 1.331 1.538 207 16% 

Julio 1.281 2.057 776 61% 

Agosto 1.299 1.573 274 21% 

Septiembre 1.313 1.572 259 20% 

Octubre 1.282 1.506 224 17% 

Noviembre 1.236 1.546 310 25% 

Diciembre 1.400 1.595 194 14% 

Total Acumulado 17.420 20.131 2.712 15,6% 

                   Fuente: Base de Datos SRI  
                  Fecha de corte: 31/12/2024 
 

 

En relación con los principales impuestos que administra el SRI, durante el año 2024 se 
observó variaciones en la recaudación tributaria; según el siguiente detalle: 
 

• IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA): De enero a diciembre de 2024 se 

recaudaron USD 9.767 millones, lo que significa un crecimiento del 15,7% en 

relación con el mismo período del 2023, en el que se recaudó USD 8.444 

millones. Este crecimiento se produce principalmente por efecto del 

incremento de tarifa de IVA, que pasó del 12% al 15% desde el 1 de abril de 

2024.  En cuanto a la recaudación mensual, en diciembre de 2024 se recaudó 
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USD 890 millones por concepto de IVA; es decir, una variación del 29,5% 

frente a diciembre 2023, en el que se recaudó USD 687 millones.  

 
• IMPUESTO A LA RENTA (IR): En el año 2024, se reportó una recaudación de 

USD 6.639 millones, lo que representa un crecimiento de 14,1% en relación 

con lo obtenido en el 2023, en el que se recaudó USD 5.818 millones. El 

incremento se da principalmente por dos factores: la implementación de 

autorretenciones en renta de Grandes Contribuyentes Sociedades, que hasta 

diciembre 2024 sumaron USD 1.745 millones y la remisión que se recaudó de 

enero a julio 2024 que en Impuesto a la Renta fue de USD 375 millones.  En 

cifras mensuales, para diciembre de 2024, se registró una recaudación de USD 

469 millones, es decir, -10,8% menos que el mismo mes de 2023, en el que se 

recaudó USD 525 millones. Este decremento se debe en parte que en 

diciembre de 2023 se recaudaron USD 173 millones por anticipo voluntario. 

 
• IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES (ICE): Durante el periodo enero- 

diciembre de 2024, se recaudó USD 755 millones por concepto de ICE, lo que 

representa una variación del -8,7%, frente al mismo periodo del año 2023, en 

el que se recaudó USD 827 millones. En el mes de diciembre, por concepto de 

este impuesto se recaudó USD 63 millones, es decir, una variación de 3,5% 

con relación a diciembre 2023, en el que se recaudó USD 61 millones.  

 
• IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS (ISD): En el acumulado a diciembre 2024, 

se obtuvo USD 1.272 millones por recaudación de ISD, con una variación del 

16,9% con relación al mismo período de 2023, en el que se recaudó USD 1.088 

millones. En diciembre de 2024, por concepto de Impuesto a la Salida de 

Divisas se recaudó USD 122 millones; es decir, un 48,8% de incremento en 

relación con el mismo mes de 2023, en el que se recaudó USD 82 millones. 

Este crecimiento se debe principalmente al incremento de tarifa al 5% desde 

el periodo fiscal de abril de 2024. 

 
En cuanto a la recaudación por provincias, solamente 5 provincias presentaron 
decrecimiento, mientras las 5 provincias de mayor recaudación presentaron valores de 
crecimiento elevados. Este resultado obedeció en parte a la implementación de 
autorretenciones, cuya recaudación se concentró en las provincias con mayor número de 
Grandes Contribuyentes, según se muestra a continuación: 
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Tabla No. 4 Recaudación mensual por provincia  
(enero-diciembre 2024/2023) 
Cifras en millones de dólares 

PROVINCIA 
Recaudación 
Ene-Dic 2023 

Recaudación 
Ene-Dic 2024 

Variación 
Nominal 

Variación 
Relativa 

PICHINCHA 8.740,2  10.191,9    1.451,7  16,6% 

GUAYAS   5.264,6    6.228,7       964,1  18,3% 

AZUAY      866,8       938,8          72,1  8,3% 

ZAMORA CHINCHIPE      519,4       616,9          97,5  18,8% 

MANABI      343,2       398,5          55,3  16,1% 

EL ORO      283,5       292,5            8,9  3,1% 

TUNGURAHUA      296,5       290,9           -5,7  -1,9% 

COTOPAXI      157,3       187,1          29,8  18,9% 

IMBABURA      127,0       123,7           -3,3  -2,6% 

LOS RIOS      101,7       115,8          14,0  13,8% 

LOJA      105,6       110,0            4,4  4,1% 

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS      102,8       109,7            6,9  6,7% 

CHIMBORAZO         96,8          98,3            1,5  1,5% 

ESMERALDAS         85,0          79,7           -5,2  -6,1% 

ORELLANA         48,4          55,4            7,0  14,4% 

SANTA ELENA         50,1          51,3            1,2  2,4% 

CAÑAR         42,6          45,4            2,8  6,5% 

GALAPAGOS         36,1          39,6            3,5  9,6% 

MORONA SANTIAGO         30,6          34,9            4,2  13,9% 

SUCUMBIOS         34,2          33,7           -0,5  -1,4% 

CARCHI         27,2          28,1            0,9  3,2% 

NAPO         20,4          20,8            0,4  2,0% 

PASTAZA         20,1          20,2            0,1  0,3% 

BOLIVAR         17,8          17,8           -0,0  0,0% 

SIN DOMICILIO ASIGNADO           1,6            1,8            0,2  10,9% 

TOTAL RECAUDADO 17.419,7  20.131,4    2.711,7  15,6% 
 Fuente: Base de Datos SRI  
 Fecha de corte: 31/12/2024 

 

En referencia al cumplimiento de las metas de recaudación asignadas a las Direcciones Zonales y 
Dirección de Grandes Contribuyentes;4 todas cumplieron o superaron lo previsto, excepto  
Grandes Contribuyentes que alcanzó el 97,7%; como se puede apreciar en el Tabla No. 05 y 
Gráfico No. 02: 
 
 

Tabla No. 5 Cumplimiento de la recaudación por Direcciones  
(enero-diciembre 2024)  

Cifras en millones de dólares 

ZONAL 
Meta  

Ene-Dic 2024 
Recaudación 
Ene-Dic 2024 

Cumplimiento  
Meta 

ZONA 1 229.461 245.359 106,9% 

ZONA 2 65.543 70.127 107,0% 

ZONA 3 394.266 418.291 106,1% 

ZONA 4 343.375 380.208 110,7% 

 
4 Creada con Resolución No. NAC-DGERCGC21-00000008 de 04 de febrero de 2021, publicado en el Registro Oficial Nro. 388 Tercer 
Suplemento del 09 de febrero de 2021 
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ZONAL 
Meta  

Ene-Dic 2024 
Recaudación 
Ene-Dic 2024 

Cumplimiento  
Meta 

ZONA 5 199.048 221.795 111,4% 

ZONA 6 548.894 621.868 113,3% 

ZONA 7 360.157 376.924 104,7% 

ZONA 8 2.133.725 2.329.519 109,2% 

ZONA 9 4.202.264 4.970.783 118,3% 

GRAN CONTRIBUYENTE  10.739.990 10.494.739 97,7% 

SIN DOMICILIO ASIGNADO 0 1.790   
                    Fuente: Base de Datos SRI  
     Fecha de corte: 31/12/2024 

 
 
 

Gráfico No 2 Cumplimiento de la Recaudación por Direcciones 
(enero-diciembre 2024) 

 
                                                Fuente: Base de Datos SRI  
                                  Fecha de corte: 31/12/2024 
 

 
La diferencia respecto al no cumplimiento de la meta acumulada de la Dirección de 
Grandes Contribuyentes se debe principalmente a: 
 

• USD 167 millones que los Grandes Contribuyentes declararon y pagaron en 
diciembre 2023 como anticipo de impuesto a la renta, valor que se dejó de 
percibir en abril 2024. 

• USD 16 millones: La proyección de una recaudación de USD 191 millones en la 
Contribución Temporal de Bancos y Cooperativas con respecto a recaudación real 
de un valor de USD 175 millones.5 

 
5 La proyección de contribuciones se basa en las utilidades estimadas del año inmediatamente anterior.  
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• USD 131 millones: Autorretenciones, que se preveía una recaudación de USD 1.876 
millones y se recaudó un valor de USD 1.745 millones.6 

 

6. DESARROLLO DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

 
En el presente informe se exponen los contenidos obligatorios del proceso de rendición 
de cuentas del Servicio de Rentas Internas, como parte de la función ejecutiva.  
 
Se inicia con los siguientes datos que permiten delimitar el alcance del presente informe: 
 

Tabla No. 6 Datos Generales del proceso de rendición de cuentas 2024 

Datos generales Descripción 

Periodo del cual rinde cuentas 2024 

Representante legal Damián Alberto Larco Guamán 

Cargo del representante legal Director General 

Fecha en que se realiza la Rendición de 
Cuentas ante la ciudadanía 

10 de julio 2025 

Lugar en donde se realiza la Rendición de 
Cuentas ante la ciudadanía 

Auditorio “Isabel Robalino Bolle”, ubicado en el edificio de la 
Plataforma Gubernamental de Gestión Financiera, bloque 
amarillo ala sur SB1 de la ciudad de Quito   

Cobertura Nacional 1 unidad 

Cobertura Zonal 9 unidades 

Cobertura Provincial 15 unidades 

 
 

6.1 Cobertura Geográfica 
 

En la siguiente tabla se presenta la cobertura geográfica del Servicio de Rentas Internas 
a nivel nacional, zonal y distrital. El Servicio de Rentas Internas no cuenta con Entidades 
Operativas Desconcentradas. 
 
 
 
 
 
 

 
6 Estimación efectuada al inicio del año, sobre ingresos gravados proyectados del año inmediatamente anterior y sobre contribuyentes que no estaban 
sujetos al régimen. 
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Tabla No. 7  Cobertura Geográfica 

Nivel 
Unida

des 
Cobertura Usuarios Género 

Nacionalidades 
o pueblos 

Link al medio de 
verificación 

publicado en la 
pág. Web de la 

institución 

Nacional 1 Nacional 

Contribuyentes: 
ACTIVOS:  
2.652.262 

SUSPENDIDOS:  
3.366.876 
PASIVOS:  
620.269 

El registro único de 
contribuyentes (RUC) no 
desagrega información por 
género ni nacionalidades o 
pueblos, toda vez que no se 
precisa, para fines tributarios 
y principios de generalidad. 
Tampoco resultaría aplicable 
esta calificación para casos 
como el de "SOCIEDADES". 

https://www.sri.go
b.ec/datasets;  

Zonal 9 

Ibarra, Napo, 
Tungurahua, Manabí, 
Los Ríos, Azuay, Loja, 

Guayas, Pichincha 

Contribuyentes: 
ACTIVOS: 
2.652.262 

SUSPENDIDOS: 
3.366.876 
PASIVOS: 
620.269 

El registro único de 
contribuyentes (RUC) no 
desagrega información por 
género ni nacionalidades o 
pueblos, toda vez que no se 
precisa, para fines tributarios 
y principios de generalidad. 
Tampoco resultaría aplicable 
esta calificación para casos 
como el de "SOCIEDADES". 

https://www.sri.go
b.ec/estructura-
organica 

Distrital 15 

Esmeraldas, Carchi, 
Sucumbíos, Orellana, 

Pastaza, Cotopaxi, 
Chimborazo, Santo 

Domingo de los 
Tsáchilas, Bolívar, 
Galápagos, Santa 

Elena, Cañar, 
Morona Santiago, El 

Oro, Zamora 
Chinchipe 

Contribuyentes: 
ACTIVOS: 
2.652.262 

SUSPENDIDOS: 
3.366.876 
PASIVOS: 
620.269 

El registro único de 
contribuyentes (RUC) no 
desagrega información por 
género ni nacionalidades o 
pueblos, toda vez que no se 
precisa, para fines tributarios 
y principios de generalidad. 
Tampoco resultaría aplicable 
esta calificación para casos 
como el de "SOCIEDADES". 

https://www.sri.go
b.ec/mapa-de-
agencias 

   Fuente: Base de catastro tributario. 
   Fecha de corte: 31/12/2024. 
 
 

6.2 Cumplimiento de políticas, planes, programas y proyectos 
 

En este apartado, conforme a lo establecido en el formulario de rendición de cuentas, se 
detallan los resultados y avance de la planificación institucional. 
 
En el Plan Estratégico del SRI, se registran 3 objetivos estratégicos, los cuales 
corresponden a objetivos alineados con las facultades, competencias y atribuciones 
propias del Servicio de Rentas Internas.  Conforme se puede evidenciar en la siguiente 
tabla, siete de los ocho indicadores vinculados a los objetivos estratégicos cumplieron  la 
meta establecida en el periodo 2024. Un solo indicador presentó desviaciones, por lo 
tanto, se levantaron informes justificativos y planes de mejora. 
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Tabla No. 8 Cumplimiento de los objetivos estratégicos de ciudadanía 

 

Objetivos estratégicos/ 
Competencias exclusivas 

Meta POA 

Indicador de la meta 

Resultados %  
Cumpli 
miento 
Gestión 

Descripción del indicador de la meta 
No. 
Mt 

Descripción 
Total 

Planificado 
Total 

Cumplido 

Incrementar el 
cumplimiento voluntario 
de las obligaciones 
tributarias en la 
ciudadanía.  

21.4 

 
La brecha de pago sobre las 
declaraciones en monto es un 
indicador descendente; en este 
sentido el resultado debe ser igual 
o menor a la meta establecida. 

Brecha de pago de las declaraciones en monto a 
nivel nacional. 

0,0068 0,0058 114,71% 

En el periodo enero a diciembre 2024 se 
receptaron 5.090.533 declaraciones por un 
monto global de USD. 14.872 millones, de las 
cuales se pagaron 4.740.658 por un monto de 
USD. 14.885 millones pagados; lo que da 
como resultado 0,58% de brecha de pago de 
las declaraciones en monto. 
Estos resultados se alcanzaron producto de 
las acciones de seguimiento semanal de la 
brecha de pago y socialización de resultados 
a las Direcciones Zonales; obligatoriedad de 
registro convenio de débito, reintento de 
débito para deudas generadas por débitos 
rechazados y CEP’S a nivel nacional; y 
habilitación de nuevos canales de pago. 
 

Incrementar el 
cumplimiento voluntario 
de las obligaciones 
tributarias en la 
ciudadanía.  

21.5 

El cumplimiento de la meta de 
recaudación es un indicador 
ascendente; en este sentido el 
resultado debe ser igual o mayor a 
la meta establecida. 

Porcentaje de cumplimiento de la meta de 
recaudación 

1 1,0476 104,76% 

 
A diciembre 2024, esta Administración 
Tributaria alcanzó USD 20.131 millones en 
recaudación, registrando un 104,76% de 
cumplimiento de la meta prevista acumulada 
(USD. 19.216 millones), lo que implica un 
crecimiento del 15,6% (USD. 2.711 millones 
adicionales) respecto a 2023. 
El crecimiento que reportó la recaudación 
acumulada a diciembre de 2024 corresponde 
a los ingresos adicionales por: remisión USD. 
556 millones de enero a julio 2024; 
contribuciones temporales, USD 333 millones 
por Contribución Temporal de Seguridad y 
USD 184 millones por Contribución Temporal 
Bancos y Cooperativas; autorretenciones; e 
incremento de tarifa en IVA e ISD. 
Adicionalmente, en el mes de julio se registró 



 

19 de 38 
 

Objetivos estratégicos/ 
Competencias exclusivas 

Meta POA 

Indicador de la meta 

Resultados %  
Cumpli 
miento 
Gestión 

Descripción del indicador de la meta 
No. 
Mt 

Descripción 
Total 

Planificado 
Total 

Cumplido 

un valor ocasional de USD 278,6 millones por 
liquidación de retenciones de IVA a 
petroleras. 

Incrementar la efectividad 
en los procesos de control y 
cobro, así como los legales 
y demás procesos 
administrativos que forman 
parte del ciclo de la 
recaudación. 

22.1 

El Porcentaje de cobertura de los 
procesos de control, relacionados 
con la brecha de veracidad es un 
indicador ascendente; en este 
sentido el resultado debe ser igual 
o mayor a la meta establecida. 

Porcentaje de cobertura de los procesos de 
control, relacionados con la brecha de veracidad 

1 1,1306 113,06% 

 
A diciembre 2024, para establecer el 
porcentaje de cobertura se consideró 
2.681.025 contribuyentes segmentados por 
categorías: grandes contribuyentes (520), 
contribuyentes especiales (4.934), 
sociedades (244.795) y personas naturales; 
siendo más alto el porcentaje de cobertura 
para grandes contribuyentes y sociedades. Se 
iniciaron varios procesos con diferentes 
estrategias de control (auditorías integrales, 
auditorias rápidas, monitoreos y otros 
controles intensivos), controles extensivos y 
semintensivos, lo que permitió conseguir una 
cobertura adicional a la planificada a 
diciembre 2024. Estos procesos de control 
generaron un rendimiento de USD. 399,24 
millones en el primer semestre 2024 y USD. 
725,99 millones en el segundo. 

Incrementar la efectividad 
en los procesos de control y 
cobro, así como los legales 
y demás procesos 
administrativos que forman 
parte del ciclo de la 
recaudación. 

22.1
1 

La brecha de presentación es un 
indicador descendente; en este 
sentido el resultado debe ser igual 
o menor a la meta establecida. 

Brecha de presentación 0,1748 0,1328 124,03% 

 
Las acciones ejecutadas para obtener los 
resultados a diciembre 2024 fueron: 
•Envío de 294.956 correos persuasivos 
respecto a declaraciones de IVA en atención 
al programa de control “dígito caído”. 
•En el catastro se realizó la depuración de 
contribuyentes fallecidos y se cambió a 
estado pasivo a 2.131 contribuyentes. 
•En relación con la carga de obligaciones en 
el GOB, no se realizaron justificaciones 
masivas. 
Estas acciones implementadas dentro del 
proceso de control de omisos permitieron 
que a diciembre 2024 se reciban 7.297.442 
declaraciones de un total de 8.414.523 
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Objetivos estratégicos/ 
Competencias exclusivas 

Meta POA 

Indicador de la meta 

Resultados %  
Cumpli 
miento 
Gestión 

Descripción del indicador de la meta 
No. 
Mt 

Descripción 
Total 

Planificado 
Total 

Cumplido 

declaraciones esperadas de IVA e impuesto a 
la renta, tanto de personas naturales como de 
sociedades. En ese sentido, a diciembre 2024 
el indicador de brecha de presentación cerró 
en 13,28% un mejor resultado que la meta 
planteada para dicho periodo. 

Incrementar la efectividad 
en los procesos de control y 
cobro, así como los legales 
y demás procesos 
administrativos que forman 
parte del ciclo de la 
recaudación 

22.1
2 

Gestión de Cartera en firme es un 
indicador ascendente; en este 
sentido el resultado deber ser 
igual o mayor la meta establecida 

Gestión de cartera en firme 0,92 0,9496 103,22% 

 
El resultado obtenido a diciembre 2024 
corresponde a la gestión del 94,96% de una 
cartera en firme global de USD. 3.827 
millones. El proceso de la Gestión de la 
Cartera incluye acciones persuasivas, 
depuración y seguimiento de la cartera, 
gestión para el otorgamiento de facilidades 
de pago, y por último la ejecución coactiva. 
Adicionalmente, se implementaron mejoras 
tecnológicas que permitieron disminuir la 
carga operativa y tener una mayor ejecución 
de acciones de cobro. 

Incrementar la efectividad 
en los procesos de control 
y cobro, así como los 
legales y demás procesos 
administrativos que 
forman parte del ciclo de la 
recaudación 

22.1
3 

El Porcentaje de efectividad de los 
procesos de la Dirección Nacional 
Jurídica es un indicador 
ascendente; en este sentido el 
resultado debe ser igual o mayor a 
la meta establecida. 

Porcentaje de efectividad de los procesos de la 
Dirección Nacional Jurídica 

0,95 0,9464 99,62% 

 
Se realizaron acciones de asesoría en temas 
técnicos jurídicos respecto del proceso de 
reclamos a las diferentes unidades de las 
Direcciones Zonales con el fin de unificar 
criterios; análisis de sentencias con la 
finalidad de incrementar la efectividad en los 
procesos legales; asesoría para la atención de 
los trámites de mediación; y reuniones de 
trabajo para revisión y despacho de actos 
normativos y consultas externas. 
 
A pesar de las acciones antes descritas, el 
porcentaje de efectividad de los procesos de 
la Dirección Nacional Jurídica (DNJ) al mes de 
diciembre 2024 registró un avance de 
99,62%, producto de que el indicador 
“Porcentaje de trámites de recursos de 
revisión notificados dentro del plazo” tuvo un 
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Objetivos estratégicos/ 
Competencias exclusivas 

Meta POA 

Indicador de la meta 

Resultados %  
Cumpli 
miento 
Gestión 

Descripción del indicador de la meta 
No. 
Mt 

Descripción 
Total 

Planificado 
Total 

Cumplido 

avance a diciembre del 14,26%., es preciso 
señalar, que se han realizado las gestiones 
respectivas que permitieron notificar 149 
recursos de revisión en el periodo octubre-
diciembre; en el segundo semestre 2024 se 
notificaron 286 recursos de revisión es decir 
250 más que en el primer semestre del año.  
 

Incrementar los 
conocimientos y el 
desarrollo de capacidades 
en la ciudadanía en el 
marco de sus deberes y 
derechos fiscales 
 

23.3 

El porcentaje de ciudadanos 
capacitados mide el incremento 
de los conocimientos adquiridos 
luego de la realización de los 
cursos virtuales de autoestudio. 
Se considera como "ciudadanos 
capacitados que incrementaron 
los conocimientos" a los que 
presentan un incremento mayor a 
cero al restar la calificación 
obtenida en la evaluación final de 
conocimientos menos la 
evaluación de diagnóstico de 
conocimientos realizada al inicio 
del curso de autoestudio. 

Porcentaje de ciudadanos capacitados que 
registran incremento de conocimientos en cursos 
virtuales de autoestudio 

0,8 0,9038 112,98% 

 
En el último trimestre 2024 se cumplió con la 
meta establecida para este indicador 
registrando un resultado de 90,38%, sobre el 
80% previsto. El indicador midió la gestión 
realizada en el proceso de capacitaciones 
ejecutados mediante los cursos virtuales de 
autoestudio que el Servicio de Rentas 
Internas ofrece de manera gratuita a la 
ciudadanía en general en su página web. 
 
Durante todo 2024 se ejecutaron varios 
cursos de autoestudio centrados en seis (6) 
temáticas relevantes; estos cursos tuvieron 
una participación de 20.990 ciudadanos 
inscritos, 11.071 aprobados y 10.006 
ciudadanos que incrementaron su 
conocimiento. 

 Fuente: Herramienta Gobierno por Resultados (GPR). 
 Fecha de corte: 31/12/2024 
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6.3 Presupuesto institucional y participativo, aprobado y ejecutado 

 
El presupuesto codificado para el Servicio de Rentas Internas en 2024 ascendió a 99,24 
millones de dólares, de los cuales se ejecutaron 95,086 millones, lo que representó un 
94,80% de cumplimiento de la ejecución presupuestaria, conforme se puede evidenciar 
en la siguiente tabla: 
 

Tabla No. 9 Cumplimiento de Ejecución Presupuestaria Institucional (dólares) 

Áreas, programas y 
proyectos 

Presupuesto 
codificado 

Presupuesto 
ejecutado 

% cumplimiento 
Link al medio de verificación 

publicado en la pág. web de la 
institución 

 
Administración central 
  

91.170.007,13 89.016.907,66 97,64% 

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/7e51ae0c-
8fe3-448c-babe-
92190fe6e718/Ejecuci%c3%b3n
%20Presupuestaria.zip 

Determinación 
recaudación asistencia y 
control de los tributos 
internos 

8.075.124,88 5.069.411,28 62,78% 

Total 
         

99.245.132,01  
 

        
94.086.318,94  

 
94,80% 

Fuente: Presupuesto por Programa eSIGEF 2024. 
Fecha de corte: 31/12/2024. 
 

 
Respecto al desagregado de gasto corriente e inversión, se puede evidenciar en la 
siguiente tabla que, del total de presupuesto institucional, 91,68% corresponde a gasto 
corriente y 8,38% restante a inversión. La ejecución presupuestaria de gasto corriente en 
el año 2024 fue de 88,78 millones de dólares y la de inversión asciende a 5,3 millones de 
dólares. 

Tabla No. 10  Presupuesto - Gasto corriente e inversión (dólares) 

Total presupuesto 
institucional 

Gasto corriente 
planificado 

Gasto corriente 
ejecutado 

Gasto de inversión 
planificado 

Gasto de inversión 
ejecutado 

                                                                 
99.245.132,01  

 

                                                                                       
90.931.517,47  

 

                                                    
88.782.558,00  

 

                                                                                                                                                            
8.313.614,54  

 

                                                                                                                                   
5.303.760,94  

 
             Fuente: Presupuesto por Programa eSIGEF 2023. 
              Fecha de corte: 31/12/2024. 
 
 
 
 

6.4 Contratación pública de obras y servicios 
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Durante el año 2024 se adjudicaron 906 contratos por un valor de 10,57 millones de 
dólares, de los cuales 792 procesos se finalizaron por un monto de 582 mil dólares, según 
los rubros y tipos de contratación detallados en la tabla No. 11. 
 

Tabla No. 11 Contrataciones 2024 por tipo y estado 

Tipo de contratación 

Estado actual 

Link al medio de 
verificación 

Adjudicados Finalizados 

Número 
Total 

Valor Total 
(dólares) 

Número 
Total 

Valor Total 
(dólares) 

CATALOGO ELECTRONICO 595  3.804.228,87  543  70.100,55  https://www.sri.gob.
ec/o/sri-portlet-
biblioteca-alfresco-
internet/descargar/4
752d801-8fb2-4442-
8b4c-
39c6d05777b6/Proce
so%20de%20Contata
ci%c3%b3n_Plan%20
Anual%20de%20Cont
rataci%c3%b3n.zip 

COTIZACION 1  173.475,00  0  -    

INFIMA CUANTIA 241  503.099,79  241  503.099,79  

MENOR CUANTIA 13  271.286,06  0  -    

RÉGIMEN ESPECIAL 15  899.557,28  8  9.280,24  

SUBASTA INVERSA 
ELECTRONICA 

27  4.395.038,61  0  -    

ARRENDAMIENTO DE BIENES 
INMUEBLES 

14  530.371,13  0  -    

Total 906  10.577.056,74  792  582.480,58  

 Fuente: Sistema Oficial de Contratación Pública (SOCE). 
 Fecha de corte: 31/12/2024. 
 
 

6.5 Información sobre bienes a dar de baja / donaciones 

 
Durante el 2024, se registró un total de 1,56 millones de dólares correspondiente a 
donaciones. El Departamento Nacional Administrativo reportó las donaciones de bienes 
a valor de compra. 
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Tabla No. 12 Bienes a dar de baja/Donación de bienes 

Bienes a dar de baja/ Donaciones 
Valor total  
(dólares) 

Link al medio de 
verificación 

Bienes Muebles Resolución No. SRI-ZPI-AFI-2024-0003-R  192.517,36 

https://www.sri.gob.ec/o/sr
i-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/ecda200
0-3cad-4c3b-bed8-
0d56ea0b30d5/Informaci%
c3%b3n%20referente%20a
%20Donaciones.zip 

Bienes muebles Resolución No. DZ8-DZORDCC24-00000002  794.167,07  

Vehículos Resolución No. DZ8-DZORDCC24-00000001  7.324,90  

Vehículos Resolución No. DZ8-DZORDCC24-00000004  7.324,90  

Bienes Muebles Resolución No. DZ3-AFZRASL24-00000004  156.100,86  

Bienes muebles Resolución Nro. SRI-ZPI-AFI-2024-0007-R  5.742,81  

Bienes Muebles Resolución No. DZ3-AFIRASB24-00000009  65.223,66  

Bienes Muebles Resolución No. DZ4-DZORASC24-00000001  100.611,22  

Bienes muebles Resolución Nro. SRI-ZPI-DZO-2024-0005-R  190.484,65  

Bienes muebles Resolución Nro. SRI-ZPI-DZO-2024-0005-R  43.916,00 

Total   1.563.413,43 

     Fuente: Repositorio Dirección Nacional Administrativa Financiera. 
     Fecha de corte: 31/12/2024. 
 
 

6.6 Mecanismos de  Participación Ciudadana 

 
Entre los mecanismos de participación ciudadana que el Servicio Rentas Internas 
mantiene habilitado en el canal SRI en Línea se encuentran buzones electrónicos para la 
recepción de quejas, sugerencias, felicitaciones y denuncias, tanto tributarias como 
administrativas, que la ciudadanía puede solicitar a través de los siguientes links:   
 

✓ https://www.sri.gob.ec/buzon-denuncias-tributarias. 
✓ https://www.sri.gob.ec/web/intersri/buzon-de-sugerencias-quejas-y-

felicitaciones. 
✓ https:/www.contactociudadano.gob.ec 

 
En el año 2024 se receptó sugerencias ciudadanas a nivel nacional a través de los 
diferentes canales con el fin de mejorar los servicios institucionales, según lo registrado 
en el informe de labores 2024. El SRI realizó un taller virtual dirigido a la ciudadanía y 
universidades, para identificar necesidades de información fomentando la transparencia 
colaborativa. (Art. 19 del Reglamento LOTAIP) 
 
Adicionalmente se menciona otros canales habilitados por el SRI:  

✓ Centro de Atención Telefónica del Servicio de Rentas Internas al 1700 SRI SRI 
(1700 774 774) o desde la línea fija al (043) 805 920 a nivel nacional. 

✓ A través de la aplicación para dispositivos móviles inteligentes "SRI Móvil" que 
puede ser descargada gratuitamente. 
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✓ Centro de Atención presencial del Servicio de Rentas Internas. 
 
Dentro las acciones de transparencia de la Administración Tributaria, la ciudadanía 
participa a través de comparecencias, mediaciones y otras gestiones tributarias, cuya 
información y  actas, son de  carácter sensible y reservada; por tanto no pueden ser 
publicadas dentro del espacio creado en la web institucional de rendición de cuentas. 
 

6.7 Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emanados por las entidades 

de la Función de Transparencia y Control Social y la Procuraduría General del Estado 

 
A continuación, se presentan las recomendaciones y/o dictámenes emanados de la 
Contraloría General del Estado CGE y la Dirección Nacional de Auditoría Interna del SRI.  
 
En el 2024 se han aprobado informes con recomendaciones, las cuales están publicados 
en la página web:  
 
https://www.contraloria.gob.ec/Consultas/InformesAprobados 
 
 

Tabla No. 13 Recomendaciones por parte de la Contraloría General del Estado 

Recomendaciones 
y/o dictámenes 

emanados 
No. de Informe de Cumplimiento Observaciones  Link  al medio de verificación 

Dirección Nacional de 
Auditoría Interna del 
Servicio de Rentas 
Internas (SRI) - 
CONTRALORÍA 
GENERAL DEL 
ESTADO (CGE). 

Informe DNA3-0017-2024:  
 
Examen especial "a las fases preparatoria, 
precontractual, contractual y uso de los 
procesos de contratación de servicios: SIE-
SRI-DZ8-22-2019, SIE-SRIDZ8-2019-15, SIE-
SRI-DZ8-03-2020 y SIE-SRI-DZ8-11-2021 en 
la Dirección Zonal 8, por el período 
comprendido entre el 1 de enero de 2019 y 
el 31 de diciembre de 2023". 

Socialización a la máxima autoridad del SRI: 
 
Con memorando NAC-DNIMGEI24-
00000025 de 17 de junio de 2024 se 
comunicó a la máxima autoridad del SRI la 
aprobación del informe. 
 
Con memorando NAC-DNIMGEI24-
00000024 de 17 de junio de 2024, se 
remitió al Director Zonal 8 del Servicio de 
Rentas Internas, el informe aprobado para 
el cumplimiento de las recomendaciones 
de manera inmediata y con el carácter de 
obligatorio. 
"POR EJECUTARSE", el examen sobre el 
seguimiento al cumplimiento de las 
recomendaciones del Informe DNA3-0017-
2024, se ejecutará conforme al numeral 18 
de las Directrices para la Planificación, 
emitidas por el Contralor General del 
Estado, con Acuerdo 037-CG-2024 de 3 de 
octubre de 2024 

https://www.sri.gob.ec/o/sri-
portlet-biblioteca-alfresco-

internet/descargar/1e060a53
-dc81-40f5-a893-

5a7b608ff4fd/Informes%20de
%20Recomendaciones%20Co
ntralor%c3%ada%20General%

20del%20Estado.pdf 

https://www.contraloria.gob.
ec/WFDescarga.aspx?id=7676

4&tipo=inf 

Dirección Nacional de 
Auditoría Interna del 
Servicio de Rentas 
Internas (SRI) - 
CONTRALORÍA 
GENERAL DEL 
ESTADO (CGE). 

Informe DNA3-0031-2024:  
 
Examen especial "a las fases preparatoria, 
precontractual, contractual y uso de los 
procesos de contratación de servicios: SIE-
SRIZ7-2019-010, SIE-SRIZ7-2019-011, SIE-
SRIZ7-2020-008 y SIE-SRIZ7-2021-008 en la 

Socialización a la máxima autoridad del SRI: 
 
Con memorando NAC-DNIMGEI24-
00000041 de 30 de septiembre de 2024, se 
informó al Director General del SRI sobre el 
informe aprobado y entrega a Director 
Zonal 7 del SRI. 

https://www.contraloria.gob.
ec/WFDescarga.aspx?id=7779

4&tipo=inf 
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Recomendaciones 
y/o dictámenes 

emanados 
No. de Informe de Cumplimiento Observaciones  Link  al medio de verificación 

Dirección Zonal 7, por el período 
comprendido entre el 1 de enero de 2019 y 
el 30 de junio de 2023" 

 
Con memorando NAC-DNIMGEI24-
00000040 de 30 de septiembre de 2024, se 
remitió al Director Zonal 7 del Servicio de 
Rentas Internas, el informe aprobado para 
el cumplimiento de las recomendaciones 
de manera inmediata y con el carácter de 
obligatorio.  
 
"POR EJECUTARSE", el examen sobre el 
seguimiento al cumplimiento de las 
recomendaciones del Informe DNA3-0031-
2024, se ejecutará conforme al numeral 18 
de las Directrices para la Planificación, 
emitidas por el Contralor General del 
Estado, con Acuerdo 037-CG-2024 de 3 de 
octubre de 2024. 
El tiempo de ejecución del examen especial 
fue de 70 días laborables. 

Dirección Nacional de 
Auditoría Interna del 
Servicio de Rentas 
Internas (SRI) - 
CONTRALORÍA 
GENERAL DEL 
ESTADO (CGE). 

Informe DNA3-0055-2024:  
 
Examen especial "al cumplimiento de las 
recomendaciones constantes en los 
informes de auditoría interna DNA3-0022-
2023, DNA3-0042-2023, DNA3-0052-2023; 
y, de la recomendación 10 del informe 
DNA3-0004-2020 aprobados por la 
Contraloría General del Estado, por el 
periodo comprendido entre el 19 de junio de 
2023 y el 2 de septiembre de 2024". 

Socialización a la máxima autoridad del SRI: 
 
Con memorando NAC-DNIMGEI25-
0000003 de 9 de enero de 2025, se remitió 
al Director General del Servicio de Rentas 
Internas, el informe aprobado para el 
cumplimiento de la recomendación de 
manera inmediata y con el carácter de 
obligatorio.  
 
"POR EJECUTARSE", el examen sobre el 
seguimiento al cumplimiento de las 
recomendaciones del Informe DNA3-0055-
2024, se ejecutará conforme al numeral 18 
de las Directrices para la Planificación, 
emitidas por el Contralor General del 
Estado, con Acuerdo 037-CG-2024 de 3 de 
octubre de 2024. 
El tiempo de ejecución del examen especial 
fue de 52 días laborables. 

https://www.contraloria.gob.
ec/WFDescarga.aspx?id=7868
5&tipo=inf 

Fuente: Repositorio Dirección Nacional de Auditoría Interna del Servicio de Rentas Internas (SRI) 

 
 

6.8 Incorporación de los aportes ciudadanos en la Rendición de cuentas periodo anterior 

 
Dentro de la gestión institucional, las unidades administrativas del Servicio de Rentas 
Internas responsables de implementar los compromisos generados con la ciudadanía 
para el periodo 2024, lograron alcanzar las siguientes actividades detalladas en la tabla 
No 14:   
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Tabla No. 14 Acta Principales aportes ciudadanos reportados en la rendición de cuentas del 
periodo anterior 

Aporte ciudadano sistematizado Descripción de los Resultados 

Difusión de los beneficios del 
facturador electrónico gratuito de 
comprobantes electrónicos 

El Servicio de Rentas Internas mantiene habilitado en el portal web www.sri.gob.ec el 
aplicativo de facturación gratuito Facturador SRI, para realizar la difusión de los beneficios 
de dicho aplicativo, se realizaron actividades comunicacionales y se ejecutaron los 
siguientes cambios y mejoras en el Facturador SRI:                                                                                                         
1. Nuevas tarifas de IVA en la configuración de productos y servicios, y en la emisión de 
comprobantes de venta y documentos complementarios.                                                                                                                                                                              
2. Actualización masiva de la tarifa de IVA 15% a los productos y servicios que se 
encuentren creados con tarifa 12%.                                                                                                                                                           
3. Creación de la opción de parametrización de Tarifa IVA Turismo en la configuración de 
productos y servicios. 
Adicionalmente, se ejecutaron otras acciones tendientes a facilitar el cumplimiento de los 
contribuyentes en la emisión y transmisión de comprobantes electrónicos, tales como la 
ampliación del plazo de transmisión de comprobantes electrónicos de 72 horas a 4 días 
hábiles, ampliación de porcentaje de emisión de facturas físicas temporalmente (mientras 
dure la emergencia nacional del sector eléctrico), emisión de facturas físicas hasta el 5% del 
total de comprobantes emitidos en el ejercicio fiscal anual anterior. 

Revisar el proceso devolución de 
impuestos (IVA) 

1. Sector de devolución de retenciones de IVA: Permite que los contribuyentes presenten 
sus solicitudes de manera oportuna y sin preparar más documentación que la confirmación 
de los registros pasando de 6 a 4 requisitos. 
2. Sector de devolución de IVA para proyectos inmobiliarios: Los contribuyentes puedan 
acceder a la devolución del  IVA cuando corresponda a bienes y/o servicios destinados para 
la construcción en los límites y condiciones establecidos en la  Resolución Nro. NAC-
DGERCGC24-00000019. 
3. Los representantes del SRI trabajaron en varias mesas técnicas permitiendo la revisión y 
actualización de la norma técnica para la emisión de Certificados de Inversión Audiovisual, 
así como también para definir el proceso de emisión del título valor, que se refleja en el 
documento resolución No. 001-COSICA-2024 emitido por el Comité Sectorial de la Industria 
Cinematográfica y Audiovisual (COSICA). 
4. El Servicio de Rentas Internas emitió la Circular No. NAC-DGECCGC24-00000008 sobre la 
aplicación del IVA en la transferencia de bienes y servicios al personal militar y civil de los 
Estados Unidos, en virtud de Convenio de Seguridad entre Ecuador y Estados Unidos. 
5. La atención de las solicitudes de devolución del IVA se complementa con acciones de 
seguimiento por parte de la Administración Tributaria para que la aplicación del beneficio 
se efectúe hacia las personas beneficiarias y una correcta acción por parte de los emisores 
de las facturas electrónicas. 

Programa Cooperativo de 
Cumplimiento Fiscal 

El Programa de Cumplimiento Cooperativo Fiscal (PCCF) en el Ecuador, es desarrollado por 
el Servicio de Rentas Internas específicamente por la Dirección Nacional de Grandes 
Contribuyentes quienes tiene la función operativa y estratégica de mantener 
aproximadamente el 50% de la recaudación total del país, en 720 Grandes Contribuyentes, 
520 personas jurídicas y 200 personas naturales. 
A partir del del año 2024 el PCCF ha entrado en la fase de ejecución plena, es así como se 
han generado y afinado los documentos propuestos para el gobierno de foros de diálogo y 
el marco de control fiscal: 
1. Gobierno de foros: Se han realizado varios foros en la modalidad tipo panel, con un tema 
central en donde diferentes expertos de diferentes ramas exponen sus criterios acerca de 
determinado tema, posteriormente un moderador realiza preguntas del público las cuales 
son recogidas a través de la “APP de SLIDO” (plataforma de interacción para reuniones). Se 
puede verificar una gran demanda de preguntas sobre temas específicos los cuales pueden 
después ser llevados a mesas técnicas especializadas en donde los Grandes Contribuyentes 
puedan realizar preguntas más profundas. Se ha realizado las primeras rondas 
especializadas con el sistema financiero, encontrándose la necesidad de ajustar la 
normativa como demanda permanente. En la propuesta se han realizado dichos ajustes 
para generar dos modalidades: los foros temáticos y las mesas especializadas. 
2.  Marco Fiscal: En las mesas de diálogo se resaltaron dos puntos críticos: 
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Aporte ciudadano sistematizado Descripción de los Resultados 

- La incorporación de asuntos aduaneros, en favor de mantener en la etapa piloto 
únicamente el alcance a impuestos internos.  
- El Marco de Control Fiscal, fue diseñado para cubrir a todo un grupo económico, es decir 
incluir empresa existentes o nuevas adquisiciones, considerando que el gobierno 
corporativo irradia en cascada en control interno y manejo de riesgos tributarios de manera 
centralizada.  

Fomentar la renovación de la 
infraestructura tecnológica. 

El Servicio de Rentas Internas a través del Programa de Mejoramiento de la Administración 
Tributaria y Aduanera (Orion) ha ejecutado el Proyecto de Renovación Tecnológica 
patrocinado por la Dirección Nacional de Tecnología y liderado por el Departamento de 
Infraestructura y Operaciones desde el año 2023, proyecto que impulsa le renovación de 
los componentes de procesamiento, almacenamiento y conectividad de la institución, 
enmarcado en la reducción de la brecha de obsolescencia tecnológica y el incremento en 
la capacidad de cómputo y conectividad del SRI. Para alcanzar este compromiso 
institucional se ha definido la adquisición de infraestructura de hardware y software base, 
a través de la adopción de nuevas arquitecturas tecnológicas y tecnologías seguras e 
innovadoras para el SRI.  
 
Hasta diciembre 2024 se han adquirido e implementado los siguientes componentes 
tecnológicos: 
1. Equipos de usuario final tipo laptops para mil quinientos treinta y cinco (1.535) 
funcionarios a nivel nacional, impulsando así la capacidad operativa y técnica de la 
institución, así como reduciendo la brecha de obsolescencia de hardware y software base, 
mitigando los riesgos de seguridad informática. o Infraestructura de procesamiento de capa 
media para los centros. 
2. Infraestructura de procesamiento de capa media para los centros de procesamiento de 
la institución, con lo cual se asegura la continuidad y disponibilidad de los servidores físicos 
y virtuales que alojan las aplicaciones institucionales para el uso de personal interno, 
contribuyentes y de la ciudadanía en general. Así también, se cuenta con capacidad de 
cómputo para atender la demanda transaccional de los servicios tecnológicos expuestos a 
la ciudadanía a través de plataformas digitales. Se implementaron dos (2) chasis con treinta 
y dos (32) servidores Blade de última generación. 
3.Equipos de aceleración y optimización de tráfico de red, que permite mejorar la calidad 
de conexión entre treinta y tres (33) oficinas y agencias a nivel nacional y los centros de 
procesamiento, así también reduce la capacidad de enlaces requeridos para su conexión y 
permite optimizar su consumo. 
4. Renovación de equipos ruteadores adoptando tecnología de red de área extensa definida 
por el software (SD-WAN) para reemplazar en sesenta y dos (62) oficinas, agencias a nivel 
nacional y centros de procesamiento de datos, con lo cual mejora el balanceo de los enlaces 
de red, su seguridad y su operación. 
5. Renovación de infraestructura para la conectividad en el centro de procesamiento de 
datos alterno, así como renovación de equipos de conectividad local en las oficinas y 
agencias a nivel nacional tanto para la red cableada como red inalámbrica con la 
implementación de doscientos dieciséis (216) equipos, mejorando así la operación de las 
oficinas y puntos de atención al contribuyente. 
6. Adquisición de solución de respaldos de información con base en criterios de seguridad 
y resiliencia que permita asegurar la continuidad de los servicios tecnológicos 
institucionales y dar cumplimento a las normativa interna y externa. 

Fuente:  https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/9477c580-ae39-4743-8a34-
e8f5b7f6ca00/Incorporaci%c3%b3n%20de%20Aportes%20Ciudadanos%20de%20Rendici%c3%b3n%20de%20Cuentas%202024.zip 

h 
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7. PRINCIPALES RESULTADOS DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 2024  

 
En el presente apartado se exponen los principales resultados alcanzados por el Servicio 
de Rentas Internas los cuales se detallan a continuación: 
 

•   La recaudación de los impuestos administrados por el Servicio de Rentas Internas 
para el 2024, alcanzó USD 20.131 millones en recaudación, lo que registró un 
104,76% de cumplimiento de la meta prevista para este período y un crecimiento 
de 15,6% (USD 2.711 millones adicionales), en relación con el año 2023 (USD 
17.420 millones). 

•   Desarrollo de capacitaciones y la divulgación de reformas tributarias acompañado 
con el fortalecimiento en los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal. En el mes de 
julio de 2024 se llevó a cabo el II Encuentro Nacional de los NAF en la ciudad de 
Guayaquil, evento que promovió el interés de varias instituciones de educación 
superior hacia este programa, se logró la firma de nuevos convenios y con ello 
mayor apertura de centros gratuitos de difusión del conocimiento contable y 
tributario hacia los ciudadanos/contribuyentes. 

 

•   Para el periodo 2024 se ejecutaron acciones que permitieron una mayor eficiencia 
en la atención y satisfacción en los ciudadanos/contribuyentes; se implementó 
mejoras tecnológicas en los aplicativos conforme la disponibilidad y priorización 
asignada; se ejecutaron evaluaciones de calidad de primera parte en todos los 
canales de atención y procesos de capacitación y educación tributaria; además, 
se realizó el levantamiento y actualización de las matrices de riesgos de proceso 
y fraude.  
 

•   En cuanto al Catastro Vehicular, se han implementado diversas acciones 
orientadas a mejorar y simplificar los procesos administrativos relacionados con 
los impuestos vehiculares y los trámites necesarios para la gestión del Catastro. 
Además, se ha dado seguimiento a las acciones establecidas en el Decreto 
Ejecutivo No. 184, el cual contempla el traslado de competencias desde el Servicio 
de Rentas Internas (SRI) hacia la Agencia Nacional de Tránsito. Como parte de esta 
estrategia, se suscribió un convenio entre ambas instituciones para facilitar dicho 
traslado de competencias. 

 

•    Respecto  al Catastro Tributario, se han realizado acciones que permiten la mejora 
y simplificación de trámites para asegurar una adecuada gestión gubernamental, 
facilitando el registro de los contribuyentes sin descuidar los controles y 
validaciones correspondientes. En cumplimiento a la normativa tributaria vigente 
se llevaron a cabo implementaciones tanto tecnológicas como funcionales en 
formularios y anexos. Estas acciones buscan asegurar la adecuada aplicación de 
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las disposiciones legales y facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por 
parte de los contribuyentes. 

 

•   Implementación de cubos de información y documentación institucional que 
permitieron un seguimiento y monitoreo de los procesos de recaudación, brechas 
y métodos de pago, facilitando la gestión de los montos más significativos y el 
cumplimiento de las metas estratégicas establecidas.  En este periodo, se 
priorizaron los ajustes técnicos para facilitar la aplicación y cierre de la remisión 
tributaria para el período fiscal 2024, generando una recaudación de más de USD. 
561,9 millones y beneficiando a más de 600.000 contribuyentes.  La recaudación 
global se incrementó en 14,69% respecto del mismo período del 2023; mientras 
que los valores reintegrados se redujeron en un 3,01% por la restricción de 
liquidez en la caja fiscal, priorizando la gestión de acreditaciones a grupos 
prioritarios, así como el reintegro mediante la emisión de títulos valor. 

 

•   Los principales programas de control correspondientes al período enero - 
diciembre 2024 fueron: 

 
1. Control de omisos a dígito vencido: Cada mes, se realizó el control disuasivo de 

omisos inmediatamente después del vencimiento de las obligaciones: IVA, 
Retenciones en la fuente, ICE, impuesto a la renta de personas naturales y 
sociedades, ATS7.  Conforme criterios de priorización estratégica, previo al 
vencimiento se enviaron  2.497.369 comunicados  informativos de conformidad 
con el calendario tributario. El rendimiento de este programa disuasivo a nivel 
nacional enero-diciembre de 2024 fue de 40,9 millones de dólares.  

 
2. Control de veracidad a dígito caído - personas naturales y sociedades: Con base 

en cruces de información reportada por el propio contribuyente o por terceros 
este tipo de controles de acción rápida se dirigieron a dos segmentos de sujetos 
pasivos:  personas naturales que consignaron valores ínfimos de ingresos en su 
declaración de impuesto a la renta, personas naturales que presentaron su 
declaración con valores en cero e ingresos en cero, el mensaje principal enfatizó 
la diferencia entre lo declarado vs. la información que dispone el SRI y la 
solicitud de regularización inmediata. 
  

3. Programas informativos de cumplimiento de obligaciones: Los comunicados 
informativos bajo perfilamiento fueron generaron con el objetivo de propiciar 
un cambio de comportamiento de los sujetos pasivos a través de un mensaje 
previo a su declaración.  
 

 
7 Anexo Transaccional Simplificado 
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4. Identificación y Control a Servicios Profesionales prestados por Freelancers: Se 
ejecutaron cruces de información para identificar a contribuyentes que prestan 
servicios profesionales a empresas del exterior. Durante el año 2024, se 
identificaron a 550 contribuyentes que realizaron actividades profesionales en 
modalidad de Freelancer.  Se ha ejecutado 591 acciones de control. A la fecha 
se han regularizado ingresos por un valor de USD. 12,2 millones.  

 
5. Control de Impuesto a la Renta 2022 por trama de fraude fiscal por devoluciones 

pagadas de forma indebida: El Servicio de Rentas Internas identificó una posible 
trama de fraude en el proceso de devoluciones de impuesto a la renta que se 
realiza a través del canal internet, por lo que realizaron acciones disuasivas y 
ejecutivas tendientes recuperar los valores devueltos indebidamente. De enero 
a diciembre de 2024, se efectuó el control disuasivo a 4.553 contribuyentes y 
se programaron 225 casos ejecutivos para el control a contribuyentes que 
solicitaron de forma indebida la devolución de impuesto a la renta del ejercicio 
fiscal 2021, 2022 y 2023. Adicionalmente se desconcentró las bases de los 
ejercicios fiscales 2021 y 2022 respecto de los contribuyentes que incurrieron 
en dicha trama, para que las Direcciones Zonales ejecuten acciones de control 
en función de su capacidad operativa.  

 
6. Procesos sancionatorios: Una de las facultades de esta Administración 

Tributaria es la aplicación de sanciones ante el incumplimiento de deberes 
formales. En el periodo enero – diciembre 2024 se programaron 168 casos de 
índole sancionatorio, específicamente al segmento de contribuyentes que 
presentaron de forma tardía el anexo CRS8 en los períodos fiscales 2019 y 2020.  

 
7. Control a exportadores de minerales: Se finalizaron 13 procesos de control de 

impuesto a la renta a sujetos pasivos exportadores de minerales cuyo 
rendimiento generado asciende a USD 30,5 millones.  Así mismo se ejecutaron 
la verificación de actividades económicas (VAES) de 416 contribuyentes 
(exportadores de minerales y nuevos inscritos en el RUC), y se identificó 81 
contribuyentes no ubicados, a los cuales se suspendió el RUC y se bloqueó el 
certificado de cumplimiento tributario. Adicionalmente, en los sistemas del SRI 
se implementaron alertas en la inscripción y actualización del RUC con 
actividades económicas relacionadas con minería, que disponen la exclusión de 
trámites por internet, y la verificación del domicilio del contribuyente previo a 
la gestión de la solicitud presentada; igualmente se suspendió las solicitudes de 
devolución automática de impuestos presentadas por los exportadores  de 
minerales cuyo domicilio registrado en el RUC no fue ubicado y se inició 
fiscalizaciones complementarias de los períodos solicitados con el objetivo de 
verificar la trazabilidad y procedencia de las compras del mineral exportado. 

 
8 Anexo de cuentas financieras de no residentes 
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•   El Servicio de Rentas Internas participó en la Comisión Técnica Binacional 
Colombia & Ecuador de Lucha Contra la Minería Ilegal en el que se presentó el 
plan de acción interinstitucional (2024) para fortalecer la normatividad actual y 
procedimientos en materia de seguimiento, control y fiscalización en la cadena 
de suministro del oro por parte de Colombia. En cuanto a los avances en la 
normativa en el Ecuador, expusieron los delegados de la Agencia de Regulación y 
Control Minero, Ministerio del Ambiente, Agua y Transición Ecológica. La 
delegación de la Dirección Nacional de Control Tributario del SRI expuso las 
acciones efectuadas en el marco de las competencias de la Administración 
Tributaria.   Mediante Decreto Ejecutivo No. 435 del 23 de octubre de 2024, se 
creó el Comité Nacional de Integridad del Sector Minero – (CONIM), como 
instancia encargada de la coordinación institucional para la evaluación nacional 
de riesgos y oportunidades del sector minero. El SRI forma parte del referido 
comité con voz y voto. Durante noviembre y diciembre de 2024 se participó en 3 
reuniones convocadas por el presidente del CONIM y se atendieron 2 
requerimientos de información emitidos por dicho cuerpo colegiado. 

 

•   Al fortalecer el ejercicio especializado de las facultades tributarias para el 
cumplimiento voluntario de los tributos del segmento de los Grandes 
Contribuyentes se logró recaudar USD 10.495 millones; y, como resultado de 
intensificar la cobertura de procesos de control a los Grandes Contribuyentes de 
los principales sectores estratégicos y grupos económicos. En el período 
comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2024 se finalizaron 136 
procesos de control (96 intensivos, 20 semi intensivos y 20 extensivos) con un 
rendimiento de USD 243,8 millones. El SRI gestionó trascendentales eventos de 
índole internacional que generan resultados positivos en materia de asistencia al 
segmento de Grandes Contribuyentes, citando entre ellos la asesoría del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID), con lo cual se inició la construcción del 
Programa Cooperativo para el Cumplimiento Fiscal para grandes contribuyentes, 
cuyo propósito principal es mejorar el relacionamiento con el gran contribuyente 
a través de una comunicación directa, participativa, inclusiva, horizontal y 
transparente. 

 
•   En el  ámbito internacional, se atendieron solicitudes realizadas por el Ministerio 

de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, respecto de la negociación de los 
Convenios para evitar la Doble Imposición con Indonesia, Turquía, Arabia Saudita, 
Canadá, Nigeria y de los Acuerdos por Canje de Notas Reversales con Francia, 
Hungría y Canadá y Acuerdos por Canje de Notas Reversales para el 
Financiamiento Reembolsable con  China. En cuanto al Acuerdo entre los Estados 
Unidos de América y el Ecuador en materia tributaria se trabajó junto con el 
equipo técnico en la implementación y firma del IGA9 .  

 
9 Informe Jurídico para solicitar plenos poderes a Presidencia a través de Cancillería (Análisis suscripción Convenio con Estados Unidos) 
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•   En el ámbito local, se elaboraron los informes de impacto recaudatorio de varios 

proyectos de ley y decretos ejecutivos con carácter tributario. Se coordinó con los 
equipos técnicos la elaboración de las reformas reglamentarias necesarias para la 
aplicación de las últimas leyes emitidas. Con respecto al procesamiento de actos 
normativos, durante el período reportado, se emitieron 43 resoluciones y 10 
circulares de carácter general. Finalmente, se atendieron 177 consultas 
vinculantes y 65 consultas tributarias internas. 
 

•   El 10 de enero de 2024, en cumplimiento a las directrices de la Secretaría Nacional 
de Planificación (SNP) y al techo presupuestario comunicado por el Ministerio de 
Economía y Finanzas (MEF), se realizó la postulación al PAI 2024, de los dos 
proyectos de inversión, que están en ejecución: 

  
1) “Construcción del Componente Integral de Aplicaciones Tecnológicas (CIAT) 

para el Servicio de Rentas Internas” - estrategia Programa de Mejoramiento del 
SRI, se realizaron las gestiones de seguimiento a nivel interno y externo para el 
cumplimiento de los pagos de mantenimientos por vigencia tecnológica, para 
cumplir con las obligaciones contractuales adquiridas.  
 

2) “Programa de Mejora de la Administración Tributaria y Aduanera / Componente 
I. Fortalecimiento institucional del Servicio de Rentas Internas – INNOVA” 
denominado en este periodo ORION, cuyo objetivo es reforzar la capacidad de 
gestión del SRI fortaleciendo la eficacia operativa en el área de control 
tributario; para mejorar la contribución tributaria y reducir la evasión y elusión 
fiscal, consta de los siguientes subcomponentes: 
 

- Subcomponente 1.1. Migración al CDS. Comprende la migración de 
los Equipos de Procesamiento de Información (EPI) del Data Center 
alterno y principal a un Centro de Datos Seguros.  

- Subcomponente 1.2. Renovación tecnológica. Comprende el cierre 
de la brecha de infraestructura tecnológica.  

- Subcomponente 1.3. Innovación y mejora en los procesos de 
control tributario. 

 
Durante este año, se realizaron las siguientes acciones: 
o Elaboración de documentación requerida por el BID (PMR, PEP, matriz de 

riesgos). 
o Reporte de seguimiento en las herramientas dispuestas por la Secretaría 

Nacional de Planificación (GPR, SIPeIP). 
o Reporte de avance físico y presupuestario para el Ministerio de Economía y 

Finanzas.  
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o Elaboración del informe del primer semestre del programa con hitos 
cumplidos en el periodo 2024 

o Actualizaciones de planificación presupuestaria del programa.  
o Gestión de los proyectos que conforman el programa, conforme a la 

estrategia de implementación aprobada por el Comité de Dirección y, 
viabilidad emitida por el BID.  

o Fortalecer los servicios de Facturación Electrónica, disponibles a través del SRI 
en línea, web services, así como también el Facturador SRI. 

o Priorizado el Proyecto de Comprobantes Electrónicos y Anexos, cuya 
estrategia es automatizar y transformar los procesos enfocados en la mejora 
e innovación en el Control Tributario y la Gestión del Riesgo. 
 

 Así mismo, se resaltan los principales resultados obtenidos en el Programa ORION: 
o En el subcomponente 1.2, se adquirió e implementó 6 adquisiciones con una 

ejecución presupuestaria de USD 5,1 millones en 2024. Estas adquisiciones 
benefician a la Institución: mejoran la eficiencia operativa, reducen la brecha 
de obsolescencia tecnológica; lo cual garantiza la disponibilidad de servicios 
para atender a los contribuyentes y ciudadanía en general. Adicionalmente, 
se publicaron 7 procesos cuya implementación buscan fortalecer el esquema 
de ciberseguridad institucional, proteger los datos e información sensible que 
maneja la institución.  

o En el subcomponente 1.3, se publicó el proceso para adquirir una solución de 
analítica avanzada, cuyo fin es: Integrar y mejorar la calidad de datos, utilizar 
inteligencia artificial, explotar grandes volúmenes de datos, generar análisis 
de datos de manera oportuna para toma de decisiones y fortalecer los 
procesos de control tributario. 
 

Adicionalmente dentro de la gestión organizacional, el Servicio de Rentas Internas obtuvo 
los siguientes resultados para el periodo 2024: 
 

• Evaluación de Plan Estratégico Institucional 2024 
 

En cumplimiento de los lineamientos metodológicos para la evaluación de los Planes 
Estratégicos Institucionales emitidos por la Secretaría Nacional de Planificación, se 
efectuó la evaluación del Plan Estratégico Institucional a través del cumplimiento de los 
tres objetivos estratégicos institucionales (misionales), adicionalmente considerando el 
avance de indicadores y de proyectos de inversión, siendo este último un dato 
informativo.  
 
Los resultados obtenidos del seguimiento al Plan Estratégico correspondiente al periodo 
2024, permiten evidenciar el desempeño del Servicio de Rentas Internas respecto a su 
planificación estratégica, para este periodo se alcanzó un cumplimiento de 99,97 puntos, 
conforme se detalla en la siguiente tabla: 
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Tabla No. 15 Evaluación de la Planificación Estratégica 

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) 
Número de  
indicadores 

por OEI 

Semaforización del 
Nivel de Cumplimiento 

por OEI (puntos) 

Número de 
Proyectos 

Alineados al OEI 

OEI 21 Incrementar el cumplimiento voluntario 
de las obligaciones tributarias en la ciudadanía 

2 100,00 2 

OEI 22   Incrementar la efectividad en los 
procesos de control y cobro, así como los legales 
y demás procesos administrativos que forman 
parte del ciclo de la recaudación. 

4 99,91 0 

OEI 23 Incrementar los conocimientos y el 
desarrollo de capacidades en la ciudadanía en el 
marco de sus deberes y derechos fiscales. 

1 100,00 No aplica 

SRI 7 99,97 

Fuente: Matriz seguimiento PEI 

Corte: diciembre 2024        

  

• Presupuesto Institucional 2024 
 

 En el 2024 se adjudicaron un total de 906 contratos, en relación con las 
contrataciones con recursos fiscales el porcentaje de ahorro fue del 4%, dado por 
la diferencia alcanzada entre el presupuesto referencial y el valor adjudicado, que 
corresponde a un monto de USD 443.560,1810. 
 
Respecto a las contrataciones con recursos del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), se firmaron 2 contratos que fueron publicados en el año 2024 
con un monto de USD 2.634.566,63. Se realizó la publicación de 7 Licitaciones 
Públicas Internacionales LPI, 1 Licitación Pública Nacional LPN y la auditoría de 
estados financieros a diciembre 2024.  El porcentaje de ahorro en procesos 
adjudicados es del 49%, el cual se refiere a la diferencia alcanzada entre el 
presupuesto referencial de USD 5.133.571,52  y el valor adjudicado 
correspondiente de USD  2.634.566,63. 
  
 

 
10 Los procesos de Subasta Inversa Electrónica tienen con fin que los oferentes realicen una puja en donde la oferta de menor precio es la ganadora, 

generando de esta manera un ahorro 
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Gráfico No.3  Uso del presupuesto 

 
         Fuente: Sistema Oficial de Contratación Pública (SOCE) 

 
 

• Desafío 2025  
  
Para el año 2025 el programa ORION se orientará al fortalecimiento institucional en el 
marco de: 

o La modernización de la infraestructura digital y cumplimiento de estándares de 
seguridad bajo normas de calidad internacional para optimizar la recaudación, 
combatir la evasión y elusión fiscal. 
 

o Implementaremos Big Data, Inteligencia Artificial y analítica avanzada para 
gestionar información clave, de tal manera que permita tener trazabilidad de 
los datos, detectar riesgos, optimizar procesos y garantizar una recaudación 
eficiente. 

 
Dentro del programa ORION, se ha priorizado el Proyecto de Comprobantes 
Electrónicos y Anexos, cuya estrategia es automatizar y transformar los procesos 
enfocados en la mejora e innovación en el Control Tributario y la Gestión del 
Riesgo. 
 

 

8. TEMAS  PROPUESTOS POR LA CIUDADANÍA 

 
Los temas propuestos por la ciudadanía se enmarcaron en lo relacionado con: 
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• Formalización de negocios – emprendedores 

 
 
 

• Cumplimiento y Habilitación 
 

 
 
 
 

• Asistencia a más cerca al Ciudadano 
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• Formamos ciudadanos informados para un mejor cumplimiento tributario 

 

 


