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EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 1 " 0cT zmg
Considerando: ’

RESOLUCIONNO.N AC ~D B E Rcaecl10-00629

Que de conformidad con lo sefialado en la Disposicion Genera! Segunda del Reglamento de
Casinos y Salas de Juegos (Bingo - Mecanicos) publicade en e! Registro Oficial 248 de 9 de
enero de 2008, reformado por el Decreto Ejecutivo No. 1726 publicado en el Registro Oficial
598 de 26 de mayo de 2009, el Servicio de Rentas internas implementara los procedimientos
que correspondan con el objeto de incorporar. una plataforma tecnologica que permita la
interconexion en tiempoe real con cada unc de los casinos, a efectos de optimizar las labores de
control y fiscalizacion;

Que [a Disposicién Transitoria Quinta del mencionado cuerpo reglamentario, estabiece que
hasta el 31 de diciembre de 2010, quienes desarrollen la actividad de Casincs deberan
implementar un sistema computarizado de interconexion en tiempo real a un computador
central, interconectado a su vez con el Ministerio de Turismo y el Servicio de Rentas Internas,
en cada unc de los establecimientos donde operan, de ta! forma que facilite las labores de
control y fiscalizacion;

Que el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No. 339, publicado en el Registro Oficial 229 de 6 de
julio de 2010, establece una prérroga hasta el 31 de marzo de 2011, para la aplicacion de lo
dispuesto en la Disposicion Transitaria Quinta referida en e!f inciso anterior,

Que mediante Circular No. NAC-DGECCGC10-00008 de 12 de marzo de 2010, publicada en el
Segundo Suplemento del Registro Oficial 152 de 17 de marzo de 2010, dirigida a los sujetos
pasivos que desarrollen la actividad de casinos, el Servicio de Rentas Internas sefaié la
informacién minima a transmitir en tiempo real al Ministerio de Turismo y al Servicio de Rentas
Internas, sin perjuicio de gue ef Ministerio de Turismo requiera la transmision de informacion
adicional, en el ambito de sus propias competencias y atribuciones;

Que el articulo 96 del Cddigo Tributario establece que es deber formal de los contribuyentes o
responsables, cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la
respectiva autoridad de la administracidn tributaria, inscribirse en los registros pertinentes,
proporcionando los datos necesarios relativos a su actividad; y, comunicar oportunamente los
cambios que se operen,

Que de acuerdo al articulo 20 de la Ley de Creacidn del Servicio de Rentas Internas, las
entidades del sector publico, las sociedades, las organizacionss privadas y las persohas
naturales estaran obligadas a proporcionar al Servicio de Rentas Internas toda la informacion
gue requiera para el cumplimiento de sus labores de determinacién, recaudacién y control
tributario;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley de Creacion del Servicio de
Rentas, es competencia de esta Direccion, expedir résoluciones de caracter general, para la
aplicacion de las normas legales y reglamentarias, asi como para la armonia y eficiencia de su
administracion;

En usc de sus facultades legales,
Resuelve:

Articulo 1.- Para efectos de la interconexion en linea con el Servicic de Rentas Internas y
transmision en tiempo real de la informacion relativa a la operacion de maquinas
tragamonedas, que quienes desarrollen la actividad de casinos deben realizar, éstos
suscribiran el acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos, obteniendo una clave
de acceso al portal electrénico institucional www.sri.gob.ec, dentro del cual, y en la plataforma
tecnoldgica establecida para el efecto, deberan inscribir las maquinas tragamonedas y memoria
con las cuales desarrollen su actividad, detallando la siguiente informacion:



Informacién de maquinas:

a. Identificacién dei casino {Namera de RUC y razén social)
b.  Modelo de la méquina
- Cddigo de modelo
- Identificacién del fabricante (nombre)
- ldentificacién del importador (si aplica) (nombre y registra en Ministerio de Turismo)
- Nacionalidad del fabricante
- Nombre comercial de ia maquina
- Numero de serie
- Ano de fabricacién de la méaquina
- Numero de memorias de la maquina
- Dimensién en centimetros (altura, longitud y ancho)
- Numero de registro de homologacion del Ministerio de Turismo (MINTUR)
- Ubicacién (local) de la maquina (cédigo establecimiento)
- ldentificacion de) propietario de la maquina (RUC, razon social)
- Valor de la apuesta minima que se puede hacer en una maquina (denominacién)
- Valor del metro

Informacién de memorias:
iormacion de memorias;

a. Identificacién del casino (Nimero de RUC y razén social)
b. Identificacién de la memoria
- Cddigo de la maquina en la que se encuentra la memoria
- Cddigo de memoria
- Identificacién del fabricante {(nombre y registro en Ministerio de Turismo)
- Nacionalidad del fabricante
- Nombre comercia! de los juegos de las memorias
- Nimero de registro del Ministerio de Turismo (MINTUR)

En caso de’que por requerimientos de ia actividad econémica deban realizarse cambios, esta
informacién debera ingresarse en las bases de datos de la Administracion Tributaria, a través
de la misma plataforma tecnoldgica, de tal forma que la informacién constante en |a misma, se
encuentre permanentemente actualizada.

Si los contribuyentes incumplen con este proceso se sujetardn a las sanciones
carrespondientes, de conformidad con la ley.

Articulo 2.- La informacion que debera enviarse en linea, 24 horas al dia, 7 dias a la semana,.
respecto de ia operacion de maquinas tragamonedas Y sus memorias, de acuerdo a las
especificaciones técnicas detalladas en [ presente resolucion, serj la siguiente:

Descripcién del evento.- Las descripciones de los eventos basicos, adicional al evento

del juego en si, son los siguientes: "

a. Restauracion por cortes en el flujo de energia;

b.  Condiciones del pago a mano {es necesaric que el monto sea enviado al sistema);
1, £l premio gordo o “Jackpot” del dispositivo de juego

2. El pagoe a mano por crédito cancelado; y

3. El premio gordo o “jackpot” progresivo

C. Aperturas y cierres de puerta;
d. Aperturas y cierres de belly door {en caso de que exista);
€. Extraccién de hopper y/o stacker;
f.  Insercién de hopper y/o stacker;
g. Errores por monedas, billetes o fichas insertadas
1. Blogueos de monedas o fichas; y
2. Monedas o fichas insertadas al reverso;

h.  Error del dispositivo de juego electrénico por baterfa con memoria de solo lectura
aleatoria BAM baja;

I Pérdida de comunicacion con el elemento de ia interfaz;

j.  Pérdida de comunicacién con el disposttivo de juego electrénico;
k. Corrupcion de la memoria del elemento de la interfaz; y

*



Corrupcién de la memoria de soto lectura aleatoria RAM del dispositivo de juego

electrénico ...le hace bien al pais!

m.

n.

Cambios de la configuracion de la maquina (RAM CLEAR}
Cambios de configuracion de la maquina por parte del operador

Informacién de registro de los juegos:

XU T SQ~oanow

Cddigo de las maquinas tragamonedas;

Fecha y hora en la que ocurrid el evento;

Metros totales de las fichas ingresadas y de los créditos generados;
Metros totales de las fichas salidas;

Metros totales de los coin drop;

Metros de juego (créditos apostados);

Metros de jackpot;

Metros de créditos cancelados;

El cddigo de identificador (ID) del piso del dispositivo de reporte de juego;
Metros de los billetes ingresados por denominacion

Valor del Metro

Articulo 3.- Establecer los parametiros técnicos y tecnoldgicos necesarios para que los
casinos puedan transmitir en tiempo real la informacién a la que se refiere el articulo
precedente:

1. DESCRIPCION GENERAL
Se requiere por parte de quienes desarrollen la actividad de casinos e! envio de la siguients
informacién:

141

informacién de eventos en tiempo real
informacidn de inscripcion

Informacién de eventos en tiempo real

Constituyen todos los eventos que se generan en las maquinas tragamonedas € informacion de
contadores y pagos, cuyos datos deberan ser enviados al Servicio de Rentas Internas bajo ios
formatos detallados el presente articulo,

Se entiende por tiempo real, el envio de la informacion hacia los servidores del Servicio de
Rentas Internas en el momento mismo que sucede la transaccién o evento en las maguinas
tragamonedas.

A continuacion se presenta un diagrama general, donde se muestra que fa informacién
gengrada por las maquinas tragamonedas es recopilada hacia un concentrador, y esta a su vez
es enviada en tiempe real al Servicio de Rentas Internas.

CASINO 3 {| CASINO 2




Es preciso senalar, que es responsabilidad del Casino implementar una solucion tecnoldgica de
hardware y software, que permita el envio de la informacién requerida por el S8.R.1. en tiempo
real; dicha sclucion debera cumplir con los requisitos técnicos detallados en ef numeral 3.2 de
la presente resolucion.

1.2 Informacién para inscripcion

Se refiere a la inscripeidn de todas las maquinas tragamonedas en los Sistemas Informaticos
del Servicio de Rentas Internas, conforme lo detaila el articulo uno de esta resolucion.

2. ENVIO DE INFORMACION
21 Formato de envio de informacién de eventos en tiempo real
Quienes desarrclian la actividad de casinos deberan enviar en tiempo real al Servidor Central

del Servicio de Rentas Internas, la informacién de eventos y pagos que se generan en las
maguinas tragamonedas en formate XML con los siguientes campos:

CAMPO DESCRIPCION FORMATO/TIPO DE DATO
1 [FLOORID |Identificacion de la maquina CCCC-0000-MMMM
2 |EX Evento 3 caracteres
3 | DENOM La denominacion base de los metros de la magquina | Decimal
4 D7 Fecha y hora del evento AAAA-MM-DD+HH:MM:SS
5 |CI Metro de Coin In (monedas que entraron} Numérico
6 |CO Metro de Cain Out (monedas que salieron) Numérico
Metro de Jackpot {Premio mayor que una maquina -
7 |WP puede pagar, pagadc manuaimente} Numerico
GM Metro de Juegos Numérico
CD Metro de Coin Drop Numérico
10 |CC Metro de créditos cancelados manualmente Numérico
11 |BI Metros de Billetes ingresados Numérico
12 |TCI Metros totales de las fichas ingresadas Numérico
13 |TCO Metros totales de las fichas salidas Numérico
’ Metre de Créditos aceptados por medio de ticket de -
14 |VIN entrada (en centavos) Numerico
' Metro de Créditos cancelados por medio de ticket .
15 (vout de salida {en centavos} Numerico
16 |EIN Metro de Créditos aceptados por medio de Numérico
transferencia electrénica (AFT/EFT) (en centavos)
Metro de Créditas cancelados por medio de ‘s
17 | EOUT transferencia electronica {(AFT/EFT) {(en centavos) Numerico
18 | MV Valor del Metro Decimal
MNota:

CCCC-0000-MMMM, significa:

*  CCCC es el numero secuencial de Operador, entre 0001 y 99889,

* 0000 es el ndmero secuencial de piso de Qperacion, entre 0001 y 9999,

*+  MMMM es la identificacion de la maguina tragamonedas en el piso de la Operacion

Los eventos antes mencionados deberan venir codificados de acuerdo al siguiente detalle:

Los codigos de la columna ID se encuentran en notacion hexadecimal? y corresponden a los
codigos generados por las maquinas tragamonedas usando el protocolc SAS.




ID DESCRIPCION E{f&% VERgfsN O e hace bien.al pals!
SOPORTADO
18 | Maguina apagada de MT SAS 5.1
17 | Maquina encendida de MT SAS 5.1
11 | Puerta abierta de MT SAS 5.1
12 | Puerta cerrada de MT SAS 5.1
21 | Error por meneda atascada (coin in) SAS 51
22 | Error por moneda atascada (coin out) ‘ SAS 5.1
28 | Billete atascado SAS 5.1
29 | Error de hardware del Billetero SAS 5.1
22 | Deteccidn de billete en reversa SAS 51
2B | Billete rechazado SAS 5.1
2C | Deteccion de billete falso SAS 5.1
2D | Deteccion de coin en reversa SAS 5.1
33 | Error de RAM (magquina tragamonedas) SAS 5.1
34 [Error de EPROM {error de datos) 3AS 5.1
35 |Error de EPROM {error de dispositivo) SAS 5.1
3 E;csairé%ecgaﬂbggda)(checksum diferente, SAS 5.1
37 Errrrg; gae) EPROM (comparacién de checksum SAS 5 1
3A | Reset error de Memoria SAS 5.1
7A | Reset de los metros de juego a cero SAS 5.1
7B | Reset de totales de billetes SAS 5.1
86 | Terminal fuera de servicio SAS 5.1
1B | Stacker extraido SAS 5.1
1C | Stacker insertado SAS 51
30 8%;23;(13 configuracién realizados por el SAS 5.1
1D | Belly door abierto SAS 5.1
1E | Belly door cerrado SAS 5.1

Los eventos adicionales relacionados a pagos y manejo de contadores especificados en sste
documento, deberan ser enviados con el propio cddigo que genera la maquina tragamonedas
bajo el protocolo SAS, en notacion hexadecimal.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

31 REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION Y SEGURIDAD

Requerimientos minimos de comunicacion:

Es responsabilidad de quienes desarrollan actividad de casino:

« |nstalar y mantener una conexidn a Internet banda ancha con velocidad de transmision
de subida y bajada de minimo de 256 Kbps para casinos que cuenten con un numero

de maquinas tragamonedas menor o igual a 300 kbps, y minimo 512 Kbps, para

casinos con mas de 300 maguinas.
* Mantener una salida directa a Internet sin servidor proxy de intermedio.



Por parte del Servicio de Rentas Internas:

Mantener un acceso a internet de 35 Mbps full diplex, con comparticion 1:1

Método de seguridad en la comunicacién:

3.2

La conexién desde el concentrador del casino hacia la aplicacion det Servicio de
Rentas Internas sera a través del protocolo https.

Para la autenticacién se utilizara un certificado digital firmado por una entidad
certificadora oficialmente reconocida. Este certificado estard instalado en el aplicativo
del Servicio de Rentas Internas. :

REQUISITOS TECNICOS DE SOLUCION DE QUIENES DESARROLLEN LA

ACTIVIDAD DE CASINOS

Quienes desarrollen la actividad de casinos tendran la responsabilidad de implementar una
solucién de hardware y software, dicha solucidon debera ser certificada por un laboratorio u otro
organismo  similar acreditado en el Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE,
www.gae.gov.ec) en el campo de hardware y software de juegos para Casinos, junto con los

siguientes requisitos técnicos:

1.

Los equipos de interconexion a las maquinas tragamonedas deben tomar los metros en
tiempo real y deberan transmitir los metros reales de las maquinas tragamonedas en
tiempo real directamente a los servidores del Servicio de Rentas Internas. No se
aceptara sistemas que operan a base de diferencias en metros de las maquinas
tragamonedas (conocido como “deltas”} ya que es basico para el sistema poder
comprobar los metros reportados al sistema del Servicio de Rentas Internas con los
metros en la maquina tragamonedas fisica.

Los equipos de interconexion a las maquinas tragamonedas deben ser seguros,
inviolables y remotamente verificables.

+ Seguros: Deben estar baje llave del casino (seguridad fisica)

+ Inviolables: El software debe ser encriptado y protegide de cambios. Solo el
fabricante debera poder cambiar el software con la autorizacion del Servicio de
Rentas Internas.

*» Remotamente verificables: Los equipos de interconexion en el casinq" que
estan conectados directamente a las maquinas tragamonedas deberan poder
respander a un pedido encriptado de identidad que se origina remotamente
desde el Servicio de Rentas Internas.

Los equipos de interconexion a las maguinas tragamonedas deberan ser cerificados
como seguros eléctricamente por Underwriter's Laboratory (UL) para la proteccién del
publico,

Los datos deberan ser comunicados al Servicio de Rentas Internas a través Internet.

» Encriptacién: El protocolo es hitps POST u otro sistema de encriptacion basada
en llaves publicas y privadas (RSA).

» Seguro: Si hay interrupciones o errores de transmision, el sistema
inmediatamente debera poder hacer reintentos de transmisién de la
informacién.

Cualquier evento en cualquier maquina debe ser reportade en tiempo real con una
confiabilidad total de 99.5% de los eventos detectados en la maquina tragamonedas.
La solucion debera permitir agregar fecha y hora a cada evento que reporia, ya que las
maquinas no tienen un reloj local. El tiempo debera ser sincronizado con un servidor
NTP {Network Time Protocol}. )



4. GLOSARIO DE TERMINOS

..le hace bien al pais!

Qperador: Es la persona natural o juridica, que administra una 0 mas operaciones de juego.
Operacion de juego (u Operacidn): Hace referencia a un casino o sala de juegos administrado
per un Operador.

Piso de Operacién: Es el area o sala especifica donde se encuentran las maquinas
tragamonedas.

“SLOT” o Maguina: Hace referencia a las maquinas tragamonedas gque pertenecen a una
Operacion.

Metros: son los contadores incrementales almacenados en forma electrénica (y a veces en
forma mecanica) dentro de una maguina tragamonedas.

RAM clear: Es el procedimiento de borrar la memeria y metros acumulados de una maquina
tragamonedas (pone todos los contadores en cero). .

Ganancia bruta: Para cada mdguina tragamonedas, es el valor que resulta de la diferencia

entre sl monto de las apuestas hechas por los jugadores (clientes) menos los pagos realizados
a los jugadores.

Articulo 4.- El incumplimiento de lo estipulado en la presente resolucion sera sancionado
conforme ley.

Disposicién Final.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su publicacion en el
Registro Oficial.

Comuniquese y publiquese.

Quito, D. M., 4 4 0T, 200

Dictd, y firmd la Resolucién que antecede, Carlos Marx Carrasco V., Director General del
Servicio de Rentas Internas, en Quito D. M., a 1407 zmﬂ
Lo certifico.- '
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Dra. Alba Molina
SECRETARIA GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS




