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RESOLUCION No.

NAC-DGERCGC18-00000424 13 NOV 2633

LA DIRECTORA GENERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que la Constitucion de la Repdblica, en su articulo 154, numeral 1, prescribe que “... los ministras y
ministras de Estoda, odemds de las atribuciones establecidas en la ley, les corresponde ejercer lo
rectoria de las politicas piblicas del drea a su corga y expedir los acuerdos y resaluciones
odministrotivos que requiera su gestién”;

Que el articulo 227 del cuerpo normativo invocado, establece que: “La Administracién Publica
constituye un servicio a lo colectividad que se rige por los principias de eficocia, eficiencia, calidad,
jerorqula, desconcentrocién, descentralizacién, coordinacion, porticipacion,  planificocién,
transparencio y evaluocion”;

Que mediante Ley No. 41, publicada en el Registro Oficial No. 206 de 02 de diciembre de 1997, se creé
el Servicio de Rentas Internas como una entidad publica con personalidad juridica propia y dotada de
las facuitades establecidas por la referida ley y de aquellas establecidas por la Codificacién dei Codigo
Tributario para ias administraciones tributarias, respecto de los tributos internos del Estado y de
aquelios cuya administracién no estd expresamente asignada por ley a otra autoridad:

Que mediante Resolucién No. SENRES-PROC-2006-0000046, publicada en el Registro Oficial No. 251
de 17 de abril de 2006, la extinta SENRES emitid la Norma Técnica de Disefio de Reglamentos o
Estatutos Orgénicos de Gestién Organizacional por Procesos;

Que la disposicién general primera de la mencionada norma técnica sefiala que en caso de incorporar
o eliminar productos en los procesos organizacionales y siempre y cuando no implique reformas a la
estructura organica, se requerird unicamente del informe técnico de la UATH y estas modificaciones
seran emitidas mediante acto resolutivo de la institucién;

Que con Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00313, publicada en ia Edicién Especial del Registro Oficial
No. 134, de 30 de mayo de 2014, reformada con Resolucién No. NAC-DGERCGC16-00000209,
publicada en el Registro Oficial No. 779 de 20 de junio de 2016 y con Resolucién No. NAC-DGERCGC17-
00000171, publicada en la Edicidn Especial del Registro Oficial No. 947 de 10 de marzo de 2017, se
expidi6 el Estatuto Drgénico de Gesti6n Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas Internas;

Que ia Disposicion General Primera del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Servicio de Rentas Internas, establece que: “Serd suficiente un informe técnico def Departamenta de
Gestion de la Calidod y Combio Institucionol y un acto resolutiva institucional paro incorporar o
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eliminor praductos en las pracesas organizacianales, siempre gue no implique reformas a la estructura
orgdnica”; y,

Que mediante Memorando No. SRI-NAC-DNH-2018-0402-M de 0S de octubre de 2018, ia Direccion
Nacional de Talento Humano, recomienda la emision dei acto administrativo resolutorio para ia
actuaiizacién de los productos y servicios previstos en el Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacionai
por Procesos dei Servicio de Rentas Internas, en linea de ios informes técnicos de viabilidad Nos. 2018-
EQOP-001 y 2018-EOP-002, de 31 de agosto y 24 de septiembre de 2018, respectivamente, emitidos en
caiidad de justificacidn de reformas al referido estatuto, para ia incorporacion o eiiminacion de
productos y servicios institucionales; y,

Que es necesario alinear los productos y servicios que genera ei Servicic de Rentas internas a los
procesos y normativa vigente de acuerdo a las necesidades de las unidades administrativas, porioque
se debe modificar ios productos y servicios establecidos en el Estatuto Orgénico de Gestién

Organizacional por Procesos.

En ejercicio de la atribucién conferida en ei numeral 7 del articulo 7 de la Ley de Creacidn del Servicio
de Rentas Internas.

Resueive:

Expedir la siguiente REFORMA DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Articuio 1.-En e! “CAPITULO V, DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA”, sustituir los siguientes numerales:

“2.2.3.2. JURIDICO ADMINISTRATIVO

Productos y Servicios:
1. Patrocinio de juicios contencicsos administrativos o laboraies.
2. Base de consultas administrativas, contratos y juicios en materia administrativa.
3. Consultas juridicas en materia administrativa absueltas.
4. Contratos administrativos de la Direccidn Nacional suscritos en base a la normativa de

Contratacién Plblica vigente.

Convenios interinstitucionaies que involucren obligaciones de la Administracion Tributaria en
materia administrativa.

Régimen discipiinaric.

Directrices técnicas juridico administrativas de su competencia.

Participacién en comisiones técnicas y de apoyo de procedimientos precontractuales.
Proyectos de resoiuciones de caracter administrativo,

10 Proyectos de recursos administrativos cuya competencia es de |a Direccidn General.

11. Extractos de ias absoluciones a ias consultas administradas difundidas.”.
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“2.4.1.3.1 GESTION DE PROCESOS
Productos y Servicios:
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Arquitectura de procesos y servicios institucionales.

Nivel de madurez de procesos institucionales.

Procesos institucionales disefiados y actualizados.

Productividad de los procesos institucionales medida.

Estructura organica por procesos.

Evaluacién de procesos institucionales.

Analisis de procesos institucicnales.

Directrices técnicas para la gestion de procesos y peticiones de su competencia,
Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.”.

“2.4.1.3.2 CALIDAD DEL SERVICIO Y CAMBIO INSTITUCIONAL
Productos y Servicios:
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Estrategias de gestion del cambio implementadas.

Clima laboral medido.

Planes de accién para mejora del clima laboral.

Diagnéstico de la cultura organizacional.

Planes de accién para fortalecimiento de la cuitura organizacional.

Productos comunicacionales para la gestidn del cambio, clima laboral y cultural organizacional.
Intranet institucional,

Servicios institucionales diseflados y actualizados.

Evaluacion de la calidad del servicio.

. Directrices técnicas para la gestion del cambio, clima laboral, cultura organizacional y peticiones

de su competencia.
Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.”.

“2.4.1.4.1 PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL
Productos y Servicios:
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Plan de seguridad y riesgos institucionales.

Informe de impacto de riesgos criticos para la continuidad de las operaciones institucionales
(BIA), elaborado y actualizado.

Informe sobre la elaboracidn y actualizacién de los planes de continuidad.

Matriz de riesgos institucionales consolidada y evaluada.

Informe de gestién de incidentes de seguridad de la informacién.

Directrices técnicas para la gestién de seguridad de la informacién.

Directrices técnicas para la gestién de la continuidad de las operaciones institucionales.
Directrices técnicas para |la gestién de riesgos institucionales.
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Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.”,

“2.4.3.2.3. ADMINISTRACION DE PERSONAL
Productos y Serviclos:

W NG R WwWNR

el e =
wpa = 0O

Plan anual de vacaciones.

Comisiones de servicios, permisos y licencias, excepto de estudios de posgrado y capacitacion.
Ficha de perscnal.

Servicios al personal determinados por normativa gestionados.

Plan Nacional de Etica e Integridad.

Estatuto de Personal y Reglamento Interno de Trabajo.

Certificaciones laborales.

Jornada laboral de 10s servidores controlada.

Aplicativos informdticos para la asistencia de personal administrados.

. Expediente integral de personal actualizado.

. Certificaciones de vacaciones.

. Directrices técnicas para la administracion de personal y peticiones de su competencia.
. Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.”.

“2.4.4.1.2. MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
Productos y Servicios:
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Plan de mantenimientos preventivos y correctivos de bienes institucionales.

Estudios y disefios para remodelacién o construccién de las instalaciones institucionales.
Proyectos de infraestructura fisica administrados y fiscalizados.

Centro de control habilitado.

Politica ambiental nacional gestionada.

Seguridad fisica gestionada.

Plan nacional de infraestructura fisica.

Infraestructura telefénica administrada.

Red pasiva de cableado estructurado, fibra dptica y redes eléctricas administradas.

. Estudios y disefios para la contratacién de obras, servicios y consultorfa, correspondiente a

infraestructura fisica institucional.
Directrices técnicas para la gestién de infraestructura fisica y peticiones de su competencia.
Peticiones atendidas de acuerdo a ia matriz de peticiones vigente.”.

#2.4.4.3. SECRETARIA GENERAL
Productos y Servicios:

1
2,
3.

Actos administrativos, de simple administracién y normativos institucionales certificados.
Actos administrativos y normativos publicados en Registro Oficial.
Notificacicnes ejecutadas.
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Apoyo técnico y supervisién de los procesos de gestién documental.

Cuadro general de clasificacién documental y tabla de plazos de conservacién documental
aprobados.

Plan anual de baja documental.

Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

Archivos de gestion de [a Direccién Nacional monitoreados.

Archivo central de la Direccién Nacional custodiado.

- Aplicativos informéticos de gestién documental, tramites y notificaciones administrados.
. Registros de ingreso y egreso de correspondencia.
- Directrices técnicas para la gestién documental, tramites, notificaciones y peticiones de su

competencia.
Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.”.

“2.4.5. DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
Productos y Servicios:

e

Plan anual de comunicacion.

Pagina web y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad con las disposiciones
legales vigentes,

Disefio e imagen institucional gestionados.

Comunicacidn interna gestionada.

Comunicacidn externa gestionada.

Publicidad institucional gestionada.

Produccion audiovisual institucional gestionada.

Directrices técnicas para la gestion de comunicacién institucional y peticiones de su
competencia.

Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.”.

“3.1.4.1, DEPARTAMENTO DE RIESGOS TRIBUTARIOS
Productos y Servicios:
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Plan Nacional de Control Tributario.

Modelos de riesgos tributarios aplicando mineria de datos.

Catastro de contribuyentes especiales, grandes contribuyentes, grupos econémicos, grandes
patrimonios de personas naturales y otros de interés fiscal.

Medidas de prevencién y reduccién de riesgos tributarios disefiadas y evaluadas.
Sistema de gestidn de actuaciones de control consolidado y administrado.

Estudios de riesgos tributarios investigados identificados y valorados.

Riesgos tributarios de grupos econémicos identificados y sus medidas de mitigacién.
Ldgicas y cruces de control tributario.

Reportes de informacion gerencial para procesocs de control.

Aplicativos informéticos de Iégicas de control administrados.




SRI

it hxcx e of palsl

11. Directrices técnicas y reglas para la gestidn de obligaciones y beneficios tributarios.

12. Directrices técnicas para la elaboracién de formularios de declaracién y anexos.

13. Directrices técnicas para la gestién de riesgos tributarios y peticiones y de su competencia.
14. Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.”.

“4.2.2. DEPARTAMENTO JURIDICD
Productos y Servicios:

1. Patrocinio en procesos judiciales principalmente: tributarios, penales, administrativos, civiles,
garantias jurisdiccionales.

2. Contratos administrativos zonales suscritos en base a la normativa de Contratacién Publica
vigente.

3. Régimen disciplinario.

4. Participacién en comisiones técnicas y de apoyo de procedimientos precontractuales.

5. Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.”.

"4.3.1.1. UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO
Productos y Servicios:

Personal seleccionado a través de distintas modalidades establecidas.
Induccidn al personal.
Personal contratado a través de distintas modalidades establecidas.
Evaluaciones de desempefio gestionadas y notificadas.
Ficha de personal.
Cronograma, seguimiento y control de vacaciones.
Servicios al personal (transporte, uniformes, guarderias, alimentacién) gestionados.
Seguridad, salud ocupacional y bienestar social implementados.
Acciones de personal administrativas.
. Informes técnicos de concursos de méritos y oposicién para crganismos de control.
. Formacidn y capacitacién ejecutada.
. Jornada laboral de los servidores controlada.
. Traslados, traspasos, cambios administrativos, intercambios voluntarios de puestos y
nombramientos provisionales gestionados.
14. Permisos y licencias con remuneracidn, excepto de estudios de posgrado y capacitacidn.
15. Desvinculacién laboral.
16. Certificaciones laborales.
17. Solicitudes de recalificacién y reconsideracion de evaluaciones de desempeiio gestionadas.
18. Expediente de personal actualizado.
19. Plan de sensibilizacién de grupos de atencidn prioritaria.
20. Remuneracién variable gestionada.
21. Plan de mejora de desempefio monitoreado y ejecutado.
22. Insumos para la Planificacién del Talento Humano anual y sus reformas de la zona.

Aol B U R e

[
W N =D



SRI

it ey i of polst

23. Certificaciones de funciones de acuerdo al Manual de Puestos vigente,
24. Informacién actualizada para el proceso de remuneraciones.
25. Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.”.

“5.2.2. JURIDICO
Productos y Servicios:

1. Patrocinio en procesos judiciales principalmente: tributarios, penales, administrativos, civiles,
garantfas jurisdiccionales.

2. Contratos administrativos provinciales suscritos en base a la normativa de Contratacién Pablica
vigente.

3. Régimen disciplinario.

4. Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.”.

“5.3.1. SOPORTE OPERACIONAL
Productos y Servicios:

1. Procesos precontractuales gestionados.

Bienes institucionales y en custodia constatados fisicamente.

Bienes en custodia del SRI (incautados, embargados, secuestrados, de compras simuladas, en
dacidn de pago, etc.)

4. Seguridad implementada en la infraestructura fisica.

5. Mantenimientos preventivos y correctivos de bienes institucionales ejecutados

6. Operaciones contables de la Direccién Provincial organizadas y registradas.

7. Comprobantes de pago gestionados.
8
9
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Comisiones de servicios institucionales gestionadas.
Incidentes y requerimientos resueltos.
10. Trémites ingresados, validados y direccionados.
11. Actos administrativos, de simple administracién y normativos institucionales certificados.
12. Notificaciones ejecutadas.
13. Aplicativos informaticos de gestién documental, trdmites y notificaciones administrados.
14. Archivo de gestién provincial monitoreado.
15. Archivo central provincial gestionado.
16. Requerimientos de expedientes archivados atendidos.
17. Registros de ingreso y egreso de correspondencia.
18. Peticiones atendidas de acuerdo a la matriz de peticiones vigente.
19. Personal seleccionado a través de distintas modalidades establecidas.
20. Induccién al personal.
21. Personai contratado a través de distintas modalidades establecidas.
22, Evaluaciones de desempefio gestionadas y notificadas.
23, Ficha de personal.
24. Servicios al personal (transporte, uniformes, guarderias, alimentacién) gestionados.
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25. Seguridad, salud ocupacional y bienestar social implementados.

26. Acciones de personal administrativas.

27. Informes técnicos de concursos de méritos y oposicién para organismos de control.
28. Formacién y capacitacién ejecutada.”

DISPOSICION FINAL
La presente resolucién entraré en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.
Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 13 NOV 2018

Dicté y firmé la resolucién que antecede la economista Marisol Andrade Hernéndez, Directora General
del Servicio de Rentas Internas, en Quito D. M., a 13 N0V 2018

Lo certifico. -

fCamdod

Dra. Alba Molina P.

SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS



