
...le hace bien al pals!

- *ResoluciOn No NAC-150ACGC 14-00286

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que conforme_al articulo 226 de la Constitucion de la. Repiblica del Ecuador as instituciories del
Estado, sus organismosdependencias, las servidoras b servidores pUblicbs y las personas que
actiJen en , virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las comPetencias y facultades que
les sean atribuidas , en la Constitucion y la ley.- Tendrah el deber de coordinar acciones , para el
cumplimiento de sus fines y hader'efectivo el goce y ejercicib de los derecl iios reconocidos en la
Constitucion;

Que el artiCulo 227 de la Carta Magna seriala qua la almini§tracion publica constituye un servicio
a la colectividad qu- e se rige or los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, 'planifiCacion, transparencia y
evaluacion:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley de Creacion del Servicio de
Rentas Internas, el Director General del , Servicio de- Rentas Internas expedird resoluciones de
caracter general -y obligato,rio, tendientes . a la correcta aplicacion de normas legates y
reglamentarias;

Que en concordacia, el articulo 7 del COdigo Tributario .establece que el Director Gene-ral del
Servicio de 'Rentas Internas dictara circulares o disposiciones generates necesarias para la
aplicacion de las leyes tributarias y pare la armonia y eficiencia de suadministraciOn;

Que el articulo 73 del Codigo Tributario establece que la actuaciOn -de la administracion tributaria
se desarrollara con arreglo a los , principios de simplificacion; celeridad y eficacia;

Que conforme lo establece el numeral 8 del articulo 3 de la Carta Magna, es un deber primordial
del Estado ecuatoriano garantizar a sus habitantbs el derecho a una cultura de paz, a la seguridad
integral y a vivir en una sociedad democratica y'libre .de corrupciOn;

Que el numeral 8 del articulo 83 de la Carta Magna contempla como un' deber y responsab,ilidad
de las ecuatorianas y e-cuatorianos administrar hon'radamente y con apego irrestricto a la ley el
patrimonio . publico, y denunciar y combatir los actos de con'upcion;

Que el numeral 4 del articulo 103 del Codigo Tributario establede que es un deber sustancial de la
administracion tributaria recibir, investigar y tramitar las denuncias, qUe se les presenten . sobre
fraudes tributaribs o infracciones de lejtes impositivas'de su jurisdiccion.

Que el articulo 33 de la Conven_cion de las Naaiones Unidas contra la Corrupcion, publicada en el
Suplemento delRegistro Oficial No. 1 .66, de 15 de diciembre de . 2005; seriala que cada Estado
Parte considerara la posibilidad de jricorporar a. su .ordenamiento ‘juridioo intern° medidas
apropiadas • para proporcionar protecciOn contra todo trato injustificado a las personas que
denuncien ante as autoridades -competentes, de buena fe y con motivos razonables, cualesquiera
hechos rblacionados con delitos tipificados con arreglo a la citada Convencion.;



Que en razon de lo anterior, el literal j) del articulol de la Resolucion No. NAC-DGERCGC10-
00694, publicada en . el Registro Oficial No. 332 de 1 de diciembre de 2010, reformada poria
ResoluciOn No. DSRI-028-2008, publicada en el Suplemento del Registro-Oficial No. 497 de 30 de
diciennbre .de 2068, el Servicio de Rentas Internas establece como informaciOn reservada a la
informaciOn que conste en las denuncias de presuntos delitos, presuntas infracciones tributarias y
presuntas faltas administrativa que sin ser consideradas porno delitos, se encuentran reguladas,-.
sus respectivas -sanciones en la Ley Organica del Servicio Public°, que recepte 'este
-Administracion" Tributaria, de conformidad con la ley;

- Que la Disposici6n Transitoria Segunda de la Resoluciop NAC-DGERCGC12-00606, publicado en
el Registro Ofieial No. 354 de. 25 de octubre de 2012, reformada mediante Resolucion No.
DGER028-2008, publicada en el Suplemento de Registro Oficial No. 497, de 30 de diciembre de
2008, indica que "se , mantendran las estructuras organic° administrativas y se continudran
ejerciendo las funtiones y competencies previstas en el Reglement° Organic° Funcional del,
Servicio de Rentas Internas, expedido mediante ResoluciOn No. DSRI-012-2008, publicado en el
Registro Oficial , No. 392 de 30 de julio de 2008 y_reformada por la Resolucion -No. DSRI-028-2008,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 497 de 30,de diciembre de2008..";

Que los nunnerales 5 y 7 del' articulo 12 del Reglarhento . Organico Funcional. del Servicio de
Rentas Internas, ,publicado en' el Registro Oficial No. 392 de 30 de junio de 2008, reformado
mediante ResoluciOn No: DGER028-2008, publicada en el Suplemento de Registro Oficial No.'-
497, de 30 de diciembre de 2008, indica que es fund& del Departamento de Derechos del
Contribujtente del Servicio de Rentas lnternas receptar y canalizar las denuncias relacionadas con
.temas tributarios o de implioancia administrativa;

Que es necesario adoptar las medidas apropiadas para proteger la identidad de los denunciantes
de iliCitos . tributarios, asi corn() mantener la confidencilidad de las investigaciones hasta
determinar suficientes elementos de Valor para iniciar un . procedimiento sancionatoria a .los
sujetos pasivos denunciados;

- En uso de las atribuciones que le otorga la ley,

Resuelve:

ArticulO 1.- Toda persona , o 'sociedad podra denunciar ante el Servicio de Rentas Internas
aquellas acciones u onnisiones de los sujetos pasivos que impliquen violaciOn de normas
tributarias de competencia de esta administraci3On tributaria; sin perjuicio de la accion , penal que
pudiere originar el hecho.

Articulo 2.- El Servicio de Rentas Internas a traves del Departamento de Derechos ,del
Contribuyente, Direcciones Regionales, Dit'ecciones Provinciales y Agencias receptaran las
denuncias de caracter tributario presentadas.

Articulo 3.- Las, denuncias, por infracciones tributarias podran presentarse a traves de los
siguientes medios:

a) Por escrito en cualquier agencia del Servicio de Rentas lnternas a nivel nacional;
b) A traves del portal web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec 	 ' • •
c) . De forma verbal comunicandose al Centro de AtenciOn Telefonica'1700774774;.o,
d) For medio de otros nhecanismOs que la Adnninistracion innplemente para el efecto,.

Articulo 4.1 Las denuncias tributarias, para su atenciOn, deberan contener al menos los siguientes
requisitos:



1. De ser posible; los nombres y apellidos o razon social„nUmero de cedula, pasaporte
...le hace bien al pais!denunciado.

2. La direccion exacta del denunciado: provincia,tiudad, calle,.nOmero e interseccion, referencias.
de ubicaciOn; y, lugar donde el denuriciado realiza_su actividad econornica y donde se cometio
infracci& tributaria denunciada. De no contar con estos datos, el denunciante podra adjuntar un
croquis relativo a la ubicacion.

3. La descripciOn de los hechos que motivan la 'denuncia.

4. Podran presentarse denuncias de manera anal-lima; sin embargo, si . el denunciante se
identifica, debera senalar una direccion fisica, electrOnica u otro medio de contacto.

La Administracion priorizard la atencion de denuncias qua acomparien la documented& de
respaldo que el " denun.ciante posea, que, pUdiere aportar y fuere pertinente con sel l hecho
denunciado. Los documentos de respaldo que aporte el denunciante,.deben ser originales, caso
contrario se adjuntard.copias simples de los mismos.

,
Articulo	 La informacion relativa a la identificacion del denunciante y sus medios de contactd,
es informacion . personal ,que sera utilizada por el Servicio de Rentas lnternas para completer o
aclarar, la informacion de la denuncia. En caso de ser	 la denuncia tributaria, la
Administracion Tributaria debera salvaguardar la identidad del deriunciante.

Articulo 6.- Si la denuncia no reune los "requisitos minimos establecidos, se solicitara que el
denunciante en el termino de cinco dias habiles la complete o aclare, caso contrario la denuncia
sera arch ivada. 	 -

EI,Servicio de Rentas Internas podra ' desestimar las denuncias que no cumplan con los requisitos
previstos en el articulo 4 de la presente resoluci& o aquellas clue . no sean de su competencia. En
estos casos la denuncia sera archivada sin mas tramite, sin- perjuicio-que el denunciante pueda
volver a ingresar una nueva denuncia con la informacion necesaria para su admision.

Articulo 7.- La desestimacion de una denuncia de caracter tributario sera cornunicada al
denunciante, siempre que este haya senalado en la denuncia una direccion fisica o electronica
para el efecto.

Articulo 8.- Las servidoras y servidores del Servicio de Rentas Internas deberan guardar absoluta,
reserva del contenido de la dentincia, de las investigaciones que se:realicen y de los resultados
que se obtengan, salvo cuando se trate de requerimientOs que realicen las autoridades publicas
competentes, 'de conformidad con la ley. _

-Articulo 9.- Las denuncias que reOnan I6s requisitos establecidos y que serialen indicios sobre el
cometimiento de una infraccion tributaria, serviran de base para . 1a aplicacion de un proceso de
control tributario por parte de la AdministraciOn y/o aplicaciOn del procedimiento sancionatorio de
ser el caso.

•

Articulo 10.; De . iniciarse - acciones administrativas para perseguir y sancionar las
contravenciones y faltas reglamentarias, el Servicio de Rentas Internas, velara en todas sus
actuaciones por el cumplimiento de los derechos y garantias establecjdos en la Constitucion de la
Republica y demas normativa legal vigente.



DISPOSICION DERoGATORIA.- Se deroga expresamente la ResoluciOn No. NAC-DGER2007--
1065, del 25 de octubre del 2007, publicada en el Registro Oficial No. 211 del 14 de
noviembre del 2007.

DISPOSICIoN FINAL.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir del dia siguiente al de
su publicaciOn enel Registro Oficial.

Combniquese y publiquese.-

Dada en la ciudad deQuito, D. M., a 	 2 M AY 2014
-

Dicta y firma' la Resolucion, que antecede, la economista Ximena Amoroso Iniguez,
Directora General del Servicio de Rentas Internas, en Quito D. M. 0 2	 Av	 -

Ai 2014

' Lo certifico.-

Dra. Alba Molina P. -
SECRETARIA GENERAL

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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