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o : : " ...le hace bien al pais!
Resolucmn No NAC- DGERCGCM 00286 '

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS : -

. Considerando: ‘-' ' .

"Que conforme al articulo 226 de la .Consti'tucién de la. Republica del Ecuador las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras ¢ servidores publicos y las personds que °
actuen en, virtud de una potestad estatal’ eJerceran solamente las competenolas y facultades que
les sean atrlbUIdas en la Constitucion y la-ley. Tendran el- deber de coordlnar acciones para el
cumpllmlento de sus flnes y hacer ‘efectivo el goce y ejerc:lmo de los derechos reconomdos enla

: Constltumon

.
¥

" Que el arnculo 227 de Ia Carta Magna senala que-fa admmustracnon publica \,onstltuye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentramon descentrahzacnon coordmacnon pamc:lpa(:lon plann‘icamon transparenCIa y
evaluacion.: g

Oue de conformidad con lo° establemdo en el articulo 8 dé la Ley de Creacion del Servu:lo de

Rentas Internas, el Director General del ‘Servicio de-Rentas Internas exped|ra resolucnones de

caracter general Yy obhgatono ‘tendientes .a la correcta’ aplicaciéon de normas legales 'y - - e
" reglamentarias; ‘ e : Voo '

.Que en concordancia, el articulo 7 del Cédigo Tributario establece que el Director General .del
Servicio de Rentas Internas, dictara circulares o disposiciones generales necesarias para la
: aplicacién de las leyes tributarias y para la armonl’a y eficiencia de su .administracic’)n; '

.Que el amculo 73 del Cod|go Tributario establece que la actuamon “de la adm|n|stra0|on trlbutarla
se desarrollara con arreglo a los, principios de sumphflcacuon celendad y eficacia; - :

" Que conforme lo establece el numeral 8 del artlcuIO'B 'de la Carta Magna es un deber primérdial ‘
del Estado ecuatoriano garantizar a-sus habitantes el derecho a una cultura de paz, ala segundad
integral y a vivir en una sociedad democrauca y'libré de COI’fUpCIOI‘l

&

" Que el numeral 8 del articulo 83-de la Carta Magna contempla como un deber y responsabulldad
de las ecuatorianas y ecuatonanos administrar honradamente y con apego lrrestrlcto ala ley el
patrlmomo publico, y denunmar y combatlr los actos de corrupcuon

- Que el numeral 4 del articulo 103 del Codlgo Trlbutano establece que es un deber sustancial dela  , ¢ o
~administracion trlbutarla recibir, investigar y ‘tramitar las denuncias. que se les presenten sobre ‘
fraudes tnbutarlos 0 mfracmones de leyes |mposmvas de su jUI‘ISdICCIOI’I :

1

-

Que el artlculo 33 de la Convenmon de las Nagciones Unidas contra la Corrupmon pubhcada en el
~Suplemento del Registro OflClal No. 166, de 15 de diciembre de 2005, sefiala que cada Estado
Parte considerara la posmmdad de Jiricorporar -a. su, ordenam:ento ]Ul’ldICO interno medidas
. apropladas para proporcionar protecmon contra todo trato injustificado .a las personas que
‘ denuncien ante las autoridades competentes, de buena fe y con motivos razonables, cualesquiera
- hechos relacionados con delitos tipificados con arreglo a la citada Convencién; . . " A

-

\ ) h




\

Que en razén de lo anterior, eI Ilteral j) del articulo” 1 de la Resolucnon No. NAC DGERCGC10-

. 00694, publicada en. el Registro Oficial No. 332 de 1 de diciembre de .2010, reformada por- la .

Resolucion No. DSRI-028-2008, qullcada en el Suplemento del Registro-Oficial No. 497 de 30 de
diciembre de 2008, el Servicio de Rentas Internas establece come informacién reservada a la
informacion que conste en as denuncias de presuntos delitos, presuntas infracciones tributarias y

presuntas faltas admmlstratlvas que sin ser consideradas como delitos, se encuentran reguladas—;~

sus respectivas sanciones en la “Ley Organica del Servicio Pubhco que recepte ‘esta
‘-Admmlstramon Tributaria, de conform|dad con Ia Iey,

- Que la Disposicion Transntorla Segunda de la Resolucion NAC DGERCGC12- 00606 publlcado en.

el Registro - Ofi¢ial No. 354 de. 25 de octubre de 2012, reformada mediante Resolucién. No.

DGER028-2008, pubhcada en el Suplemento de Reg|stro Oficial No. 497, de 30 de diciembre.de -

2008, indica que “se mantendran las estructuras. organico administrativas y se continuaran

ejerciendo las funciones y competencias previstas en el Reglamento Orgénico Funcional del-

Servicio de Rentas Internas, expedido mediante Resolucién No. DSRI-012-2008, publicado en el

" Registro Oficial No: 392 de 30 de julio de 2008 y reformada por la Resolucién No. DSRI-028- 2008 ,

publicada en eI Suplemento del Registro OflClal No. 497 de 30.de diciembre de 2008..";

Que los numerales 5y7 del articulo 12 del Reglamento Organico Funcional del Servicio de
Rentas Internas, publicado en el Registro Oficial No. 392 de 30 de junio de 2008, reformado

mediante Resolucién No: DGER028-2008, publicada en el Suplemento de Registro - Oficial No.-
497, de 30 de diciembre de 2008, indica que es funcién del Departamento de Derechos dél
Contrlbuyente del Servicio de Rentas Internas receptar y canahzar las denuncias relacnonadas con

temas tributarios ode lmpl|canC|a adm:mstratlva

Que es necesario adoptar las medidas. apropladas para proteger la |dent|dad de los denunc:antes
de “ilicitos, tributarios, asi como mantener la confidencialidad de las investigaciones hasta
determinar suficientes elementos de valor para iniciar un proced|mlento sancionatorio- a los
su;etos pasivos denunciados;

’

En uso de las at'ribvuciohes que le otorga la ley,
_— . Resuelve: -

Articulo 1.- Toda persona 0 'sociedad podra denunciar ante el Servicio de Rentas Internas
aquellas acciones u omisiones de los sujetos pasivos que impliquen violacién de normas

tributarias de competencia de esta admmlstramon tributaria; sin per1u1c10 de la aCC|on penal que- '

pudlere orlglnar el hecho.

‘ Artlculo 2.- EI Servumo de Rentas Internas a traves del Departamento de. Derechos del

: Contnbuyente Direcciones Regionales, " Direcciones Provinciales y Agenmas receptaran las -

denunmas de caracter tributario presentadas

Articulo 3 Las denuncias, por’ mfracmones trlbutarlas podran presentarse a través de los .

~ siguientes medios:

a) Por escnto en cualqwer agencia del SerV|C|o de Rentas Internas a nivel naCIonal
b) Através del portal web del Servicio de Rentas Internas www.sri.gob.ec’ ’
c) . De forma verbal comumcandose al Centro de Atencion Telefonica’ 1700774774; o

d) Por medio de otros mecanlsmos que la Admlnlstramon implemente para el efeoto o

Articulo 4. las denunmas tnbutarlas para su atenC|on deberéan contener. al menos Ios S|gu1entes .

requisitos:



) T, ) - .
1. De'ser pOSlble los nombres y apellldos 0 razon socual nimero de cedu|a pasaporte

: o - -denunciado. .

...le hace blen al pals'
2. La direccion exacta del denunciado: provm(:la C|udad calle numero e mterseccnon referencias.
o .. de ubicacién; y, lugar donde el denuncnado realiza -su actividad econdmica y donde se cometid la -
. +infraccion tributaria denunciada. De no contar con estos datos el denunmante podra adjuntar un -
. croquis relativo a la ubncac:on '

'

3. La 'descripcién de los hechos que motivan Ia Henunoia. :

4. Podran presentarse denunmas de manera anomma sin embargo, si el denunmante se
- identifica, debera senalar una direccion fisica, electromca u otro medio de contacto
La_AdministraCion priorizara la atencion de denuncias que_'acompanen la documentacién de-
respaldo que el denungiante posea, qL]e pudiere aportar y fuere pertinente con :€l' hecho -
denunciado. Los documentos de respaldo que aporte el denunciante, .deben ser ongmales caso
contrario se adjuntara coplas smples de los mismos.

v

. Artlculo 5.- La mformacnon relatlva ala ldentmcacuon del denunc:ante y- sus medios de contacto,
es informacién Jpersonal .que sera utilizada por- el Servicio de Rentas Internas para completar o]
aclarar; la mformac:on de la denuncia. En caso de ser anénima. la denuncia tnbutarla la

AdmlnlstraCIon Tnbutarla debera salvaguardar la ldent|dad del denunciante.
’,

Articulo 6.- Si la denuncia no retine los ‘requisitos minimos’ establecidos, se solicitara que el
denunciante en el termmo de cinco dias habiles la complete o) aclare caso contrario la denuncia
sera archlvada g o X : : . : Co-

~

El Serwmo de Rentas lnternas podra desesnmar las denuncuas que no.cumplan.con los requ15|tos
prevnstos en el articulo 4 de la presente resolumon o aquellas que no sean de su competencia. En
estos casos la denuncia sera archivada sin mas tramite, sin- perjuicio’que el denunciante pueda .
'volver a mgresar una nueva denunma con la mformacnon necesar:a para su admision.

Artlculo 7.- La desestumac:on de una denuncua de caraoter tributario sera comunlcada al
. denunciante, suempre que este haya senalado en la denuncia una direccion f|S|ca o electrénica
para el efecto

Articulo 8.- Las setvidoras y servidores del Sarvicio_de'Rentas\lntemasdeberan_ guardar absoluta
reserva del contenido de la denuncia, de las investigaciones que se "realicen y de los resultados
que se obtengan salvo cuando se trate de requer|m|entos que realicen Ias autoridades publicas
competentes de conformldad conlaley. - . : S S . -

K

Articulo 9.- Las denuncias que retinan Ios requlsnos establecxdos y que senalen indicios sobre el
cometimiento de una infraccion tributaria, serviran de base para la aplicacion dé un proceso de
' control tnbutarlo por parte de la Admlnlstrac:lon y/o aphcacnon del procedlmlento sanCIOnatono de
ser el caso. - e

. : : N » :
Articulo 10.- De. iniciarse - acciones administrativas . para _perseguir y' sancionar las
contravenciones y faltas . reglamentanas el Servicio de Rentas Internas velara en todas sus :
actuacuones por el cumplimiento de los derechos y garantlas establemdos en la Constltumon de la
Republica y demas normativa- Iegal vigente. ’




DISPOSICION DEROGATORIA.- Se deroga expresaménte la Resoluc'i()n No. NAC-DGER2007-
1065, del 25 de octubre del 2007 pubhcada en .el Reglstro Oficial No. 211" del 14 de
n0v1embre del 2007.

- DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrara en vigencia a partlr deI dia siguiente al de
su publicacién en el Registro Oficial.

Comumquese y publlquese -
: Dada en la ciudad deQuito, D M a. BZ NAY ?OM

Dicté y f|rmo la Resolucion: que antecede la economlsta leena Amoroso Iniguez,
‘ Directora General del SerVICIO de Rentas Internas en Quito D. M.
b2 MA‘:’ 2914

* Lo certifico.- . . S

. ‘/“ ,

Dra. Alba Molina P- o
SECRETARIA GENERAL S
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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