www.sri.gob.ec

T REPUBLICA
/| DEL ECUADOR

RESOLUCION Nro. NAC-DNJRGEC24-00000009
LA DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Considerando:

Que el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador
senala que las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
servidores publicos y las demas personas que actuen en virtud de una
potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que le
sean atribuidas en la Constitucion y la ley;

Que el articulo 227 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador
determina que la administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prevé
que ninguna servidora o servidor publico estara exento de
responsabilidad por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o
por omisiones, y seran responsable administrativa, civil y penalmente por
el manejo y administracion de fondo, bienes o recursos publicos;

Que mediante Ley Nro. 41, publicada en el Registro Oficial Nro. 206, de
02 de diciembre de 1997, se crebd el Servicio de Rentas Internas como
una entidad publica con personalidad juridica propia y dotada de las
facultades establecidas por la referida ley y de aquellas establecidas por
el Codigo Tributario para las administraciones tributarias, respecto de
los tributos internos del Estado y de aquellos cuya administraciéon no
esta expresamente asignada por ley a otra autoridad;

Que el numero 7 del articulo 7 de la Ley de Creacion del Servicio de
Rentas Internas establece como atribucion del Director General de la
entidad: "Disponer la Elaboracién del Reglamento Orgdnico Funcional, el
Estatuto Especial de Personal y los demds que se requieren para la
adecuada marcha de la entidad, asi como sus reformas, y aprobarlos de
conformidad con la Ley";

Que el articulo 5 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas
dispone que la direccion y administracion de la entidad corresponde al
Director General. En concordancia, el numeral 1 del articulo 7 otorga al
Director General la representacion legal, judicial y extrajudicial del
Servicio de Rentas Internas. Por lo tanto, el maximo o6rgano
administrativo del Servicio de Rentas Internas le corresponde a la
Direccion General,
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Que mediante Decreto Ejecutivo Nro. 26 de 23 de noviembre de 2023, el
Presidente de la Republica designé al economista Damian Alberto Larco
Guaman, como Director General del Servicio de Rentas Internas;

Que el segundo inciso del articulo 116 del Reglamento General a la Ley
Organica del Servicio Puablico, publicado en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 418, de 01 de abril de 2011, determina que el
Ministerio de Trabajo expedira las normas técnicas de desarrollo
organizacional y talento humano para el mejoramiento de la eficiencia de
las instituciones;

Que el Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Nro. MDT-2021-223,
publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 533 de 08 de
septiembre de 2021 y sus reformas, expidio la Norma Técnica para la
Elaboracion de los Instrumentos de Gestion Institucional de las
Entidades de la Funcion Ejecutiva;

Que el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del
Servicio de Rentas Internas, constante en la Resolucion Nro. NAC-
DGERCGC14-00313 publicada en el Registro Oficial Edicion Especial
Nro. 134 de 30 de mayo de 2014, y sus reformas, emitidas mediante
Resoluciones: Nro. NAC-DGERCGC16-00209, Nro. NAC-DGERCGC17-
00171, Nro. NAC-DGERCGC18-00000424, Nro. NAC-DGERCGC19-
00000020, Nro. NAC-DGERCGC21-00000008, Nro. NAC-DGERCGC22-
00000017, Nro. NAC-DGERCGC22-00000047, Nro. NAC-DNJRGEC23-
00000006, Nro. NAC-DNJRGEC24-00000001; y NAC-DNJRGEC24-
00000004, determinan, las atribuciones y responsabilidades para el
cumplimiento de las competencias de la estructura institucional del SRI,
la planificacion institucional y gestion de procesos;

Que mediante Oficio Nro. MDT-VSP-2022-0317-0O, de 26 de septiembre
de 2022, el Ministerio del Trabajo, aprobé la actualizacion de la matriz de
competencias y el modelo de gestion institucional, redisenio de la
estructura organizacional, Proyecto de reforma al Estatuto Organico para
el Servicio de Rentas Internas;

Que mediante Oficio Nro. MDT-VSP-2024-0118-O, de 23 de mayo de
2024, el Ministerio del Trabajo, aprobo y emitio el informe favorable de la
REFORMA PARCIAL AL ESTATUTO ORGANICO DEL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS;

Que se mantiene la presencia en territorio del Servicio de Rentas
Internas, conforme lo establecido por la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo en el Informe de Pertinencia Nro. SPN-APIT-
2023-020 del 30 noviembre 2023, vigente;
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Que mediante disposicion transitoria Uinica de la Resoluciéon Nro. NAC-
DNJRGEC24-00000004 de 03 de junio de 2024, el Director General del
Servicio de Rentas Internas, dispuso que la Direccion Nacional de
Planificacion y Gestion Estratégica, en el término de 90 dias, coordine la
emision de la Codificacion del Estatuto Organico de Gestion Organizacion
por Procesos del SRI;

Que en cumplimiento de lo dispuesto por el Director General del Servicio
de Rentas Internas, la Direccion Nacional de Planificacion y Gestion
Estratégica coordiné la codificacion del Estatuto Organico de Gestion
Organizacion por Procesos del SRI; y,

Que mediante Oficio Nro. MDT-DADO-2024-0200-O de 05 de diciembre
de 2024, el Ministerio del Trabajo cerro el proceso de asistencia técnica
solicitada por el SRI, en cumplimiento y concordancia con lo previsto en
la letra b) del articulo 6 de la Norma Técnica para la Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion Institucional de las Entidades de la Funcion
Ejecutiva, Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-223.

En ejercicio de sus funciones, atribuciones y deberes, especificamente, la
prevista en el nimero 7 del articulo 7 de la Ley de Creacion del Servicio
de Rentas Internas y, demas normativa aplicable:

RESUELVE

EXPEDIR LA QODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO DE
GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

CAPITULO I
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- El Servicio de Rentas Internas se alinea con su mision y define
su estructura institucional sustentada en su base legal y
direccionamiento estratégico institucional determinados en su matriz
de competencias, planificacion institucional y modelo de gestion.

Art. 2.- Mision y Vision:

Mision: Gestionar la politica tributaria en el marco de los principios
constitucionales, consolidando la habilitacion para el cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias, y, fortaleciendo el control de
los impuestos internos, con un enfoque de gestion de riesgos,
fomentando el crecimiento econémico sostenido.

Visiéon: Ser una Administracion Tributaria reconocida, por su
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permanente innovacion y transformacion digital, fortalecida por el
cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias y, por el
combate a la evasion, el fraude y la elusion fiscal; con un enfoque de
gestion de riesgos.

Art. 3.- Principios y Valores:

1. Integridad. - Somos profesionales integros y coherentes respecto
a lo que decimos y hacemos.

2. Equidad. - Nosotros promovemos con el ejemplo un trato justo e
igualitario.

3. Transparencia. - Creamos confianza para el acceso a informacion,
comunicacion abierta y un entorno participativo.

4. Honestidad. - Nuestra conducta es recta, confiable y correcta.

5. Vocacion de Servicio. - Nuestro compromiso se refleja en brindar
servicios con calidad y calidez.

6. Responsabilidad. - Somos responsables con nuestras acciones y
contribuimos con el bienestar de nuestro pais.

7. Compromiso. - Trabajamos en equipo para alcanzar objetivos comunes.

8. Creatividad. - Juntos construimos nuevas ideas con el afan de
innovar.

9. Confianza. - Actuamos con sinceridad y apertura hacia los demas.

10. Adaptacion al Cambio. - Somos flexibles y vemos en cada
cambio una nueva oportunidad.

Art. 4.- Objetivos Institucionales:

1. Incrementar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias en la ciudadania.

2. Incrementar la efectividad en los procesos de control y cobro, asi
como los legales y demas procesos administrativos que forman parte
del ciclo de la recaudacion.

3. Incrementar los conocimientos y el desarrollo de capacidades en la
ciudadania en el marco de sus deberes y derechos fiscales.

4.Fortalecer las capacidades institucionales.

- Incrementar la eficiencia institucional en el SRI.
- Incrementar el uso eficiente del presupuesto en el SRI.
- Incrementar el desarrollo del talento humano en el SRI.

) pAPiTULo II
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y
DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el
Desarrollo Institucional. - De conformidad con lo previsto en el
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articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Sector
Puablico (LOSEP), el Servicio de Rentas Internas, cuenta con el Comité de
Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional, que tendra la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las
politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia
institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por;

a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;

b) El responsable del proceso de gestion estratégica;

c) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades
administrativas; y,

d) La o el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

CAPITULO 111
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Art. 6.- Procesos Institucionales. - Para cumplir con la mision del
Servicio de Rentas Internas determinada en su planificacion estratégica
y modelo de gestion, se gestionaran los siguientes procesos en la
estructura institucional del nivel central y desconcentrado:

e Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices,
politicas y planes estratégicos para la direccion y, control del Servicio
de Rentas Internas.

e Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan las actividades
esenciales para proveer de los servicios y productos que se ofrece a sus
clientes y/o usuarios, que se enfocan a cumplir la mision del Servicio
de Rentas Internas.

e Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o
servicios a los procesos gobernantes y sustantivos. Se clasifican en
procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Art. 7.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales.

a) Cadena de Valor:
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Art. 8.- Estructura Institucional. - El Servicio de Rentas Internas
para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision y
vision y, gestion de sus procesos, define la siguiente estructura
institucional:

1.NIVEL DE GESTION CENTRAL. -

1.1. Procesos Gobernantes:
1.1.1. Nivel Directivo. -

1.1.1.1. Direccién General.
Responsable: Director/a General

1.2. Procesos Sustantivos:
1.2.1. Nivel Directivo. -

1.2.1.1. Subdirecciéon General de Cumplimiento Tributario
Responsable: Subdirector/a General de Cumplimiento Tributario

1.2.2, Nivel Operativo. -

1.2.2.1. Departamento de Riesgos e Informacion Tributaria
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Riesgos e Informacion
Tributaria

1.2.2.2. Direccion Nacional de Recaudacion y Asistencia al
Ciudadano
Responsable: Director/a Nacional de Recaudacion y Asistencia al
Ciudadano

1.2.2.2.1. Departamento de Asistencia al Ciudadano
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Asistencia al
Ciudadano

1.2.2.2.2. Departamento de Recaudacion y Reintegros
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Recaudacion y

Reintegros

1.2.2.2.3. Departamento de Cobro
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Cobro

1.2.2.3. Direccion Nacional de Control Tributario
Responsable: Director/a Nacional de Control Tributario

1.2.2.3.1. Departamento de Gestion Tributaria
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Gestion Tributaria
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1.2.2.3.2. Departamento de Auditoria Tributaria
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Auditoria Tributaria

1.2.2.3.3. Departamento de Fedatarios Fiscales
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Fedatarios Fiscales

1.2.2.4. Departamento de Inteligencia Tributaria
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Inteligencia Tributaria

1.2.2.5. Direccion Nacional de Grandes Contribuyentes
Responsable: Director/a Nacional de Grandes Contribuyentes

1.2.2.5.1 Departamento de Control Tributario de  Grandes
Contribuyentes

Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Control

Tributario de Grandes Contribuyentes

1.2.2.5.2 Departamento de Asistencia, Cobro y Juridico de Grandes
Contribuyentes

Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Asistencia, Cobro y
Juridico de Grandes Contribuyentes

1.3. Procesos Adjetivos:
1.3.1. Nivel Directivo. -

1.3.1.1. Subdireccion General de Desarrollo Organizacional
Responsable: Subdirector/a General de Desarrollo Organizacional

1.3.2. Nivel de Asesoria. -

1.3.2.1. Direccion Nacional de Auditoria Interna
Responsable: Director/a Nacional de Auditoria Interna

1.3.2.2. Departamento de Asuntos Internos
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Asuntos Internos

1.3.2.3. Direccion Nacional Juridica
Responsable: Director/a Nacional Juridico

1.3.2.3.1. Departamento de Normativa y Consultas
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Normativa y

Consultas

1.3.2.3.2. Departamento Procesal Juridico Tributario
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Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento Procesal Juridico
Tributario

1.3.2.3.3. Departamento Procesal Juridico Administrativo
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento Procesal Juridico
Administrativo

1.3.2.3.4. Departamento de Gestién Transaccion Tributaria
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Gestion Transaccion

Tributaria

1.3.2.4. Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica
Responsable: Director/a Nacional de Planificacion y Gestion
Estratégica

1.3.2.4.1. Departamento de Planificacion Institucional
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Planificacion
Institucional

1.3.2.4.2. Departamento de Planes, Programas y Proyectos
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Planes, Programas y
Proyectos

1.3.2.4.3. Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio
Institucional

Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Gestion de la
Calidad y Cambio Institucional

1.3.2.5. Direccion Nacional de Tecnologia
Responsable: Director/a Nacional de Tecnologia

1.3.2.5.1. Departamento de Planificacion TI y Gestion de Informacion-
Datos

Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Planificacion
TI y Gestion de Informacion-Datos

1.3.2.5.2. Departamento de Desarrollo
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Desarrollo

1.3.2.5.3. Departamento de Infraestructura y Operaciones
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Infraestructura y
Operaciones

1.3.2.5.4. Departamento de Seguridad Informatica

Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Seguridad
Informatica
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1.3.2.6. Departamento de Comunicacion Institucional
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Comunicacion
Institucional

1.3.3. Nivel de Apoyo. -

1.3.3.1. Direccion Nacional Administrativa Financiera
Responsable: Director/a Nacional Administrativo Financiero

1.3.3.1.1. Departamento Administrativo
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento Administrativo

1.3.3.1.2. Departamento Financiero
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento Financiero

1.3.3.1.3. Secretaria General
Responsable: Secretario/a General

1.3.3.2. Direccion Nacional del Talento Humano
Responsable: Director/a Nacional del Talento Humano

1.3.3.2.1. Departamento de Planificacion y Desarrollo del Talento
Humano

Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Planificacion y
Desarrollo de Talento Humano

1.3.3.2.2. Departamento de Gestion del Talento Humano

Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Gestion de Talento
Humano

1.3.3.2.3. Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional

2.NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA ZONAL

Tipologia a: Zonas 1,2, 3,4,5,6y 7

2.1. Procesos Gobernantes (Tipologia a):
2.1.1. Nivel Directivo. -

2.1.1.1. Direccion Zonal
Responsable: Director/a Zonal

2.2. Procesos Sustantivos (Tipologia a):
2.2.1. Nivel Operativo. -
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2.2.1.1. Departamento de Asistencia al Ciudadano
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Asistencia al Ciudadano

2.2.1.2. Departamento de Gestion Tributaria
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Gestion Tributaria

2.2.1.3. Departamento de Auditoria Tributaria
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Auditoria Tributaria

2.2.14. Departamento de Devoluciones
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Devoluciones

2.2.1.5. Departamento de Cobro
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Cobro

2.2.1.6. Departamento de Reclamos
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Reclamos

2.2.1.7. Departamento Juridico
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento Juridico

2.3. Procesos Adjetivos (Tipologia a):
2.3.1. Nivel de Asesoria. -

2.3.1.1. Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Planificacion y Control
de Gestion

2.3.2. Nivel de Apoyo. -

2.3.2.1. Departamento Administrativo Financiero
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento Administrativo Financiero

2.3.2.2. Secretaria Zonal

Responsable: Secretario/a Zonal

Tipologia b: Zonas 8 y 9

2.4. Procesos Gobernantes (Tipologia b):
2.4.1. Nivel Directivo. -

2.4.1.1. Direccion Zonal
Responsable: Director/a Zonal

2.5. Procesos Sustantivos (Tipologia b):

2.5.1. Nivel Operativo. -
2.5.1.1. Departamento de Asistencia al Ciudadano
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Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Asistencia al Ciudadano

2.5.1.2. Departamento de Gestion Tributaria
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Gestion Tributaria

2.5.1.3. Departamento de Auditoria Tributaria
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Auditoria Tributaria

2.5.1.4. Departamento de Devoluciones
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Devoluciones

2.5.1.5. Departamento de Cobro
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Cobro

2.5.1.6. Departamento de Reclamos
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Reclamos

2.5.1.7. Departamento Juridico
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento Juridico

2.5.1.8. Departamento de Grandes Contribuyentes
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Grandes Contribuyentes

2.6. Procesos Adjetivos (Tipologia b):
2.6.1. Nivel de Asesoria. -

2.6.1.1. Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Planificacion y Control
de Gestion

2.6.2. Nivel de Apoyo. -

2.6.2.1. Departamento Administrativo Financiero
Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento Administrativo Financiero

2.6.2.2. Secretaria Zonal
Responsable: Secretario/a Zonal

3.NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA DISTRITAL

3.1. Procesos Gobernantes:
3.1.1. Nivel Directivo. -

3.1.1.1. Direccion Distrital
Responsable: Director/a Distrital
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3.2. Procesos Sustantivos:
3.2.1. Nivel Operativo. -

3.2.1.1. Asistencia al Ciudadano
Responsable: Jefe/a Distrital de Asistencia al Ciudadano

3.2.1.2. Gestion Tributaria
Responsable: Jefe/a Distrital de Gestion Tributaria

3.2.1.3. Auditoria Tributaria
Responsable: Jefe/a Distrital de Auditoria Tributaria

3.2.1.4. Cobro
Responsable: Jefe/a Distrital de Cobro

3.2.1.5. Devoluciones y Reclamos
Responsable: Jefe/a Distrital de Devoluciones y Reclamos

3.2.1.6. Juridico
Responsable: Jefe/a Distrital Juridico

3.3. Procesos Adjetivos:
3.3.1. Nivel de Asesoria. -

3.3.1.1. Planificacion y Control de Gestion
Responsable: Jefe/a Distrital de Planificacion y Control de Gestion

3.3.2. Nivel de Apoyo. -

3.3.2.1. Soporte Operacional
Responsable: Jefe/a Distrital de Soporte Operacional

4.NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA CENTROS

4.1. Procesos Sustantivos:
4.1.1. Nivel Operativo. -

4.1.1.1. Centros de Servicios Tributarios
Responsable: Supervisor/a de Centro de Servicios Tributarios

4.1.1.2. Centros de Gestion Tributaria
Responsable: Coordinador/a de Centro de Gestion Tributaria
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Art. 9.- Representacion grafica de la estructura institucional:
a) Estructura institucional del nivel central:
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Cobro y Juridico de Grandes

Departamento de Riesgos & Departamento de Asistencia Departamento de Gestién
Informacion Tributaria Tributaria

&

Departamento de
i Tributaria

al Ciudadano

Departamento de

Departamento de Auditoria
Recaudacion y Reintegros

Tributaria

Departamento de Control
Tributario de Grandes

Contribuyentes

Departamento de Cobro ) Departamento de Fedata rlos)

Fiscales

DIRECCIONES ZONALES

NIVEL DESCONCENTRADO / TERRITORIAL

DIRECCIONES DISTRITALES.

Nota: La linea de jerarquia de las unidades administrativas se definen en el presente articulo

b) Estructura institucional del nivel desconcentrado/territorial:

Entiéndase de la siguiente manera, las denominaciones de la tipologia
de las direcciones zonales:

Tipologia a, correspondiente a las Direcciones Zonales: 1, 2, 3, 4, 5,
6 y, 7 establecidas de la siguiente manera:

tiene bajo su
Esmeraldas vy,

Ibarra,
Carchi,

la ciudad de
de Imbabura,

con sede en
los distritos

- Zona 1:
jurisdiccion
Sucumbios;
- Zona 2: con sede en la ciudad de Tena, tiene bajo su jurisdiccion
los distritos de Orellana y, Napo;

- Zona 3: con sede en la ciudad de Ambato, tiene bajo su
jurisdiccion los distritos de Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi Yy,
Pastaza;

- Zona 4: con sede en la ciudad de Portoviejo, tiene bajo su jurisdiccion
los distritos de Manabi y, Santo Domingo de los Tsachilas;
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- Zona 5: con sede en la ciudad de Babahoyo, tiene bajo su jurisdiccion
los distritos de Los Rios, Peninsula de Santa Elena, Galapagos vy,
Bolivar;

- Zona 6: con sede en la ciudad de Cuenca, tiene bajo su
jurisdiccion los distritos de Azuay, Canar y, Morona Santiago;

-Zona 7: con sede en la ciudad de Loja, tiene bajo su jurisdiccion los
distritos de El Oro, Loja y, Zamora Chinchipe.

Tipologia b, correspondiente a las Direcciones Zonales: 8 y 9;
establecidas de la siguiente manera:

-Zona 8: con sede en la ciudad de Guayaquil, tiene bajo su
jurisdiccion los cantones de Guayaquil, Duran y Samborondon y el
distrito de Guayas; y,

- Zona 9: con sede en la ciudad de Quito, tiene bajo su jurisdiccion
Quito D. M. y el distrito de Pichincha.

Direcciones Zonales

Tipologia a: Zonas 1,2,3 ,45,6y 7

DIRECCION ZONAL
l?gpar}t/amento de Departamento
Planificacién y Control de L P .
o Administrativo Financiero
Gestion

Secretaria Zonal

Departamento de
Gestion Tributaria

| | |

Departamento de Departamento de Departamento Departamento de Departamento de Cobro
Auditoria Tributaria Reclamos Juridico Devoluciones P

Centros de Gestién DIRECCIONES
Tributaria DISTRITALES

Departamento de Asistencia
al Ciudadano

Centros de Servicios
Tributarios

)
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Tipologia b: Zonas 8 y 9

DIRECCION ZONAL
Departamento de

Planificacion y Control de
Gestion

Departamento
Administrativo Financiero

Secretaria Zonal

Departamento de Departamento de Asistencia
Grandes Contribuyentes al Ciudadano

Centros de Servicios
Tributarios

Direcciones Distritales:

DIRECCION DISTRITAL

Planificacién y Control de
Gestion

Soporte Operacional

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento Departamento de Depart o de Cobr
Gestion Tributaria Auditorfa Tributaria Reclamos Juridico Devoluciones epartamento de Lobro
]
Centros de Gestion DIRECCIONES
Tributaria DISTRITALES

Asistencia al Ciudadano Gestion Tributaria

Auditoria Tributaria Devoluciones y Reclamos

Centros de Servicios

Tributarios

.gob.ec

WWW.Sr

Centros de Gestion

Tributaria

|

Juridico

Cobro
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CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Art. 10.- Estructura Descriptiva. - Para la descripcion de la
estructura definida para el Servicio de Rentas Internas, se establece la
mision, atribuciones y responsabilidades y, los entregables (productos
y servicios) de sus distintos procesos internos.

1.Nivel de Gestion Central

1.1. Proceso Gobernante
1.1.1. Nivel Directivo
1.1.1.1. Direcciéon General

e Mision: Emitir politicas en materia tributaria, asi como normas e
instrumentos técnicos de aplicacion como modelos tributarios para
ejercer el control dentro del ambito de su competencia.

¢ Responsable: Director/a General
e Atribuciones y Responsabilidades:

Las funciones, atribuciones y deberes del Director General del Servicio
de Rentas Internas estan determinadas en el Codigo Tributario, la Ley
de Régimen Tributario, la Ley de Creacion del SRI y, sus reformas vy,
las demas normas legales y reglamentarias que rigen el ejercicio de su
cargo.

1.2. Procesos Sustantivos
1.2.1. Nivel Directivo
1.2.1.1. Subdireccion General de Cumplimiento Tributario

e Mision: Coordinar la correcta aplicacion de las politicas, normas e
instrumentos técnicos y ejercer la gestion del cumplimiento tributario
a partir de la administracion integral del ciclo de la recaudacion.

¢ Responsable: Subdirector/a General de Cumplimiento Tributario
e Atribuciones y Responsabilidades:

a) Aprobar las estrategias de fortalecimiento institucional en el ambito
del cumplimiento tributario y modelo integral de riesgos tributarios;

b) Aprobar y disponer la gestion de las reglas de negocio asociadas a la
gestion de cumplimiento tributario y Ciclo de la Recaudacion;

c¢) Programar, dirigir y controlar las actividades de asistencia y control
tributario de la institucion, de conformidad con las politicas

i
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d)

g)
h)

j)
k)

)

emanadas de la autoridad, con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes, asi como lo definido en el Modelo Integral
de Riesgos Tributarios y Ciclo de la Recaudacion;

Coordinar los procesos de intercambio de informacion con otras
Administraciones Tributarias y disponer a las unidades
administrativas correspondientes la preparacion de la informacion
necesaria;

Coordinar y administrar los convenios de asistencia técnica
internacional que contribuyan al desarrollo institucional;

Coordinar la elaboracion de planes, programas y proyectos de
optimizacion del cumplimiento tributario, asi como evaluar sus
resultados;

Dictar lineamientos para la elaboracion del Plan de Prevencion y
Combate al Fraude Fiscal y aprobar su ejecucion;

Conocer los informes de investigacion de fraude fiscal y evaluar sus
recomendaciones;

Disponer la realizacion de investigaciones que requieran del uso de
técnicas operacionales especializadas de inteligencia, en casos
donde exista presuncion de la comision de fraude fiscal o delitos
relacionados;

Definir y coordinar el modelo integral de riesgos tributarios
institucional y asegurar su implementacion;

Dictar lineamientos para la elaboraciéon del Plan Nacional de
Cumplimiento Tributario y aprobar su ejecucion;

Aprobar el Plan de Ciudadania Fiscal, Informacion y Educacion
Tributaria, y Derechos del Contribuyente, alineado a los objetivos y
estrategias de la institucion;

Emitir disposiciones normativas en el ambito de su competencia;
Administrar el personal asignado al proceso en las distintas
jurisdicciones;

Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados; y,
Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

1.2.2, Nivel Operativo
1.2.2.1. Departamento de Riesgos e Informacion Tributaria

o o2

e Mision: Dotar de lineamientos y reglas de negocio a los procesos de
cadena de valor como resultado del entendimiento de los impuestos,
ciclo de recaudacion y rubros administrados por la institucion, la
gestion de riesgos tributarios nacionales e internacionales, alineada a
la gestion integral de las obligaciones y beneficios tributarios y, en lo
pertinente apoyada en la asistencia mutua internacional.
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¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Riesgos e

Informacion Tributaria

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Riesgos e Inteligencia del Negocio
- Gestion Interna de Asistencia Mutua y Fiscalidad Internacional.

Gestion Interna de Riesgos e Inteligencia del Negocio

¢ Entregables (productos y servicios):

abhwnN-

No

Riesgos Tributarios Identificados.

Riesgos Tributarios priorizados.

Plan de Gestion de Cumplimiento Tributario.

Estrategias de tratamiento para la gestion de riesgos tributarios.
Informe de la fase de evaluacion del modelo de gestion de
cumplimiento tributario.

Informe para el entendimiento de las obligaciones tributarias.
Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a riesgos e inteligencia del negocio.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos administrados.

. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Asistencia Mutua y Fiscalidad Internacional

e Entregables (productos y servicios):

1.

2.

Riesgos Tributarios Identificados en materia de Fiscalidad
Internacional.

Estrategias de tratamiento para la gestion del cumplimiento
tributario en materia de fiscalidad Internacional.

Informe para el entendimiento y definiciones técnicas de las
obligaciones tributarias en materia de fiscalidad Internacional.
Informes de participacion técnica en la negociacion de convenios
internacionales para evitar la doble tributacion y convenios
internacionales especificos de intercambios de informacion
tributaria.

Procedimientos de acuerdos mutuos y otros relacionados a la
funcion de autoridad competente establecidos en los convenios
internacionales tributarios.

Gestion del intercambio de informacion internacional en aplicacion
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de instrumentos vigentes para el efecto.

Gestion de acciones para verificacion de cumplimiento de
estandares internacionales en materia de fiscalidad Internacional.
Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a asistencia mutua y fiscalidad internacional.
Aplicativos informaticos de intercambio internacional de
informacion.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

1.2.2.2. Direccion Nacional de Recaudacion y Asistencia al

a)

b)

g)

Ciudadano

Mision: Coordinar la gestion de los procesos de administracion de
canales de atencion, informaciéon y educacion tributaria, recaudacion,
reintegro, cobro, procesos para el catastro tributario y vehicular,
entrega y recepcion de informacion fiscal, y, autorizacion de
transacciones, considerando los niveles de satisfaccion y la
habilitacion de los correspondientes canales.

Responsable: Director/a Nacional de Recaudacion y Asistencia al
Ciudadano

Atribuciones y Responsabilidades:

Dirigir, planificar, coordinar y controlar la gestion y actuaciones de
las unidades administrativas de la Direccion Nacional de
Recaudacion y Asistencia al Ciudadano;

Coordinar la ejecuciéon de las acciones para la asistencia y
habilitacién al ciudadano;

Promover y difundir que los derechos de los contribuyentes se
cumplan en los procedimientos de la Administracion Tributaria,
considerando la atencion de quejas, sugerencias y felicitaciones;
Disenar, desarrollar y ejecutar los planes de ciudadania fiscal,
informacion y educacion tributaria, y derechos del contribuyente con
las direcciones nacionales relacionadas, para sustentar el
aprendizaje y conocimiento tributario de la ciudadania en general;
Asegurar la correcta ejecucion de los procesos relacionados con los
ingresos y egresos tributarios;

Establecer las condiciones financieras a incorporarse en los
convenios con las instituciones que prestan el servicio de
recaudacion tributaria y controlar su cumplimiento;

Definir las politicas, normas y demas lineamientos para la gestion del
catastro tributario y vehicular, autorizacion de transacciones,
entrega y recepcion de informacion fiscal, trazabilidad fiscal y, la
gestion de la recaudacion en alineacion al Plan Nacional de
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Cumplimiento Tributario;

h) Coordinar la ejecucion del Plan de Cobro;

i) Definir las politicas y procedimientos a cargo de la Direccion
Nacional de Recaudacion y Asistencia al Ciudadano a nivel nacional,

j)  Administrar el personal asignado al proceso en las distintas
jurisdicciones; y,

k) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

1.2.2.2.1. Departamento de Asistencia al Ciudadano

e Mision: Habilitar a los sujetos pasivos con relacion a sus obligaciones
y beneficios tributarios, administrar los canales de atencion, brindar
asistencia, informaciéon y educacion tributaria a la ciudadania en
general.

El Departamento de Asistencia al Ciudadano de la Direccion Nacional
de Recaudacion y Asistencia al Ciudadano podra contar con equipos
de trabajo en la jurisdiccion donde se ejecuten actividades del canal
telefonico institucional.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Asistencia al
Ciudadano

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Canales de Atencion, Ciudadania Fiscal,
Informacion y Educacion Tributaria
- Gestion Interna de Catastros

- Gestion Interna de Autorizacion, Entrega y Recepcion de Informacion
Fiscal

Gestion Interna de Canales de Atencion, Ciudadania Fiscal,
Informacion y Educacion Tributaria

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Plan de Ciudadania Fiscal, Informacion y Educacién Tributaria; y,
Derechos del Contribuyente.

Quejas, sugerencias y felicitaciones gestionadas.

Plan para la administracion de canales de atencién al ciudadano.
Canales de atencion presencial, telefonico y virtual administrados.
Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a la administracion de los canales de atencion, gestion

i
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de claves, generacion de ciudadania fiscal, informacion y educacion
tributaria, quejas, sugerencias y felicitaciones.

6. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y

servicios de su competencia.

7. Aplicativos informaticos de canales de atencion, gestion de claves,

ciudadania fiscal, informacion y educacion tributaria, quejas,
sugerencias y felicitaciones administrados.

8. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Catastros

e Entregables (productos y servicios):

1.
2.

Catastro tributario y vehicular administrado.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a la gestion del catastro tributario y vehicular.
Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos de catastro tributario y vehicular, gestion
de obligaciones y beneficios tributarios administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Autorizacion, Entrega y Recepcion de
Informacion Fiscal

¢ Entregables (productos y servicios):

1.

2.
3.
4

Formularios de declaracion, anexos e informes disenados
implementados.

Entrega y recepcion de informacion fiscal gestionada.

Reportes de informacion de sujetos pasivos.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a la autorizacion de transacciones, entrega y recepcion
de informacion fiscal y trazabilidad fiscal.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos de autorizacion de transacciones, entrega y
recepcion de informacion fiscal tributarios y Sistemas de
trazabilidad fiscal administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

1.2.2.2.2. Departamento de Recaudacion y Reintegros

€
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e Mision: Gestionar la consolidacion y conciliacion de valores a

e Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Recaudacion y

recaudar o reintegrar.

Reintegros

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Registro y Control de las Recaudaciones
- Gestion Interna de Reintegro Tributario

Gestion Interna de Registro y Control de las Recaudaciones

¢ Entregables (productos y servicios):

1.

NoahkwdN

0o

10.

11.

Mecanismos de interconexion con instituciones financieras para el
recaudo de valores, administrados.

Conciliaciones de valores recaudados.

Informes internos de recaudacién periodicos.

Registro de valores recaudados con titulo valor.

Gestion de cuentas financieras para el pago de obligaciones.
Métodos de pago administrados.

SRi

Registro y manejo de las transacciones de la cuenta de afianzamiento

y cauciones.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos en
materia de gestion del registro y control de recaudaciones,
afectacion de saldos y estados, y cuenta tributaria del
contribuyente.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos para el registro y control de recaudaciones
y cuenta tributaria del contribuyente administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Reintegro Tributario

e Entregables (productos y servicios):

1.

Mecanismos de acreditacion y reintegro de valores administrados.

2. Acreditacion y gestion del reconocimiento presupuestario de

3. Titulos valor gestionados y reconocidos en actos administrativos/

valores establecidos en actos administrativos/ judiciales.

judiciales.
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4. Fondos de reposicion administrados.

S. Informes internos de reintegro periodicos.

6. Medidas cautelares gestionadas.

7. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos en
materia de gestion de reintegro tributario.

8. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

9. Aplicativos informaticos para Reintegro Tributario administrados.

10. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

1.2.2.2.3. Departamento de Cobro

e Mision: Maximizar la recuperacion de cartera gestionable mediante la
ejecucion de planes y modelos de cobro por via persuasiva y ejecutiva.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Cobro
¢ Entregables (productos y servicios):

Plan Nacional de Cobro

Saldos de deudas conciliados.

Informes de control y gestion de facilidades de pago otorgadas.

Informes de analisis de riesgo de cartera.

Planes de control persuasivo de gestion de deuda.

Canales de cobro persuasivo y coactivo administrados.

Informes de recuperacion de deuda gestionable.

Registro anual de deudas estacionales.

Intervenciones en procesos coactivos en coordinacion centralizada

con instituciones publicas o privadas.

10. Informes de gestion coactiva.

11. Planes operativos de casos emblematicos.

12. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
gestion coactiva.

13. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
gestion de cartera.

14. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

15. Aplicativos informaticos de gestién de cobro administrados.

16. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.

WONoUhwW =

1.2.2.3. Direccion Nacional de Control Tributario

o o2

e Mision: Coordinar la gestion de los procesos de control tributario
extensivos, semintensivos e intensivos en alineacion al Plan Nacional
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de Cumplimiento Tributario y Modelo Integral de Riesgos Tributarios.

e Responsable: Director/a Nacional de Control Tributario

e Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

g)

Dirigir, planificar, coordinar y controlar la gestiéon y actuacion de las
unidades administrativas de la Direccion Nacional de Control
Tributario;

Definir las politicas, normas y demas lineamientos para el control de
catastro tributario y vehicular, control de transacciones y
mercancias, gestion de infracciones, control de omisos, control de
inconsistencias, control de diferencias y auditoria tributaria, en
alineacion al Plan Nacional de Cumplimiento Tributario.

Establecer politicas, normas, lineamientos y demas disposiciones
necesarias para la elaboraciéon, documentacién, ejecucion,
supervision y evaluacion de los planes, programas, y acciones a
cargo de la Direccion Nacional de Control Tributario;

Promover, gestionar y concretar acciones de  caracter
interinstitucional a nivel estatal y de gremios privados tendientes a
generar alianzas estratégicas para potenciar control tributario, por
medio de las correspondientes actuaciones conjuntas;

Coordinar y aprobar el Plan Anual de Control Tributario; asi como, el
Plan Anual de Operaciones de Fedatarios Fiscales;

Administrar el personal asignado al proceso en las distintas
jurisdicciones; vy,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

1.2.2.3.1. Departamento de Gestion Tributaria

e Mision: Gestionar el cumplimiento tributario considerando Ila

ejecucion de estrategias de control de inscripcion, facturacion, omisos,
inconsistencias y diferencias.

e Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Gestion

Tributaria

¢ Entregables (productos y servicios):

Casos programados para actuaciones de control de catastros.

Casos programados para actuaciones de control de autorizacion de
transacciones a través de comprobantes fisicos y electronicos.

Casos programados para actuaciones de control de omisos.

Casos programados para actuaciones de control de inconsistencias.
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S. Casos programados para actuaciones de control de diferencias.

6. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionados con el control de catastros, control para autorizacion
de transacciones a través de comprobantes fisicos y electronicos,
control de omisos, control de inconsistencias, control de diferencias
y gestion de infracciones.

7. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

8. Aplicativos informaticos para el control de catastros, control para
autorizacion de transacciones a través de comprobantes fisicos y
electréonicos, control de omisos, control de inconsistencias, control
de diferencias y gestion de infracciones administrados.

9. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

1.2.2.3.2. Departamento de Auditoria Tributaria

e Mision: Monitorear y asegurar el cumplimiento del Plan de
Control Intensivo en alineacion al cierre de brecha de veracidad y
Plan Nacional de Cumplimiento Tributario.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Auditoria
Tributaria

¢ Entregables (productos y servicios):

Casos programados para actuaciones de control para Auditoria.
Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.
Coeficientes de determinacion presuntiva.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para
Auditoria Tributaria.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

6. Aplicativos informaticos para Auditoria Tributaria administrados.

7. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

PON=

o

1.2.2.3.3. Departamento de Fedatarios Fiscales

e Mision: Ejecutar programas preventivos, disuasivos y ejecutivos de
cumplimiento al régimen tributario, en coordinacion con los directores
zonales, en alineacion al Plan Nacional de Cumplimiento Tributario.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Fedatarios Fiscales

El Departamento de Fedatarios Fiscales tendra su sede en la ciudad de
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Quito D.M. y, contaran con jurisdiccion nacional, para la ejecucion de
las funciones y atribuciones que la normativa tributaria establece y,
otras que la Administracion Tributaria defina.

El Departamento de Fedatarios Fiscales podra contar con equipos de
trabajo, distribuidos en las diferentes jurisdicciones territoriales de
acuerdo con la estrategia de gestion que definan y establezcan. Estos
equipos de trabajo reportaran directamente a sus respectivas
unidades administrativas de jurisdiccion nacional.

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Casos programados para el control de procesos gestionados por el

Departamento de Fedatarios Fiscales.

Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.

Control de la emision de comprobantes de venta.

Control en punto fijo.

Control de traslado de mercancias en vias.

Control de sustento documental de mercancias.

Control de componentes fisicos de seguridad.

Recursos gestionados para el control de procesos ejecutados por el

Departamento de Fedatarios Fiscales.

Control para verificacion de catastro tributario.

0. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a la gestion de control de procesos ejecutados por el
Departamento de Fedatarios Fiscales.

11. Monitoreo, supervision y evaluaciéon en materia de los procesos y

servicios de su competencia.

12. Aplicativos informaticos para la gestion de control de procesos

ejecutados por el Departamento de Fedatarios Fiscales.

13. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.

NGOk
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1.2.2.4. Departamento de Inteligencia Tributaria

e Mision: Planificar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el
proceso de pesquisa y de aplicacion de técnicas operacionales
especializadas.

* Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Inteligencia
Tributaria

El Departamento de Inteligencia Tributaria tendran su sede en la ciudad
de Quito D.M., y contaran con jurisdiccion nacional, para la ejecucion de
las funciones y atribuciones que la normativa tributaria establece, y
otras que la Administracion Tributaria defina.
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El Departamento de Inteligencia Tributaria, podra contar con equipos
de trabajo, distribuidos en las diferentes jurisdicciones territoriales de
acuerdo con la estrategia de gestion que definan y establezcan. Estos
equipos de trabajo reportaran directamente a sus respectivas unidades
administrativas de jurisdiccion nacional.

¢ Entregables (productos y servicios):
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15.

16.

Informe de servicios de inteligencia operacional.

Informes de perfilamientos.

Informe de analisis previo de casos.

Informe de casos de fraude tributario.

Operativos interinstitucionales (Fiscalia, UAFE, Policia, SENAE).
Informe de analisis de riesgos de fraude tributario estructurado.
Tipos de fraude tributario documentado.

Graficos de relacionamiento.

Reporte de alertas tempranas para la UAFE.

. Base de prevencion de lavado de activos depurada y administrada.

. Catastro de personas expuestas publicamente actualizado.

. Modelos de relacionamiento grafico de datos documentados.

. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos

relacionadas a Inteligencia Tributaria.

. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y

servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos de Inteligencia Tributaria y Fraude Fiscal
administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

1.2.2.5. Direccion Nacional de Grandes Contribuyentes:

e Mision: Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas y

directrices establecidos, en materia tributaria y juridica de los sujetos
pasivos catalogados como Grandes Contribuyentes; asi como también
la gestion y resolucion de los diferentes actos administrativos,
asociados a los procesos de Asistencia y Control al Cumplimiento

Tributario, Gestion Administrativa y Juridico Tributario y Gestion de

Cobro.

¢ Responsable: Director/a Nacional de Grandes Contribuyentes

La Direccion Nacional de Grandes Contribuyentes tendra su sede en la
ciudad de Quito D. M. y, contara con jurisdicciéon nacional para la
gestion tributaria del segmento de Grandes Contribuyentes, conforme las
definiciones que emita la Administracion Tributaria para el efecto.

i
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La Direccion Nacional de Grandes Contribuyentes podra contar con
equipos de trabajo, distribuidos en las diferentes jurisdicciones
territoriales de acuerdo con la estrategia de gestion que definan y
establezcan. Estos equipos de trabajo reportaran directamente a sus
respectivas unidades administrativas de jurisdiccion nacional.

e Atribuciones y responsabilidades:

a) Asegurar la aplicacion de las politicas, mecanismos, procedimientos y
sistemas definidos a nivel nacional, que faciliten la atencion a los
Grandes Contribuyentes;

b) Resolver las devoluciones, reclamos de los contribuyentes y atender
los juicios que sean interpuestos por estos en los tribunales
respectivos; asi como, los tramites de transaccion tributaria
correspondientes a Grandes Contribuyentes;

c) Asegurar la aplicacion de los procedimientos de verificacion y control
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
Grandes Contribuyentes;

d) Requerir a los contribuyentes o terceros, la informacion necesaria
para ejecutar el Plan de Cumplimiento Tributario, en el ambito de los
Grandes Contribuyentes en coordinacion con la Subdireccion
General de Cumplimiento Tributario y la Subdireccion General de
Desarrollo Organizacional,;

e) Administrar el personal asignado al proceso en las distintas
jurisdicciones;

fy Cumplir con las metas y objetivos de la Direccion Nacional y
presentar el informe trimestral de resultados;

g) Asegurar que los servicios tributarios brindados a los Grandes
Contribuyentes operen bajo los estandares institucionales
establecidos;

h) Proponer acciones conjuntas con el usuario interno, para el redisefo
o mejoramiento continuo de los procesos operativos y administrativos
de la Direccion Nacional de Grandes Contribuyentes, en coordinacion
con el Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio
Institucional; y,

i) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

1.2.2.5.1 Departamento de Control Tributario de Grandes
Contribuyentes:

e Mision: Ejecutar el Plan de Control Tributario en lo correspondiente a
los sujetos pasivos catalogados como Grandes Contribuyentes.
* Responsable: Jefe/a Nacional del Departamento de Control Tributario
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11.

12.

13.

14.

15.

de Grandes Contribuyentes.
Entregables (productos y servicios):

Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.

Casos programados para actuaciones de control intensivos y no
intensivos de Grandes Contribuyentes.

Catastro de Grandes Contribuyentes actualizado.

Controles de catastro tributario y vehicular ejecutados.

Controles de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios fisicos y electronicos ejecutados.

Controles de omisos ejecutados.

Controles no intensivos de veracidad ejecutados, incluye los de indole
persuasivo.

Determinaciones tributarias ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Consultas de valoracion previa.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo-beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Metodologias y criterios técnicos para controles intensivos y no
intensivos; asi como, el cumplimiento de deberes formales e
infracciones para Grandes Contribuyentes.

Documentos de apoyo técnico, monitoreo, supervision, evaluacion, y
transferencia de conocimiento en materia de los procesos y servicios
de su competencia relacionados a Grandes Contribuyentes.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

1.2.2.5.2 Departamento de Asistencia, Cobro y Juridico de

Grandes Contribuyentes:

Mision: Brindar asistencia e informacion tributaria, ejecutar planes de
cobro tendientes a la recuperacion de la cartera, resolver los procesos
de devoluciones de impuestos, pagos indebidos o pagos en exceso e
impugnaciones de los diferentes actos administrativos, participar en la
ejecucion de los procesos judiciales y transaccion tributaria de los
sujetos pasivos catalogados como Grandes Contribuyentes.

Responsable: Jefe/a Nacional del Departamento de Asistencia, Cobro

y Juridico de Grandes Contribuyentes

www.sri.gob.ec

Gestiones Internas:
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- Gestion Interna Juridica Tributaria y Cobro
- Gestion Interna de Asistencia, Devoluciones y Reclamos

Gestion Interna Juridica Tributaria y Cobro:

¢ Entregables (productos y servicios):

Facilidades de pago gestionadas.

Obligaciones tributarias compensadas.

Gestion persuasiva de cobro ejecutada.

Titulos de crédito emitidos.

Cartera depurada.

Expediente de control de deuda en firme para la gestion coactiva.
Cobro asistido al contribuyente.

Autos de pago citados.

Impulso de causas coactivas ejecutadas.

Medidas precautelares y de ejecucion aplicadas.

Subastas y remates ejecutados.

Liquidacion de costas procesales.

Operativos de gestion coactiva ejecutados.

Expediente coactivo gestionado.

Patrocinio en procesos judiciales principalmente: tributarios,
penales, civiles, garantias jurisdiccionales.

16. Apoyo técnico y asesoria juridica en temas de Grandes
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Contribuyentes.

17. Participacion y coordinacion en audiencias de mediacion
tributaria.

18. Solicitudes de transaccion de Grandes Contribuyentes
gestionadas.

19. Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo-beneficio, de conformidad con la ley.

20. Metodologias y criterios técnicos para la gestion de cobro y
patrocinio en procesos judiciales de caracter tributario,
constitucional y penal para Grandes Contribuyentes.

21. Documentos de apoyo técnico, monitoreo, supervision, evaluacion,
y transferencia de conocimiento en materia de los procesos y
servicios de su competencia relacionados a Grandes
Contribuyentes.

22. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Asistencia, Devoluciones y Reclamos:

il



¢ Entregables (productos y servicios):

Informacion tributaria para Grandes Contribuyentes.

Grandes Contribuyentes capacitados.

Devoluciones de impuestos resueltas.

Pagos indebidos y pagos en exceso resueltos.

Acciones para la identificacion de posibles riesgos tributarios

ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Impugnaciones gestionadas.

Reclamos formales gestionados.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia

tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter

técnico de costo-beneficio, de conformidad con la ley.

10. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

11. Metodologias y criterios técnicos para asistencia, devoluciones,
reclamos y determinaciones complementarias de reclamos para
Grandes Contribuyentes.

12. Documentos de apoyo técnico, monitoreo, supervision, evaluacion,
y transferencia de conocimiento en materia de los procesos y
servicios de su competencia relacionados a  Grandes
Contribuyentes.

13. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/

Catalogo de servicios institucionales.
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1.3. Procesos Adjetivos
1.3.1. Nivel Directivo
1.3.1.1. Subdireccion General de Desarrollo Organizacional

e Mision: Coordinar la planificacion, gestion y control estratégico
institucional alineado a las nuevas tecnologias de la informacion,
estudios e investigaciones, desarrollo e innovacion en los procesos de
gestion operacional y talento humano de la institucion.

* Responsable: Subdirector/a General de Desarrollo Organizacional
e Atribuciones y responsabilidades:

a) Aprobar, coordinar y dar seguimiento a los proyectos emblematicos
de la institucion de acuerdo con las politicas y herramientas internas
establecidas, incluye aprobar los procedimientos de contratacion de
dichos proyectos conforme a la normativa establecida;

b) Articular propuestas de mejora e innovacion en los procesos y
servicios institucionales que permitan desarrollar la estrategia
institucional establecida;
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c) Dirigir y coordinar las acciones enfocadas a la implementacion del
modelo de gestion institucional con énfasis en la arquitectura
institucional y seguridad en el ambito de su competencia;

d) Aprobar los estudios e investigaciones de caracter tributario en
beneficio de la administracion y la sociedad en términos de politicas
fiscales y tributarias;

e) Coordinar y evaluar la gestion de los procesos tecnologicos,
planificacion, administrativos, financieros y de talento humano;

f) Dirigir los acuerdos mnacionales de gestion e intercambio de
informacion que contribuyan al desarrollo institucional,

g) Proponer y establecer las relaciones interinstitucionales, nacionales o
internacionales que sean de interés para el SRI, asi como el asignar a
los funcionarios responsables para mantenerlas;

h) Coordinar la programacion para la comunicaciéon y difusion de los
temas de interés institucional, y los mecanismos de comunicacion
interna y externa;

i) Aprobar la arquitectura institucional establecida; y,

j)  Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

1.3.2. Nivel de Asesoria
1.3.2.1. Direccion Nacional de Auditoria Interna

e Mision: Examinar y evaluar las operaciones y actividades de la
Institucion mediante la ejecucion de auditorias, examenes especiales y
acciones de control con sujecion a las disposiciones legales y
normativas, asi como proporcionar asesoria técnica y administrativa,
que permitan el logro de los objetivos institucionales.

¢ Responsable: Director/a Nacional de Auditoria Interna.
e Atribuciones y responsabilidades:

Las atribuciones, responsabilidades y entregables (productos y servicios)
ejecutados por esta unidad administrativa seran los previstos en el
Reglamento Sustitutivo para la Organizacion, Funcionamiento y
Dependencia Técnica y Administrativa de las Unidades de Auditoria
Interna de las Entidades que controla la Contraloria General del Estado.

1.3.2.2. Departamento de Asuntos Internos

e Mision: Prevenir y combatir actos de corrupcion, faltas e infracciones
administrativas y cualquier otro acto que contravenga los intereses
institucionales a través de controles, investigaciones, inspecciones y
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¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Asuntos Internos

e Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Investigacion Interna
- Gestion Interna de Evaluacion Interna
- Gestion Interna de Seguridad Interna

Gestion Interna de Investigacion Interna:

¢ Entregables (productos y servicios):
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Denuncias administrativas gestionadas.

SRi

evaluaciones de servicios, que promuevan integridad, seguridad y
eficiencia en el uso de los recursos de la Administracion Tributaria.

Informe de verificacion de conductas irregulares de servidores de la

institucion.

Informe de perfilamiento de riesgo de servidores de la institucion.
Informe de controles preventivos de fraude interno.

Reporte de incidentes de fraude interno.

Informe de estilos de vida de servidores de la institucion.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas en materia de investigacion interna.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Evaluaciéon Interna:

¢ Entregables (productos y servicios):
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Plan anual de Evaluacién interna aprobado.

Informe de evaluaciones internas ejecutadas.

Matriz de Riesgos de Fraude Interno consolidada.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos en
materia de Evaluacion Interna.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Seguridad Interna
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¢ Entregables (productos y servicios):

1. Plan de gestion de la seguridad institucional.

2. Incidentes institucionales consolidados.

3. Riesgos institucionales consolidados.

4. Sistema de Gestion de Continuidad Institucional administrado.

S. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion administrado.

6. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a la gestion de seguridad interna.

7. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y

servicios de su competencia.
8. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

1.3.2.3. Direccion Nacional Juridica

e Mision: Brindar asesoria especializada y de calidad en materia
juridica para todos los procesos de la institucién, asi como, coordinar
y gestionar las acciones juridicas y de transaccion tributaria
correspondientes.

e Responsable: Director/a Nacional Juridico
e Atribuciones y responsabilidades:

a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la
institucion sobre la correcta aplicacion e interpretacion de normas
legales, en temas relacionados con la mision institucional y en las
areas de derecho aplicables;

b) Coordinar y gestionar con las entidades competentes la defensa
juridica de la entidad en el ambito de las competencias
institucionales;

c) Representar al Servicio de Rentas Internas en los actos de caracter
procesal juridico que el Director General considere pertinente;

d) Coordinar y gestionar los procesos juridicos y de transaccion
tributaria en el ambito de las gestiones internas;

e) Proponer y participar en la elaboracion y actualizacion de la
normativa legal que regula la gestion de la institucion;

f) Evaluar leyes, reglamentos y decretos solicitados por la autoridad
institucional,

g) Validar la normativa secundaria solicitada por la autoridad
institucional;

h) Monitorear la gestion de las acciones judiciales y administrativas
correspondientes a la institucion,;

i) Establecer politicas, lineamientos y demas disposiciones necesarias
para la elaboracion, documentacion, ejecucion y supervision de las
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entregables (productos y servicios) a cargo de la Direccion Nacional
juridica;

j)  Coordinar la aplicacion del régimen disciplinario establecido en la
ley, con las instancias internas y externas correspondientes; y,

k) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

1.3.2.3.1. Departamento de Normativa y Consultas:

e Mision: Disenar y proponer politicas, proyectos de reformas
normativas tributarias e instrumentos internacionales en materia
tributaria, sobre la base de investigacion juridica, informaciéon técnica,
normas e instrumentos preexistentes, para facilitar y mejorar la
gestion institucional en la administracion y control tributario; asi
mismo, brindar asesoramiento a las unidades administrativas y
atencion de consultas formales en materia tributaria.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Normativa y
Consultas

e Entregables (productos y servicios):

Proyectos de reformas legales y reglamentarias tributarias.

Proyectos de resoluciones y circulares tributarias de aplicacion
general publicados.

Propuestas normativas vinculadas al tema impositivo.

Convenios tributarios internacionales.

Consultas tributarias internas atendidas.

Consultas tributarias externas formales atendidas.

Extractos de las absoluciones a las consultas tributarias externas
publicadas en el Registro Oficial.

Bases de datos nacional de consultas tributarias absueltas.
Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
absolucion de consultas internas y externas tributarias; asi como,
para aplicacion de la normativa tributaria de su competencia.

10. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.
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1.3.2.3.2. Departamento Procesal Juridico Tributario

e Mision: Brindar asesoramiento en materia legal y juridica en las areas
de derecho constitucional, tributario, procesal y penal, orientado a la
correcta toma de decisiones por parte de los directivos y demas
unidades internas.
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¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento Procesal Juridico
Tributario

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna Penal
- Gestion Interna de Procuracion

Gestion Interna Penal
e Entregables (productos y servicios):

1. Patrocinio en procesos penales solicitados por el Director General o
Director Nacional Juridico.

2. Base de juicios y difusion de extractos de la jurisprudencia penal
emitida por el organo jurisdiccional competente a nivel nacional.

3. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos en
procesos de gestion penal.

4. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Gestion Interna de Procuracion

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Patrocinio en procesos judiciales, principalmente de caracter
tributario, civil, constitucional, solicitados por el Director General o
el Director Nacional Juridico.

2. Base de juicios y difusion de extractos de la jurisprudencia en
materia tributaria emitida por el 6rgano jurisdiccional competente.

3. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos en
procesos judiciales de caracter tributario, civil, constitucional y
procesos de Procuracion.

4. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

5. Aplicativos informaticos de gestion de juicios administrados.

1.3.2.3.3. Departamento Procesal Juridico Administrativo

e Mision: Brindar asesoramiento juridico integral, especialmente
respecto de los procedimientos tributarios y administrativos que
permitan una operacion agil y eficiente de la entidad; asi como
coordinar accionar que permitan la entrega oportuna de productos y
servicios.

e Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento Procesal Juridico
Administrativo
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¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Recursos de Revision
- Gestion Interna de Devoluciones y Reclamos
- Gestion Interna de Juridico Administrativo

Gestion Interna de Recursos de Revision:

e Entregables (productos y servicios):

1.
2.
3

Recursos de revision atendidos.

Difusion de criterios relevantes en relacion con recursos de revision.
Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos en
materia de Recursos de Revision.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Devoluciones y Reclamos

e Entregables (productos y servicios):

1.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos en
materia de: gestion de devoluciones de impuestos pagados
debidamente, indebidamente y en exceso; asi como, reclamos y
determinaciones complementarias de reclamos.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos de Devoluciones y Reclamos administrados.
Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Juridico Administrativo

e Entregables (productos y servicios):

1.
2.

Patrocinio de juicios contenciosos administrativos o laborales.

Base de consultas administrativas, contratos y juicios en materia
administrativa.

Consultas juridicas en materia administrativa absueltas.

Contratos administrativos de la Direccion Nacional suscritos en
base a la normativa Contratacion Publica vigente.

SR
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S. Convenios interinstitucionales que involucren obligaciones de la
Administracion Tributaria en materia administrativa.

6. Reégimen disciplinario.

7. Participacion en comisiones técnicas y apoyo en procedimientos
precontractuales.

8. Procedimientos administrativos internos y externos, inclusive los de
derechos intelectuales, gestionados.

9. Proyectos de resoluciones de caracter administrativo.

10. Proyectos de recursos administrativos cuya competencia es de la
Direccion General.

11. Extractos de las absoluciones a las consultas administradas
difundidas.

12. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos en
materia Juridico Administrativa.

13. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
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servicios de su competencia.

1.3.2.3.4. Departamento de Gestion Transaccion Tributaria:

e Mision: Gestionar y coordinar los casos de transacciéon tributaria con

la finalidad de ejecutar y recaudar oportunamente las obligaciones
tributarias, evitando posibles litigios y controversias conforme lo
establecido en la norma como materia transigible.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Gestion

Transaccion Tributaria

e Entregables (productos y servicios):

el e

o

Base de gestion de solicitudes de transaccion tributaria.
Participacion y coordinacion en audiencias de mediaciéon tributaria.
Solicitudes de transaccion gestionadas.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
gestion de transacciones tributarias.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

1.3.2.4. Direccion Nacional de Planificacion y Gestion Estratégica.

e Mision: Coordinar, dirigir, controlar y evaluar la implementacion de

los procesos institucionales a través de la gestion de planificacion,
seguimiento, inversion, investigacion y estudios, administracion por
procesos, calidad de los servicios, gestion de proyectos, gestion del
cambio y cultura organizacional.
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¢ Responsable: Director/a Nacional de Planificacion y Gestion
Estratégica

Sera suficiente un informe técnico de la Direccion Nacional de
Planificacion y Gestion Estratégica y un acto normativo administrativo
institucional para incorporar o eliminar productos y entregables
(productos y servicios) en los procesos organizacionales, siempre que no
implique reformas a la estructura organizacional.

e Atribuciones y responsabilidades:

a) Garantizar la aplicaciéon en la entidad de las politicas, normas,
lineamientos, metodologias, modelos, instrumentos y procedimientos
emitidos por los organismos rectores en materia de planificacion,
finanzas, administracion publica y los organismos de control;

b) Consolidar los planes estratégicos, plurianuales, anuales y operativos
de la institucién en articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo;

c) Determinar los lineamientos y directrices para la elaboracion de
planes, programas y proyectos institucionales, asi como para su
monitoreo, seguimiento y evaluacion correspondiente;

d) Coordinar, supervisar y monitorear la implementacion de politicas,
normas técnicas, metodologias y herramientas para la ejecucion de
los procesos de reforma o reestructura institucional legalmente
dispuestos;

e) Organizar y controlar la ejecucion de las actividades derivadas de las
estrategias aprobadas para la mejora del clima laboral y cultura
organizativa de la entidad,;

f) Aprobar las reformas y reprogramaciones al Plan Operativo Anual,

g) Organizar y supervisar el desarrollo y ejecucion de proyectos
estratégicos orientados a la optimizacion y modernizacion de la
gestion institucional;

h) Supervisar la medicion del grado de cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales y de gobierno, en el ambito tributario y de
gestion institucional;

i) Monitorear y determinar acciones de control y mejora para garantizar
la ejecucién presupuestaria, la gestion de gobierno por resultados,
los compromisos presidenciales, disposiciones internas y otros
mecanismos de seguimiento y evaluacion institucionales e
interinstitucionales;

j)  Proponer procesos de mejora e innovacion institucional que
promuevan la calidad, eficacia y eficiencia de la gestion, en el marco
de la arquitectura institucional por procesos determinada por los
organismos competentes en la materia;

k) Aprobar los documentos institucionales que norman la ejecucion de
los procesos y las propuestas de mejora para el sistema de gestion
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interna, asi como los procedimientos y demas instrumentos que la
administracion por procesos demande;

Administrar el equipo de Coordinadores de Proyectos, quienes seran
los responsables de la gestion e implementacion de proyectos
institucionales en conjunto con el Departamento de Planes,
Programas y Proyectos;

Establecer las metas de recaudacion tributaria en el ambito nacional
y regional, en coordinacion con el Ministerio de Finanzas;

Presentar los estudios e investigaciones de caracter tributario en
beneficio de la administracion y la sociedad en términos de politicas
fiscales y tributarias;

Promover la cooperacion interinstitucional para la investigacion y
especializacion en temas fiscales y tributarios;

Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados;
Articular la implementacion de la arquitectura institucional; y,
Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

.3.2.4.1. Departamento de Planificacion Institucional

Mision: Asegurar el proceso de planificacion y control institucional de
manera integral procurando el cumplimiento de los objetivos y planes
institucionales.

Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Planificacion
Institucional

Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Planificacion Institucional
- Gestion Interna de Control de Gestion

- Gestion Interna de Previsiones y Estadisticas
- Gestion Interna de Investigaciones y Estudios

Gestion Interna de Planificacion Institucional

1.
2.
3

Entregables (productos y servicios):

Plan Estratégico Institucional.

Programacion Anual de la Planificacion.

Informe de cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y
Programacion Anual de la Planificacion.

Matriz de competencias aprobada.

Modelo de gestion institucional.

Creacion o ampliacion de estructuras desconcentradas.
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Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Planificacion Institucional.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Control de Gestion

¢ Entregables (productos y servicios):

PON=

o

Informes analiticos de la gestion institucional.

Sistema de indicadores de gestion administrado.

Reportes de la gestion institucional.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Control de Gestion.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Previsiones y Estadisticas

e Entregables (productos y servicios):

abhwn=

o

Proyecciones de ingresos tributarios recaudados por el SRI.

Metas de recaudacion a nivel nacional.

Prevision de recaudacion a nivel nacional.

Estadisticas de recaudacion a nivel nacional.

Analisis descriptivo del comportamiento de la recaudaciéon
tributaria.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Previsiones y Estadistica.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Investigaciones y Estudios

¢ Entregables (productos y servicios):

1.

Estudios de evaluacion y propuesta de politicas publicas
relacionadas con el ambito fiscal y de incidencia distributiva
econdémica y fiscal.

Investigaciones en el ambito tributario y gestion de la
Administracion Tributaria.
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Encuentros de debate en el ambito de los estudios e investigaciones
desarrollados.

Manual de Gasto Tributario.

Informes e indicadores de coyuntura economica y fiscal.
Publicaciones de estudios, investigaciones, informes e indicadores
de coyuntura.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Investigaciones y Estudios.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

1.3.2.4.2. Departamento de Planes, Programas y Proyectos

e Mision: Administrar el portafolio de planes, programas y proyectos

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Planes, Programas
y Proyectos

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Portafolio de programas y proyectos institucionales.

2. Herramientas para la gestion de programas y proyectos
administradas.

3. Informes / reportes de seguimiento y control en la ejecucion de
programas y proyectos institucionales.

4. Matriz de asignacion de recursos para programas y proyectos
institucionales.

S. Informe del cumplimiento metodolégico de gestion de proyectos.

6. Informe de evaluacion de programas o proyectos implementados.

7. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a la gestion de programas y proyectos.

8. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

1.3.2.4.3. Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio

Institucional

institucionales alineados con la planificacion estratégica, asi como la
integracion con los demas instrumentos de la planificacion publica,
dar soporte metodoléogico y acompanamiento al equipo de gerentes de
proyectos.
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e Mision: Implementar un sistema de gestion de calidad y mejora

continua basado en principios de excelencia operacional y cambio de
la cultura organizacional.

* Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Gestion de la

Calidad y Cambio Institucional

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Gestion de Procesos
- Gestion Interna de Calidad del Servicio y Cambio Institucional

Gestion Interna de Gestion de Procesos

¢ Entregables (productos y servicios):

oOUuh LN

N

Arquitectura del negocio gestionada.

Estructura organizacional y Estatuto organico.

Catalogos de procesos y servicios administrados

Procesos y servicios institucionales disennados y actualizados.
Analisis de procesos y servicios institucionales.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Gestion de Procesos.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Gestion Interna Calidad del Servicio y Cambio Institucional

¢ Entregables (productos y servicios):

PNoOR L=

10.

Estrategias de gestion del cambio implementadas.

Clima laboral medido y cultura organizacional diagnosticada.
Evaluacion de segunda parte a procesos y servicios institucionales.
Nivel de madurez institucional gestionada.

Intranet institucional administrada.

Arquitectura institucional disennada a nivel estratégico.

Asesoria en la arquitectura institucional generada.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos en
materia de Gestion de la Calidad del Servicio y Cambio
Institucional.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

1.3.2.5. Direccion Nacional de Tecnologia

i
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e Mision: Proveer eficaz y eficientemente a la Administracion Tributaria
asesoria y servicios tecnologicos de calidad que faciliten el
cumplimiento de la mision y vision institucional a través de la
investigacion, implementacion y operacion de soluciones tecnologicas
innovadoras basados en las mejores practicas de la industria.

¢ Responsable: Director/a Nacional de Tecnologia

La Direccion Nacional de Tecnologia podra contar con equipos de trabajo
en la jurisdiccion donde se encuentre ubicado el centro de computo que
aloje el ambiente de contingencia.

¢ Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar y controlar la elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion (PETI), programaciéon anual de
iniciativas y proyectos de la DNT, Plan Anual de Compras de TIC
alineados al Plan Estratégico Institucional, al cumplimiento del Plan
Nacional de Gobierno Electronico y a las politicas y objetivos
gubernamentales;

b) Desarrollar y presentar los estudios de factibilidad técnica para la
postulacion y validacion de proyectos con componente tecnologico;

c) Gestionar la aprobacion de proyectos de gobierno electronico, ante
los organos gubernamentales competentes, asi como facilitar la
informacion ex ante y ex post de proyectos de inversion, gasto
corriente y presupuesto externo, dentro del ambito de su gestion,;

d) Aprobar los términos de referencia y especificaciones técnicas
requeridos, informes de administracion de contratos de bienes y
servicios relacionados con el area de TIC;

e) Gestionar la implementacion de las acciones necesarias para la
aplicacion de los controles tecnologicos del esquema gubernamental
de seguridad de la informacion;

f) Establecer y gestionar el ciclo de vida de los componentes
tecnologicos de la institucion administrados por la Direccion
Nacional de Tecnologia;

g) Definir las directrices para la asistencia y soporte técnico, cambio y
renovacion continua de software y hardware, capacidad,
disponibilidad y continuidad de los aplicativos, sistemas y servicios
informaticos de la entidad, alineados a las politicas nacionales;

h) Aprobar informes de gestion tecnologica, acuerdos e indicadores de
niveles de servicio y calidad a nivel interno y externo de: aplicativos,
proyectos tecnologicos, sistemas y servicios informaticos de la
institucion;

i) Establecer y aprobar el Plan de Mantenimiento de los Activos
Tecnologicos;
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j)

k)

)

p)

q)

1

Asegurar la implementacion de la arquitectura tecnologica a fin de
optimizar la organizacion de los componentes tecnologicos, su
comportamiento e interaccion;

Observar y ejercer las atribuciones que competan a la unidad de
conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley de Comercio
Electronico, Firmas y Mensajes de Datos, su Reglamento General de
aplicacion y demas cuerpos legales y normativos aplicables;

Asegurar la calidad en la implementacion de sistemas de informacion
desarrollados y adquiridos, a través de la coordinacion y ejecucion de
procesos de desarrollo, pruebas y certificacion;

Definir politicas, procedimientos, guias, formatos, estandares y
demas lineamientos técnicos para el disenio, construccion, operacion
y mantenimiento de los productos y servicios tecnolégicos;

Asesorar y presentar propuestas a la Subdireccion General de
Desarrollo Organizacional y Direccion General, sobre el
aprovechamiento e innovacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion;

Disponer los lineamientos para la elaboracion e implementacion del
Plan de Informacion Institucional, asi como su Optima
administracion;

Gestionar los acuerdos nacionales de gestion e intercambio de
informacion que contribuyan al desarrollo institucional; y,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

.3.2.5.1. Departamento de Planificacion TI y Gestion de
Informacion-Datos:

Mision: Elaborar y gestionar la planificacion institucional de
tecnologia, disenar servicios tecnologicos, estandarizar la arquitectura
tecnologica e investigar y presentar propuestas de innovacion, en
apego a las estrategias y necesidades institucionales; asi como,
gestionar el gobierno de la informacion basada en la gestion de datos
estructurados y no estructurados considerando las herramientas
tecnologicas que correspondan.

Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Planificacion
TI y Gestion de Informacion-Datos.

Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Gestion de Planificacion Tecnologica
- Gestion Interna de Gestion de Informacion
- Gestion Interna de Gestion de Datos y Arquitectura Tecnologica
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Gestion Interna de Gestion de Planificacion Tecnolégica

¢ Entregables (productos y servicios):

1.

Plan institucional de tecnologias de la informacion elaborado y

monitoreado.

. Planes operativos de tecnologia elaborados, gestionados y
monitoreados.

. Catalogo de servicios tecnologicos actualizado y gestionado.

. Acuerdos de nivel de servicio y acuerdos operacionales para servicios
tecnologicos.

. Plan de capacidad de los servicios tecnologicos elaborado, gestionado
y monitoreado.

. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la

planificacion TI y diseno.

Gestion Interna de Gestion de Informacion

e Entregables (productos y servicios):

PO

No o

Plan anual de gestion de casos de informacion.

Arquitectura de Informacion y Registro de Dominios de Informacion.
Diagnostico del uso y calidad de la informacion.

Necesidades de informacion interna gestionadas en coordinacion
con las unidades administrativas responsables de la informacion.
Acuerdos nacionales de intercambio de informacion.

Herramientas de explotacion de informacion.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
gestion integral de la informacion.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Gestion de Datos y Arquitectura Tecnologica

e Entregables (productos y servicios):

1. Tecnologias emergentes investigadas y propuestas.

2. Arquitectura tecnologica de aplicacion, datos, infraestructura
definida.

3. Estandares y guias de implementacion elaborados.

4. Roadmap de componentes tecnologicos administrado.

5. Investigacion de cambios y problemas en componentes tecnologicos
ejecutados.

6. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
arquitectura tecnologica.

1.3.2.5.2. Departamento de Desarrollo

SRi
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e Mision: Disenar e implementar productos y servicios tecnologicos que
se integren en el entorno de produccion, considerando las estrategias
establecidas por la institucion para que los mismos se adecuen a las
necesidades institucionales, sean eficientes, accesibles y cumplan con

los estandares de calidad y aporten valor a la organizacion.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Desarrollo

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Desarrollo y Mantenimiento
- Gestion Interna Ingenieria de Datos

Gestion Interna de Desarrollo y Mantenimiento

e Entregables (productos y servicios):

1.

2.

Analisis, disefno, codificacion y pruebas ejecutadas en ambiente de
desarrollo de nuevas aplicaciones institucionales.

Aplicaciones informaticas institucionales, puestas en produccion,
documentadas y estabilizadas.

Herramientas para el analisis, diseno y desarrollo de aplicaciones
administradas.

Catastro de soluciones informaticas complementarias actualizado.
Incidentes, cambios, problemas y requerimientos de aplicaciones
institucionales resueltos.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Desarrollo y Mantenimiento.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Gestion Interna Ingenieria de Datos

e Entregables (productos y servicios):

1.

2.

Modelos para la ingenieria de datos estructurados y no
estructurados implementados y actualizados.

Interacciones de modelos para la ingenieria de datos estructurados
y no estructurados resueltos.

Acuerdos de intercambio de informacion automatizados y
actualizados.

Herramientas para la ingenieria de datos estructurados y no
estructurados administradas.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
gestion de la ingenieria de datos estructurados y no estructurados.
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1.3.2.5.3. Departamento de Infraestructura y Operaciones

SRi

e Mision: Mantener y gestionar continuamente la infraestructura

tecnologica, enfocandose en asegurar que los servicios cumplan los
niveles acordados. Englobar todas las actividades del dia a dia
dedicadas al mantenimiento de la infraestructura y asegurar que los
servicios se estan prestando con normalidad.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Infraestructura y

Operaciones

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Soporte a Usuarios
- Gestion Interna de Centro de Computo
- Gestion Interna de Redes y Comunicaciones

Gestion Interna de Soporte a Usuarios

¢ Entregables (productos y servicios):

PO

o

8.

9.

Mesa de servicios tecnologicos gestionada.

Incidentes tecnolégicos administrados.

Requerimientos tecnologicos administrados.

Incidentes, cambios, problemas y requerimientos de estaciones de
trabajo resueltos.

Activos tecnologicos de usuario final y servicios de soporte a
usuarios administrados y disponibles.

Inventario de hardware y software de las computadoras, de
escritorio y portatiles.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Soporte a Usuarios.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos de Soporte a usuarios administrados.

Gestion Interna de Centro de Computo

¢ Entregables (productos y servicios):

1.
2.

3.

Operacion de la infraestructura tecnolégica administrada.
Infraestructura de hardware base y componentes de software base
disponibles, en los ambientes de produccion y contingencia.
Incidentes, cambios, problemas, requerimientos y eventos de
hardware y software base de componentes resueltos.
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Componentes de hardware y software base de procesamiento y
almacenamiento gestionados.

Solicitudes de liberaciones en ambiente de produccion ejecutados.
Eventos tecnologicos administrados.

Monitoreo y atencion de alertas de la infraestructura de hardware y
software base.

Activos tecnologicos a nivel de infraestructura de hardware y
software base gestionados.

Infraestructura de hardware y software base provisionado e
implementado.

10. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos

11.

relacionadas a Centro de Computo.
Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Gestion Interna de Redes y Comunicaciones

e Entregables (productos y servicios):

1.

2.

10.

Servicios e infraestructura de redes y telecomunicaciones
disponibles.

Incidentes, cambios, problemas, requerimientos, eventos de redes y
telecomunicaciones resueltos.

Servicios complementarios de comunicaciones administrados y
disponibles.

Servicios de redes cableadas e inalambricas administrados y
disponibles.

Servicios de enlaces de datos e internet administrados y
disponibles.

Disponibilidad de servicios tecnologicos administrada.

Problemas tecnologicos administrados.

. Activos tecnologicos a mnivel de infraestructura de redes y

comunicaciones gestionados.
Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Redes y Comunicaciones.
Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

1.3.2.5.4. Departamento de Seguridad Informatica

e Mision: Implementar y gestionar los controles y salvaguardas que
permitan garantizar el cumplimiento de los niveles de seguridad y
calidad que requieren los servicios tecnologicos, basados en una
gestion de riesgos tecnologicos con una administracion eficaz y
eficiente de las soluciones de seguridad y aseguramiento de calidad de

los servicios tecnolégicos.
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¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Seguridad
Informatica

e Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Seguridad Informatica
- Gestion Interna de Control y Aseguramiento de Calidad (QA)

Gestion Interna de Seguridad Informatica

¢ Entregables (productos y servicios):

Accesos logicos para usuarios finales gestionados.

Continuidad de servicios tecnologicos gestionada.

Incidentes de seguridad informatica gestionados.

Riesgos de seguridad informatica gestionados.

Controles de seguridad en servicios tecnolégicos implementados.
Sistema de seguridad informatica administrado.

Cambios, problemas y requerimientos de seguridad informatica
atendidos y resueltos.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos de
Seguridad Informatica para servicios tecnologicos.

NoaRrLh
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Gestion Interna de Control y Aseguramiento de Calidad (QA)

e Entregables (productos y servicios):

Guia de aseguramiento de calidad.

Pruebas no funcionales ejecutadas.

Cambios tecnologicos administrados.

Liberaciones administradas.

Base de elementos de configuracion administrada.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos en
materia de Gestion del Control y Aseguramiento de la Calidad (QA).
Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

8. Aplicativos informaticos para el Control y Aseguramiento de la
Calidad (QA) administrados.
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1.3.2.6. Departamento de Comunicacién Institucional

e Mision: Coordinar la implementacion de estrategias
comunicacionales y relaciones publicas que potencien la imagen e
identidad del SRI.
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¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Comunicacion
Institucional

¢ Entregables (productos y servicios):

Plan Estratégico de comunicacion.

Pagina web actualizada de conformidad con las disposiciones legales
vigentes.

Cuentas de redes sociales institucionales gestionadas.

Diseno e imagen institucional gestionados.

Contenido comunicacional gestionado.

Relaciones publicas institucionales gestionadas.

Eventos institucionales gestionados.

Produccion audiovisual institucional gestionada.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Comunicacion Institucional.

10. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y

servicios de su competencia.

11. Aplicativos informaticos administrados.
12. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.
1.3.3. Nivel de Apoyo
1.3.3.1. Direccion Nacional Administrativa Financiera
e Mision: Administrar y gestionar oportunamente los bienes, servicios
generales y documentacion institucional para los servidores,
contribuyentes y estado; asi como gestionar el aprovisionamiento y
control de los recursos economicos institucionales de una manera
eficaz y eficiente.

¢ Responsable: Director/a Nacional Administrativo Financiero.

e Atribuciones y responsabilidades:

a) Garantizar la disponibilidad, buen uso y mantenimiento de los bienes

muebles e inmuebles y servicios administrativos institucionales,
mediante la definicion de directrices y aprobacion para la adquisicion
y mantenimiento de estos;

b) Coordinar, evaluar y asesorar sobre los procedimientos de

contratacion publica;

c¢) Garantizar la integridad del personal y la seguridad de los bienes

institucionales;

d) Formular y poner en conocimiento de la maxima autoridad, para su

autorizacion, las resoluciones para ejecutar los procesos de venta,
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remate, donacién o destruccion de bienes institucionales;

e) Autorizar los gastos establecidos en el presupuesto y ordenar pagos
con la autorizaciéon previa expresa de la autoridad competente;

f) Coordinar con la unidad de Planificacion y Gestion Estratégica, la
supervision y monitoreo a la ejecucion del presupuesto institucional
de conformidad con los planes, programas y proyectos establecidos;

g) Disponer los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos
de control interno y previo en los procesos administrativos y
financieros de la entidad;

h) Garantizar la razonabilidad, oportunidad y consistencia de la
informacion generada en los procesos contables, presupuestarios y
de tesoreria de la institucion,;

i) Participar en el proceso de Planificacion Estratégica institucional en
base las directrices establecidas;

j)  Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados;

k) Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas
determinadas en la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, con mayor énfasis en aquellas alineadas a sus competencias;

1) Autorizar la utilizacion del parque automotor de la institucion,
acorde a la legislacion vigente;

m) Coordinar la contratacion de seguros de bienes;

n) Coordinar las acciones para la elaboracion y actualizacion del
Cuadro General de Clasificacion Documental y la Tabla de Plazos de
Conservacion Documental, asi como los inventarios documentales y
la guia de archivo para su validacion y registro por el ente
competente;

o) Proponer reglamentos y directrices internas que regulen la
administracion documental institucional;

p) Proponer y aplicar directrices de administracion presupuestaria y
financiera, provision de bienes y servicios del SRI;

q) Proponer y aplicar las directrices de desconcentracion de gestion
administrativa financiera;

r) Programar, dirigir y controlar las actividades administrativas, de
documentacion, economicas y financieras de la institucion, de
conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y con lo
dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

s) Supervisar aquellos actos administrativos relacionados con la
administracion del recurso econémico y financiero del SRI; y,

t) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

1.3.3.1.1. Departamento Administrativo

e Mision: Administrar los recursos materiales de la instituciéon con
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eficiencia y transparencia.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento Administrativo

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Adquisiciones y Servicios Generales
- Gestion Interna de Mantenimiento e Infraestructura
- Gestion Interna de Bienes Institucionales

¢ Gestion Interna de Adquisiciones y Servicios Generales

¢ Entregables (productos y servicios):

1.
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Plan anual de contratacion de las unidades a nivel de gestion
central.

Procesos precontractuales gestionados.

Servicios generales institucionales gestionados.

Plan anual de contratacion a nivel nacional evaluado.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
gestion de Adquisiciones.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Mantenimiento e Infraestructura

¢ Entregables (productos y servicios):

1.

2.
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Plan de mantenimientos preventivos y correctivos de bienes
institucionales.

Estudios y disennos para la contratacion de obras, servicios y
consultoria, para el mantenimiento, remodelacién o construccion,
correspondiente a la infraestructura fisica institucional de bienes,
equipos e inmuebles.

Proyectos de infraestructura fisica, mantenimiento y adquisicion de
bienes administrados y fiscalizados.

Centro de control habilitado.

Politica ambiental nacional gestionada.

Seguridad fisica gestionada.

Plan nacional de infraestructura fisica.

Infraestructura telefonica administrada.

Red pasiva de cableado estructurado, fibra optica y redes eléctricas
administradas.

. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos

relacionadas a la gestion de Mantenimiento e Infraestructura.
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11. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

12. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Bienes Institucionales

¢ Entregables (productos y servicios):

Base de datos de bienes institucionales actualizada.

Bienes institucionales y en custodia asegurados.

Bienes institucionales dados de baja.

Bienes institucionales constatados fisicamente.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
gestion de Bienes Institucionales.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

7. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

bk
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1.3.3.1.2. Departamento Financiero

e Mision: Administrar los recursos financieros de la institucién con
eficiencia y transparencia.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento Financiero
¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Presupuesto
- Gestion Interna de Contabilidad Institucional
- Gestion Interna de Tesoreria

Gestion Interna de Presupuesto

¢ Entregables (productos y servicios):

Proforma presupuestaria institucional anual.

Certificacion de asignacion presupuestaria.

Registros presupuestarios.

Informes presupuestarios.

Ejecucion presupuestaria controlada y evaluada.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a la gestion de Presupuesto.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y

oL
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8.

servicios de su competencia.
Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Contabilidad Institucional

¢ Entregables (productos y servicios):

1.
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10.

Operaciones contables del nivel de gestion central organizadas y
registradas.

Obligaciones tributarias institucionales organizadas y gestionadas.
Expedientes financieros validados y archivados.

Comisiones de servicios institucionales gestionadas.

Informes financieros.

Saldos de cuentas conciliados.

Anticipos de fondos.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
gestion de Contabilidad Institucional.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Tesoreria

e Entregables (productos y servicios):

kb=
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Arqueos de fondos gestionados.

Conciliacion bancaria gestionada.

Comprobantes de pago gestionados.

Garantias custodiadas y gestionadas.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
gestion de Tesoreria.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

1.3.3.1.3. Secretaria General

o o2

e Mision: Certificar los actos administrativos y normas expedidas por

la institucion, custodiar y salvaguardar la documentacion interna o
externa y prestar atencion eficiente, eficaz y oportuna a clientes
internos o externos.

¢ Responsable: Secretario/a General

SRi
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¢ Entregables (productos y servicios):

1. Actos: administrativos, de simple administracion y normativos
institucionales certificados.

2. Actos administrativos y normativos institucionales publicados en

Registro Oficial.

Notificaciones ejecutadas.

Cuadro general de clasificacion documental y tabla de plazos de

conservacion documental aprobados.

Plan anual de baja documental.

Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

Archivo de planta central gestionado.

Registros de ingreso y egreso de correspondencia.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos

relacionada a Secretaria.

10. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

11. Aplicativos informaticos de gestion documental administrados.

12. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

nall e
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1.3.3.2. Direccion Nacional del Talento Humano

e Mision: Ser una unidad de apoyo que promueva el bienestar y el
desarrollo integral del talento humano hacia la consecucion de los
objetivos institucionales.

e Responsable: Director/a Nacional de Talento Humano.
e Atribuciones y responsabilidades:

a) Establecer las directrices; asi como, aplicar, gestionar y monitorear la
gestion del talento humano;

b) Programar, dirigir y controlar las actividades del talento humano, de
acuerdo con las politicas emanadas de la autoridad y con lo
dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

c¢) Coordinar la elaboraciéon de planes, programas y proyectos de la
gestion de talento humano; asi como, evaluar sus resultados;

d) Coordinar, consolidar, aprobar y controlar la ejecucion del Plan
Anual Institucional de Formacion y Capacitacion del Talento
Humano;

e) Coordinar, consolidar y presentar la planificacion del talento humano
necesaria para la ejecucion de los procesos en las diferentes
unidades administrativas de la institucion y gestionar su aprobacion
por parte del Ministerio del Trabajo;
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h)

i)
j)

I

)

p)

q)

1

Absolver consultas en aspectos relacionados a la gestion del talento
humano;

Presentar los proyectos de Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos institucional y demas instrumentos de
gestion interna y tramitar su aprobacion ante las instituciones
competentes.

Coordinar, gestionar y controlar la ejecucion del Plan de Evaluacion
del Desempeno y su cronograma de aplicacion;

Proponer y ejecutar el plan de seguridad y salud ocupacional;
Administrar las estructuras posicionales, en funcion de la mision,
objetivos, procesos y actividades de la organizacion y productos;
Coordinar y gestionar acciones para el pago de horas extras,
sobresueldos y nominas del personal de la institucion.

Coordinar, gestionar y ejercer las atribuciones y responsabilidades
especificas determinadas en la normativa legal vigente en materia
establecida en la Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento
General de aplicacion, Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo y
demas normativa legal vigente en materia de administracion y
manejo técnico del talento humano y seguridad y salud ocupacional.
Proponer y supervisar el cumplimiento de politicas y normas para la
gestion del talento humano, gestion financiera y administrativa de la
entidad, dentro del marco legal vigente;

Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados;
Promover el cumplimiento del Coédigo de Etica y establecer
mecanismos que fomenten la adopcion de valores y principios éticos
profesionales;

Gestionar la capacitacion para los servidores en el ambito tributario
y materias complementarias para fortalecer sus perfiles respecto a
competencias técnicas y conductuales;

Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas
determinadas en la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, con mayor énfasis en aquellas alineadas a sus competencias;
Coordinar y gestionar la seleccion, incorporacion, e induccion del
talento humano; y,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

.3.3.2.1. Departamento de Planificacion y Desarrollo del Talento

Humano

Mision: Aplicar los subsistemas de planificacion, -clasificacion,
formacion, capacitacion y evaluacion del desempeno del talento
humano.
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e Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Planificacion y
Desarrollo de Talento Humano

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Programacion y Clasificacion del Talento Humano
- Gestion Interna de Desempeno del Talento Humano
- Gestion Interna de Desarrollo del Talento Humano

Gestion Interna de Programacion y Clasificacion del Talento Humano

e Entregables (productos y servicios):

Planificacion anual del Talento Humano y sus reformas.

Traslados y traspasos administrativos.

Habilitacion de partidas vacantes.

Contratos ocasionales.

Creacion de puestos fijos.

Supresion de puestos.

Practicas preprofesionales/ pasantias.

Cambios administrativos.

Intercambios voluntarios de puestos.

0. Estructura Posicional.

1. Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos y sus

reformas.

12. Informes técnicos de clasificacion de puestos.

13. Diccionario de competencias.

14. Certificaciones de funciones contenidas en el manual de puestos.

15. Calificacion de postulantes para Asesores.

16. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Programacion y Clasificacion del Talento Humano.

17. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

18. Aplicativos informaticos de Programacion y Clasificacion del Talento
Humano administrados.

19. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.

R0 NoGRLNE

Gestion Interna de Desempeno del Talento Humano

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Plan anual de evaluacion de desempeno.

2. Remuneraciéon variable gestionada.

3. Asignacion de Responsabilidades gestionadas, notificadas y
archivadas.

il



www.sri.gob.ec

13.

14.

15.

Evaluaciones de eficiencia del desempeno individual gestionadas.
Evaluacion del usuario interno.

Registro de resultados por factores de evaluacion del desempenio.
Base consolidada de resultados de evaluacion del desempeno.
Solicitudes de recalificacion y reconsideracion de evaluaciones de
desempeno gestionadas.

Evaluaciones de casos particulares gestionadas y notificadas.

. Reconocimiento al desempeno laboral
. Plan de Mejoramiento del Desempeno Institucional.
. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos

relacionados a Desempeno del Talento Humano.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos de desempenno del talento humano
administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Desarrollo del Talento Humano

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Plan anual de formacién y capacitacion del talento humano.

2. Formacién y capacitacion ejecutada.

3. Malla de especializacion tributaria actualizada.

4. Material de estudio para especializacion tributaria disenado.

S. Evaluacion de impacto de la formacion y capacitacion ejecutada.

6. Informes técnicos de licencias y comisiones de servicio por estudios
y/o capacitacion.

7. Acciones de formacion y capacitacion para puestos criticos.

8. Campus virtual del SRI gestionado.

9. Facilitadores internos para capacitaciones  seleccionados,
monitoreados y evaluados.

10. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a Desarrollo del Talento Humano.

11. Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

12. Aplicativos informaticos de formaciéon y capacitaciéon administrados.

13. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

1.3.3.2.2. Departamento de Gestion del Talento Humano

e Mision: Aplicar el subsistema de seleccion de personal y

SRi
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¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Gestion de Talento
Humano

administrar la gestion del talento humano del Servicio de Rentas
Internas.

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Seleccion, Contratacion e Induccion de Personal
- Gestion Interna de Remuneraciones
- Gestion Interna de Administracion de Personal

Gestion Interna de Selecciéon, Contratacion e Induccion de Personal

¢ Entregables (productos y servicios):

1.
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10.

Personal seleccionado a través de distintas modalidades
establecidas.

Informes técnicos de concursos de meéritos y oposicion para
organismos de control.

Personal contratado a través de distintas modalidades establecidas.
Subrogaciones, encargos y nombramientos gestionados.

Plan de cobertura de vacantes.

Induccién al personal.

Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la
Seleccion, Contratacion e Induccién de Personal.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos de Seleccion, Contratacion e Induccion de
Personal administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Remuneraciones

¢ Entregables (productos y servicios):
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Pago de némina de personal generado.

Pago de ingresos complementarios por ley generado.

Anticipo de remuneracion.

Distributivo de remuneraciones.

Liquidacion de haberes.

Desvinculacion laboral.

Pagos de aportes, fondos de reserva, impuesto a la renta y
retenciones judiciales gestionados.

Plan de renuncias voluntarias y jubilaciones.

SRi
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11.

12.

13.

Certificados de devengacion.

. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos para la

gestion de Remuneraciones.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos para la gestion de talento humano
administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Administracion de Personal

e Entregables (productos y servicios):

N —

KON AW

12.

13.

14.

Plan anual de vacaciones.

Comisiones de servicios, permisos y licencias, excepto de estudios
de posgrado y capacitacion.

Ficha de personal.

Plan Nacional de Etica e Integridad.

Estatuto de Personal y Reglamento Interno de Trabajo.
Certificaciones laborales.

Jornada laboral de los servidores controlada.

Expediente integral de personal actualizado.

Certificaciones de vacaciones.

. Apoyo técnico administrativo en régimen disciplinario de faltas

leves.

. Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos

relacionadas a la Administracion de Personal.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Aplicativos informaticos para la asistencia de personal
administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

1.3.3.2.3. Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

e Mision: Ser una unidad que promueva y gestione la seguridad e

integridad y salvaguarde la salud de los colaboradores.

¢ Responsable: Jefe/a Nacional de Departamento de Seguridad y Salud

Ocupacional

e Entregables (productos y servicios):

1.

Plan Integral de Seguridad y Promocion de la salud en el trabajo.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.

20.

Bienestar Social gestionado.

Beneficios al personal determinados por normativa gestionados.
Matriz de riesgos laborales.

Planes de mitigacion de riesgos laborales implementados.

Incidentes de trabajo y presuntas enfermedades profesionales
gestionados.

Medicina preventiva y de trabajo.

Atencion de grupos prioritarios.

Ficha social levantada.

Casos sociales atendidos.

Reglamento de seguridad y salud en el trabajo.

Planes de evacuacion levantados.

Simulacros de evacuacion ejecutados.

Brigada institucional de emergencia (primeros auxilios, contra
incendios y evacuacion).

Inspecciones de seguridad ocupacional.

Planes de accion para mejora del clima laboral.

Planes de accion para fortalecimiento de la cultura organizacional.
Directrices, apoyo técnico y transferencia de conocimientos
relacionadas a la Seguridad y Salud Ocupacional.

Monitoreo, supervision y evaluacion en materia de los procesos y
servicios de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

2.Nivel de Gestion Desconcentrada Zonal

2.1. Procesos Gobernantes (Tipologia a)
2.1.1. Nivel Directivo
2.1.1.1. Direccion Zonal

e Mision: Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas y
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica,
transaccion tributaria, administrativa y financiera; y retroalimentar a
la matriz sobre el avance de gestion técnica-tributaria de los distritos
que se encuentran bajo su jurisdiccion.

¢ Responsable: Director/a Zonal

e Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Asegurar la aplicaciéon de las politicas, mecanismos, procedimientos
y sistemas definidos a nivel nacional, que faciliten la atencion a los
contribuyentes en el ambito desconcentrado;

Resolver las devoluciones, reclamos de los contribuyentes y atender
los juicios que sean interpuestos por estos en los tribunales
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g)

h)

j)

k)

respectivos; asi como, los tramites de transaccion tributaria;
Asegurar la aplicacion de los procedimientos de verificacion y
control para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del contribuyente;

Requerir a los contribuyentes o terceros, la informacién necesaria
para ejecutar el Plan de Cumplimiento Tributario en el ambito
desconcentrado, en coordinacion con la Subdireccion General de
Cumplimiento Tributario y la Subdireccion General de Desarrollo
Organizacional;

Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion operativa y
administrativa de la direccién zonal, de las direcciones distritales,
centros de servicios o gestion tributaria bajo su jurisdicciéon, de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y de los
procedimientos establecidos por la Subdireccion General de
Desarrollo Organizacional;

Elaborar y presentar el proyecto de Planes Operativos y de Proforma
Presupuestaria de la Direccion Zonal articulados a las definiciones y
politicas de la Direccion Nacional de Planificacion y Gestion
Estratégica;

Cumplir con las metas y objetivos de la Direccion Zonal y presentar
el informe trimestral de resultados;

Administrar el presupuesto y los recursos financieros, materiales y
humanos de la Direccién Zonal;

Asegurar que los servicios tributarios operen bajo los estandares
institucionales establecidos;

Proponer acciones conjuntas con el usuario interno, para el
rediseno o mejoramiento continuo de los procesos operativos y
administrativos de la Direccion Zonal, en coordinaciéon con el
Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional; y,
Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

2.2. Procesos Sustantivos (Tipologia a)

2.2.1. Nivel Operativo
2.2.1.1. Departamento de Asistencia al Ciudadano:

e Mision: Brindar asistencia a través de los canales de atencion,

* Responsable:
Ciudadano

informacion y educaciéon tributaria dirigidos a la ciudadania en
general.

¢ Entregables (productos y servicios):

Jefe/a Zonal de Departamento de Asistencia al

SRi
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Otras interacciones con el ciudadano.

Contribuyente y ciudadano en general capacitado.

Establecimientos graficos calificados y monitoreados.

Soporte técnico para la emision de comprobantes electronicos.
Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

1.
2.
3.
4.
5.

2.2.1.2. Departamento de Gestion Tributaria:

e Mision: Gestionar el cumplimiento tributario considerando 1la
ejecucion de estrategias de control de inscripcion, facturacién, omisos,
inconsistencias y diferencias.

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Gestion Tributaria
¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna Control de Catastros y Deberes Formales
- Gestion Interna de Inconsistencias y Diferencias

Gestion Interna Control de Catastros y Deberes Formales

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Controles de catastro tributario y vehicular ejecutados.

2. Controles de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios fisicos y electronicos ejecutados.

3. Controles de omisos ejecutados.

4. Infracciones tributarias gestionadas.

S. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Inconsistencias y Diferencias

¢ Entregables (productos y servicios):

Controles de inconsistencias ejecutados.

Controles de diferencias ejecutados.

Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.
Infracciones tributarias gestionadas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

6. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

ahob-
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7. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

2.2.1.3. Departamento de Auditoria Tributaria

e Mision: Ejecutar las acciones correspondientes para el cumplimiento
del plan de control intensivo.

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Auditoria Tributaria
¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Personas Naturales
- Gestion Interna de Sociedades

Gestion Interna de Personas Naturales

e Entregables (productos y servicios):

Determinaciones tributarias ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia

tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter

técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

S. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

6. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.

PO

Gestion Interna de Sociedades

e Entregables (productos y servicios):

Determinaciones tributarias ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.

Analisis de grupos economicos.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia

tributaria a través de mediaciéon, incluidos aquellos de caracter

técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

6. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

7. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.

el .
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2.2.1.4. Departamento de Devoluciones

e Mision: Resolver los procesos de devoluciones de impuestos, pagos
indebidos o pagos en exceso correspondientes a su jurisdiccion.

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Devoluciones

¢ Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Devolucion de impuestos
- Gestion Interna de Pagos indebidos y en exceso

Gestion Interna de Devolucion de impuestos

e Entregables (productos y servicios):

1.
2.

Devoluciones de impuestos resueltas.

Acciones para la identificacion de posibles riesgos tributarios
ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediaciéon, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Pagos indebidos y en exceso

e Entregables (productos y servicios):

1.
2.

Pagos indebidos y pagos en exceso resueltos.

Acciones para la identificacion de posibles riesgos tributarios
ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediaciéon, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

2.2.1.5. Departamento de Cobro

SRi
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10.

e Mision: Ejecutar los planes y modelos de cobro por via persuasiva y
ejecutiva a fin de incrementar la recuperacion de la cartera.

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Cobro

¢ Entregables (productos y servicios):

Facilidades de pago gestionadas.
Obligaciones tributarias compensadas.
Gestion persuasiva de cobro ejecutada.
Titulos de crédito emitidos.
Cartera depurada.
Expediente de control de deuda en firme para la gestién coactiva
Cobro asistido al contribuyente.
Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.
Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

10. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/

Catalogo de servicios institucionales.
¢ Gestion Interna:

- Gestion Interna Coactiva

Gestion Interna Coactiva

¢ Entregables (productos y servicios):

Autos de pago citados.

Impulso de causas coactivas ejecutadas.
Medidas precautelares y de ejecucion aplicadas.
Subastas y remates ejecutados.

Liquidacion de costas procesales.

Operativos de gestion coactiva ejecutados.
Expediente coactivo gestionado.

técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.
tributaria.

Catalogo de servicios institucionales.

2.2.1.6. Departamento de Reclamos

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
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e Mision: Resolver los procesos de impugnaciones de los diferentes actos

correspondientes a su jurisdiccion.

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Reclamos

¢ Entregables (productos y servicios):

el e

Impugnaciones gestionadas.

Reclamos formales gestionados.

Determinaciones complementarias de los procesos de reclamos.
Infracciones tributarias gestionadas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

2.2.1.7. Departamento Juridico

e Mision: Participar en la ejecucion de los procesos judiciales, derecho
constitucional, tributario, procesal, penal y transaccion tributaria,
orientado a la correcta toma de decisiones por parte de los directivos y
demas unidades internas.

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento Juridico

¢ Entregables (productos y servicios):

1.

Patrocinio en procesos judiciales principalmente: tributarios,
penales, administrativos, civiles, garantias jurisdiccionales.
Contratos administrativos zonales suscritos en base a la normativa
de Contratacion Publica vigente.

Régimen disciplinario.

Asesoramiento y revision de procedimientos de contratacion
publica.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediaciéon, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo-beneficio, de conformidad con la ley.

Participacion y coordinacion en audiencias de mediacion tributaria.
Solicitudes de transaccion gestionadas.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

SRi
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2.3. Procesos Adjetivos (Tipologia a)

2.3.1. Nivel de Asesoria
2.3.1.1. Departamento de Planificacion y Control de Gestion

e Mision: Gestionar la planificacion y gestion estratégica institucional
zonal incrementando la eficiencia y eficacia de la gestion operacional.

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Planificacion y
Control de Gestion

e Entregables (productos y servicios):

1. Sistema de indicadores de gestion actualizado.
2. Proyecciones y estadisticas de recaudacion Zonal y Distrital.
3. Propuestas de mejoras a los procesos y servicios institucionales.
4. Capacidad operativa Zonal medida.
5. Acciones de comunicaciéon gestionadas.
6. Programacion Anual de la Planificacion.
7. Creacion o ampliacion de estructuras desconcentradas.
8. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.
2.3.2. Nivel de Apoyo
2.3.2.1. Departamento Administrativo Financiero

e Mision: Gestionar oportunamente los recursos institucionales zonales
para los servidores, contribuyentes y estado; asi como gestionar el
aprovisionamiento y control de los recursos economicos institucionales
de una manera eficaz y eficiente.

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento Administrativo
Financiero

¢ Entregables (productos y servicios):

Plan anual de contratacion de la Direccion Zonal.

Procesos precontractuales gestionados.

Servicios generales institucionales gestionados.

Bienes en custodia del SRI (incautados, embargados, secuestrados,
de compras simuladas, en dacion de pago, etc.)

Base de datos de bienes institucionales actualizada.

Bienes institucionales y en custodia constatados fisicamente.
Resoluciones para ejecutar procesos de venta, remate, donacion o
destruccion de bienes propios y en custodia.

8. Seguridad implementada en la infraestructura fisica.

PN
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9. Mantenimientos preventivos y correctivos de bienes institucionales
ejecutados.

10. Operaciones contables de la Direccion Zonal organizadas y
registradas.

11. Proforma presupuestaria zonal aprobada.

12. Garantias y otros valores custodiados y gestionados.

13. Comisiones de servicios institucionales gestionadas.

14. Registros presupuestarios.

15. Comprobantes de pago gestionados.

16. Certificacion de asignacion presupuestaria.

17. Incidentes y requerimientos resueltos.

18. Activos tecnologicos y servicios de soporte a usuarios administrados
y disponibles.

19. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

e Gestion Interna:
- Gestion Interna de Talento Humano

Gestion Interna de Talento Humano

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Personal seleccionado a través de distintas modalidades

establecidas.

Induccidn al personal.

Personal contratado a través de distintas modalidades establecidas.

Evaluaciones de desempeno gestionadas y notificadas.

Ficha de personal.

Cronograma, seguimiento y control de vacaciones.

Beneficios al personal determinados por normativa gestionados.

Seguridad, salud ocupacional y bienestar social implementados.

Acciones de personal administrativas.

0. Informes técnicos de concursos de méritos y oposicion para

organismos de control.

11. Formacion y capacitacion ejecutada.

12. Jornada laboral de los servidores controlada.

13. Traslados, traspasos, cambios administrativos, intercambios
voluntarios de puestos y nombramientos provisionales gestionados.

14. Permisos y licencias con remuneracion, excepto de estudios de
posgrado y capacitacion.

15. Desvinculacion laboral.

16. Certificaciones laborales.

17. Solicitudes de recalificaciéon y reconsideraciéon de evaluaciones de
desempeno gestionadas.

e R o o
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18. Expediente de personal actualizado.

19. Plan de sensibilizacion de grupos de atencion prioritaria.

20. Remuneracion variable gestionada.

21. Plan de mejora de desempeno monitoreado y ejecutado.

22. Insumos para la Planificacion del Talento Humano anual y sus
reformas de la zona.

23. Certificaciones de funciones de acuerdo al Manual de Puestos
vigente.

24. Informacion actualizada para el proceso de remuneraciones.

25. Apoyo técnico administrativo en régimen disciplinario de faltas
leves.

26. Reconocimiento al desempeno laboral.

27. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

2.3.2.2. Secretaria Zonal

* Mision: Certificar los actos administrativos y normas expedidas por la
direccion zonal, custodiar y salvaguardar la documentaciéon interna o
externa y prestar atencion eficiente, eficaz y oportuna a clientes
internos o externos.

¢ Responsable: Secretario/a Zonal

¢ Entregables (productos y servicios):

Tramites ingresados, validados y direccionados.

Actos: administrativos, de simple administracion y normativos
institucionales certificados.

Notificaciones ejecutadas.

Archivo zonal gestionado.

Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

Registros de ingreso y egreso de correspondencia.

Aplicativos informaticos de gestion documental administrados.
Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

N —

PNk

2.4. Procesos Gobernantes (Tipologia b):

2.4.1. Nivel Directivo
2.4.1.1. Direccion Zonal

e Mision: Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas y
procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica,
transaccion tributaria, administrativa y financiera; y retroalimentar a
la matriz sobre el avance de gestion técnica-tributaria de los distritos
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¢ Responsable: Director/a Zonal

e Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

d)

g
h)

j)

k)

]

Asegurar la aplicacion de las politicas, mecanismos, procedimientos
y sistemas definidos a nivel nacional, que faciliten la atencion a los
contribuyentes en el ambito desconcentrado;

Resolver las devoluciones, reclamos de los contribuyentes y atender
los juicios que sean interpuestos por estos en los tribunales
respectivos; asi como, los tramites de transaccioén tributaria;
Asegurar la aplicacion de los procedimientos de verificacion y
control para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del contribuyente;

Requerir a los contribuyentes o terceros, la informacién necesaria
para ejecutar el Plan de Cumplimiento Tributario en el ambito
desconcentrado, en coordinacion con la Subdireccion General de
Cumplimiento Tributario y la Subdireccion General de Desarrollo
Organizacional;

Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion operativa y
administrativa de la direccién zonal, de las direcciones distritales,
centros de servicios o gestion tributaria bajo su jurisdicciéon, de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y de los
procedimientos establecidos por la Subdireccion General de
Desarrollo Organizacional;

Elaborar y presentar el proyecto de Planes Operativos y de Proforma
Presupuestaria de la Direccion Zonal articulados a las definiciones y
politicas de la Direccion Nacional de Planificacion y Gestion
Estratégica;

Cumplir con las metas y objetivos de la Direccion Zonal y presentar
el informe trimestral de resultados;

Administrar el presupuesto y los recursos financieros, materiales y
humanos de la Direccién Zonal;

Asegurar que los servicios tributarios operen bajo los estandares
institucionales establecidos;

Proponer acciones conjuntas con el usuario interno, para el
rediseno o mejoramiento continuo de los procesos operativos y
administrativos de la Direccion Zonal, en coordinaciéon con el
Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional;
Gestionar las acciones respectivas en relacion con el segmento de
Grandes Contribuyentes; y,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia.

SRi

que se encuentran bajo su jurisdiccion. Incluye la gestion
correspondiente a Grandes Contribuyentes.
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2.5. Procesos Sustantivos (Tipologia b):

2.5.1. Nivel Operativo
2.5.1.1. Departamento de Asistencia al Ciudadano

e Mision: Brindar asistencia a través de los canales de atencion,
informacion y educacion tributaria dirigidos a la ciudadania en
general.

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Asistencia al
Ciudadano

e Entregables (productos y servicios):

Otras interacciones con el ciudadano.

Contribuyente y ciudadano en general capacitado.

Establecimientos graficos calificados y monitoreados.

Soporte técnico para la emision de comprobantes electronicos.
Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

abhwb-

2.5.1.2. Departamento de Gestion Tributaria

e Mision: Gestionar el cumplimiento tributario considerando la
ejecucion de estrategias de control de inscripcion, facturacion, omisos,
inconsistencias y diferencias.

e Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Gestion Tributaria
e Gestiones Internas:

- Gestion Interna Control de Catastros y Deberes Formales
- Gestion Interna de Inconsistencias y Diferencias

Gestion Interna Control de Catastros y Deberes Formales

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Controles de catastro tributario y vehicular ejecutados.

2. Controles de comprobantes de venta, retencién y documentos
complementarios fisicos y electronicos ejecutados.

3. Controles de omisos ejecutados.

4. Infracciones tributarias gestionadas.

5. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

i



Gestion Interna de Inconsistencias y Diferencias

¢ Entregables (productos y servicios):

Controles de inconsistencias ejecutados.

Controles de diferencias ejecutados.

Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia

tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter

técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

6. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

7. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.

ahLb =

2.5.1.3. Departamento de Auditoria Tributaria

e Mision: Ejecutar las acciones correspondientes para el cumplimiento
del plan de control intensivo.

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Auditoria Tributaria
e Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Personas Naturales
- Gestion Interna de Sociedades

Gestion Interna de Personas Naturales

¢ Entregables (productos y servicios):

Determinaciones tributarias ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia

tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter

técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

S. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

6. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.

PON=

Gestion Interna de Sociedades

¢ Entregables (productos y servicios):
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1. Determinaciones tributarias ejecutadas.

2. Infracciones tributarias gestionadas.

3. Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas

4. Analisis de grupos economicos.

S. Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

6. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

7. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

2.5.1.4. Departamento de Devoluciones

e Mision: Resolver los procesos de devoluciones de impuestos, pagos
indebidos o pagos en exceso correspondientes a su jurisdiccion.

e Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Devoluciones

e Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Devolucion de impuestos
- Gestion Interna de Pagos indebidos y en exceso

Gestion Interna de Devolucion de impuestos

e Entregables (productos y servicios):

1.
2.

Devoluciones de impuestos resueltas.

Acciones para la identificacion de posibles riesgos tributarios
ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Pagos indebidos y en exceso

¢ Entregables (productos y servicios):
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Pagos indebidos y pagos en exceso resueltos.

Acciones para la identificacion de posibles riesgos tributarios
ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

2.5.1.5. Departamento de Cobro

e Mision: Ejecutar los planes y modelos de cobro por via persuasiva y

ejecutiva a fin de incrementar la recuperacion de la cartera.

e Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Cobro

¢ Entregables (productos y servicios):

NNk

10.

Facilidades de pago gestionadas.

Obligaciones tributarias compensadas.

Gestion persuasiva de cobro ejecutada.

Titulos de crédito emitidos.

Cartera depurada.

Expediente de control de deuda en firme para la gestion coactiva.
Cobro asistido al contribuyente.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

¢ Gestion Interna:

- Gestion Interna Coactiva

Gestion Interna Coactiva

¢ Entregables (productos y servicios):
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1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

10.

Autos de pago citados.

Impulso de causas coactivas ejecutadas.

Medidas precautelares y de ejecucion aplicadas

Subastas y remates ejecutados.

Liquidacion de costas procesales.

Operativos de gestion coactiva ejecutados.

Expediente coactivo gestionado.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

2.5.1.6. Departamento de Reclamos

e Mision: Resolver los procesos de impugnaciones de los diferentes

actos correspondientes a su jurisdiccion.

e Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Reclamos

e Entregables (productos y servicios):

kLN

Impugnaciones gestionadas.

Reclamos formales gestionados.

Determinaciones complementarias de los procesos de reclamos.
Infracciones tributarias gestionadas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

2.5.1.7. Departamento Juridico

e Mision: Participar en la ejecucion de los procesos judiciales, derecho

¢ Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento Juridico

constitucional, tributario, procesal, penal y transaccion tributaria,
orientado a la correcta toma de decisiones por parte de los directivos y
demas unidades internas.
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e Gestiones Internas

- Gestion Interna Procuracion y Transaccion
- Gestion Interna Juridico Administrativo
Gestion Interna Procuracion y Transaccion

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Patrocinio en procesos judiciales principalmente: tributarios,
penales, civiles, garantias jurisdiccionales.

2. Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo-beneficio, de conformidad con la ley.

3. Participacion y coordinacion en audiencias de mediacion tributaria.

4. Solicitudes de transacciéon gestionadas.

S. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna Juridico Administrativo

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Patrocinio en procesos administrativos.

2. Contratos administrativos zonales suscritos en base a la normativa
de Contratacion Puablica vigente.

3. Régimen disciplinario.

4. Asesoramiento y revision de procedimientos de contratacion
publica.

5. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

2.5.1.8. Departamento de Grandes Contribuyentes

e Mision: Ejecutar las politicas, normas y procesos de Asistencia y
Control al Cumplimiento Tributario, Gestiéon Administrativa y Juridico
Tributaria, y Cobro de los sujetos pasivos catalogados como Grandes
Contribuyentes.

e Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Grandes
Contribuyentes

e Gestiones Internas
- Gestion Interna de Asistencia, Gestion y Cobro de Grandes

Contribuyentes
- Gestion Interna de Devoluciones y Reclamos de Grandes

£ NUEVD

FCUADOR

/4



www.sri.gob.ec

SRi

Contribuyentes
- Gestion Interna de Fiscalizacion de Grandes Contribuyentes
- Gestion Interna de Procuracion de Grandes Contribuyentes

Gestion Interna de Asistencia, Gestion y Cobro de Grandes
Contribuyentes

¢ Entregables (productos y servicios):

Informacién tributaria para Grandes Contribuyentes.

Grandes Contribuyentes capacitados.

Controles de omisos ejecutados.

Controles de inconsistencias ejecutados.

Controles de diferencias ejecutados.

Controles de comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios fisicos y electronicos ejecutados.

7. Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.

8. Infracciones tributarias gestionadas.

9. Facilidades de pago gestionadas.

10. Obligaciones tributarias compensadas.

11. Gestion persuasiva de cobro ejecutada.

12. Titulos de crédito emitidos.

13. Cartera depurada.

14. Expediente de control de deuda en firme para la gestion coactiva.

15. Cobro asistido al contribuyente.

16. Autos de pago citados.

17. Impulso de causas coactivas ejecutadas.

18. Medidas precautelares y de ejecucion aplicadas.

19. Subastas y remates ejecutados.

20. Liquidacion de costas procesales.

21. Operativos de gestion coactiva ejecutados.

22. Expediente coactivo gestionado.

23. Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

24. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

25. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /

Catalogo de servicios institucionales.

ouh LN

Gestion Interna de Devoluciones y Reclamos de Grandes
Contribuyentes

e Entregables (productos y servicios):
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1.
2.
3.

NooA

Devoluciones de impuestos resueltas.

Pagos indebidos y pagos en exceso resueltos.

Acciones para la identificacion de posibles riesgos tributarios
ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Impugnaciones gestionadas.

Reclamos formales gestionados.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo-beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Fiscalizacion de Grandes Contribuyentes

¢ Entregables (productos y servicios):

nhowb=

Determinaciones tributarias ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.

Consultas de valoraciéon previa.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo-beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

Gestion Interna de Procuracion de Grandes Contribuyentes

¢ Entregables (productos y servicios):

1.

Patrocinio en procesos judiciales principalmente: tributarios,
penales, civiles, garantias jurisdiccionales.

Apoyo técnico y asesoria juridica en temas de Grandes
Contribuyentes.

Solicitudes de transaccion de Grandes Contribuyentes gestionadas.
Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo-beneficio, de conformidad con la ley.

Participacion y coordinacion en audiencias de mediacion tributaria
relacionadas con Grandes Contribuyentes.
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6. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.
2.6. Procesos Adjetivos (Tipologia b):

2.6.1. Nivel de Asesoria
2.6.1.1. Departamento de Planificacion y Control de Gestion

e Mision: Gestionar la planificacion y gestion estratégica institucional
zonal incrementando la eficiencia y eficacia de la gestiéon operacional.

e Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento de Planificacion y Control
de Gestion

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Sistema de indicadores de gestion actualizado.
2. Proyecciones y estadisticas de recaudacion Zonal y Distrital.
3. Propuestas de mejoras a los procesos y servicios institucionales.
4. Capacidad operativa Zonal medida.
S. Acciones de comunicacion gestionadas.
6. Programacion Anual de la Planificacion.
7. Creaciéon o ampliacion de estructuras desconcentradas.
8. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.
2.6.2. Nivel de Apoyo
2.6.2.1. Departamento Administrativo Financiero

e Mision: Gestionar oportunamente los recursos institucionales zonales
para los servidores, contribuyentes y estado; asi como gestionar el
aprovisionamiento y control de los recursos econémicos institucionales
de una manera eficaz y eficiente.

e Responsable: Jefe/a Zonal de Departamento Administrativo
Financiero

¢ Entregables (productos y servicios):

Plan anual de contratacion de la Direccion Zonal.

Procesos precontractuales gestionados.

Servicios generales institucionales gestionados.

Bienes en custodia del SRI (incautados, embargados, secuestrados,
de compras simuladas, en dacion de pago, etc.).

el S
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Base de datos de bienes institucionales actualizada.

Bienes institucionales y en custodia constatados fisicamente.
Resoluciones para ejecutar procesos de venta, remate, donaciéon o
destruccion de bienes propios y en custodia.

Seguridad implementada en la infraestructura fisica.
Mantenimientos preventivos y correctivos de bienes institucionales
ejecutados.

Operaciones contables de la Direccion Zonal organizadas y
registradas.

Proforma presupuestaria zonal aprobada.

Garantias y otros valores custodiados y gestionados.

Comisiones de servicios institucionales gestionadas.

Registros presupuestarios.

Comprobantes de pago gestionados.

Certificacion de asignacion presupuestaria.

Incidentes y requerimientos resueltos.

Activos tecnologicos y servicios de soporte a usuarios administrados
y disponibles.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

¢ Gestion Interna:

- Gestion Interna de Talento Humano

Gestion Interna de Talento Humano

e Entregables (productos y servicios):

1.
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Personal seleccionado a través de distintas modalidades
establecidas.

Induccidn al personal.

Personal contratado a través de distintas modalidades establecidas.
Evaluaciones de desempeno gestionadas y notificadas.

Ficha de personal.

Cronograma, seguimiento y control de vacaciones.

Beneficios al personal determinados por normativa gestionados.
Seguridad, salud ocupacional y bienestar social implementados.
Acciones de personal administrativas.

. Informes técnicos de concursos de méritos y oposicion para

organismos de control.

. Formacion y capacitacion ejecutada.
. Jornada laboral de los servidores controlada.
. Traslados, traspasos, cambios administrativos, intercambios

voluntarios de puestos y nombramientos provisionales gestionados.

. Permisos y licencias con remuneracion, excepto de estudios de
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15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.

26.
27.

posgrado y capacitacion.

Desvinculacion laboral.

Certificaciones laborales.

Solicitudes de recalificacion y reconsideracion de evaluaciones de
desempeno gestionadas.

Expediente de personal actualizado.

Plan de sensibilizacion de grupos de atencion prioritaria.
Remuneracion variable gestionada.

Plan de mejora de desempefio monitoreado y ejecutado.

Insumos para la Planificacion del Talento Humano anual y sus
reformas de la zona.

Certificaciones de funciones de acuerdo con el Manual de Puestos
vigente.

Informacién actualizada para el proceso de remuneraciones.

Apoyo técnico administrativo en régimen disciplinario de faltas
leves.

Reconocimiento al desempeno laboral.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

2.6.2.2. Secretaria Zonal

SRi

e Mision: Certificar los actos administrativos y normas expedidas por la

e Responsable: Secretario/a Zonal

e Entregables (productos y servicios):

1. Tramites ingresados, validados y direccionados.
2. Actos: administrativos, de simple administracion y normativos

oO~NONUl b~ W

institucionales certificados.

. Notificaciones ejecutadas.

. Archivo zonal gestionado.

. Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

. Registros de ingreso y egreso de correspondencia.

. Aplicativos informaticos de gestion documental administrados.

. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

3.Nivel de Gestion Desconcentrada Distrital

3.1. Procesos Gobernantes

direccion zonal custodiar y salvaguardar la documentaciéon interna o
externa y prestar atencion eficiente, eficaz y oportuna a clientes
internos o externos.
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Nivel Directivo
1. Direccion Distrital

SRi

e Mision: Coordinar y controlar la ejecuciéon de politicas, normas y

procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica,
administrativa y financiera; y retroalimentar a la direccion zonal sobre
el avance de gestion técnico-tributaria.

¢ Responsable: Director/a Distrital

e Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

)

d)

g)
h)

j)

Representar al Servicio de Rentas Internas dentro de su
jurisdiccion, de acuerdo a la delegacion del Director General o
Zonal;

Asegurar la aplicacion de las politicas, mecanismos, procedimientos
y sistemas definidos en el ambito nacional, que faciliten la atencion
a los contribuyentes en el ambito distrital;

Requerir a los contribuyentes o terceros, la informaciéon necesaria
para ejecutar el Plan de Control Tributario en el ambito distrital;
Asegurar la aplicacion de los procedimientos de verificacion y
control para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del contribuyente, segin su real situacién economica y
financiera;

Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion operativa y
administrativa de la Direccion Distrital, Centros de Gestion y
Servicios Tributarios bajo su jurisdiccion, de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes;

Coordinar la elaboracion y presentacion del proyecto de Planes
Operativos y de Proforma Presupuestaria de la Direccion Distrital
articulados a las definiciones y politicas de la Direccion Nacional de
Planificacion y Gestion Estratégica,;

Presentar las metas, objetivos y proforma presupuestaria de la
Direccién Distrital;

Cumplir con las metas y objetivos de la Direccion Distrital y
presentar el informe al respectivo Director Zonal;

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad
institucional mediante el acto administrativo correspondiente, en el
ambito de su competencia; y,

Resolver las devoluciones, reclamos de los contribuyentes y atender
los juicios que sean interpuestos por estos en los tribunales
respectivos.

3.2. Procesos Sustantivos
3.2.1. Nivel Operativo
3.2.1.1. Asistencia al Ciudadano
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e Mision: Brindar asistencia a través de los canales de atencidn,
informacion y educacion tributaria dirigidos a la ciudadania en
general.

¢ Responsable: Jefe/a Distrital de Asistencia al Ciudadano
¢ Entregables (productos y servicios):

Otras interacciones con el ciudadano.

Contribuyente y ciudadano en general capacitado.

Establecimientos graficos calificados y monitoreados.

Soporte técnico para la emisién de comprobantes electronicos.
Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

ahwb=

3.2.1.2. Gestion Tributaria

e Mision: Gestionar el cumplimiento tributario considerando la
ejecucion de estrategias de control de inscripcién, facturacion, omisos,
inconsistencias y diferencias.

e Responsable: Jefe/a Distrital de Gestion Tributaria

e Entregables (productos y servicios):

1. Controles de catastro tributario y vehicular ejecutados.

2. Controles de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios fisicos y electronicos ejecutados.

3. Controles de omisos ejecutados.

4. Controles de inconsistencias ejecutados.

5. Controles de diferencias ejecutados.

6. Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.

7. Infracciones tributarias gestionadas.

8. Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia

tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

9. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

10. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

3.2.1.3. Auditoria Tributaria

e Mision: Ejecutar las acciones correspondientes para el cumplimiento

i



www.sri.gob.ec

del plan de control intensivo.

¢ Responsable: Jefe/a Distrital de Auditoria Tributaria

¢ Entregables (productos y servicios):

PN

Determinaciones tributarias ejecutadas.

Infracciones tributarias gestionadas.

Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

3.2.1.4. Cobro

e Mision: Ejecutar los planes y modelos de cobro por via persuasiva y

ejecutiva a fin de incrementar la recuperacion de la cartera.

¢ Responsable: Jefe/a Distrital de Cobro

¢ Entregables (productos y servicios):

CONoRWN =
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15.

16.

Facilidades de pago gestionadas.

Obligaciones tributarias compensadas.

Gestion persuasiva de cobro ejecutada.

Titulos de crédito emitidos.

Cartera depurada.

Expediente de control de deuda en firme para la gestion coactiva.
Cobro asistido al contribuyente.

Autos de pago citados.

Impulso de causas coactivas ejecutadas.

. Medidas precautelares y de ejecucion aplicadas.

. Subastas y remates ejecutados.

. Liquidacién de costas procesales.

. Expediente coactivo gestionado.

. Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia

tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter
técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.
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3.2.1.5. Devoluciones y Reclamos. -

e Mision: Resolver los procesos de impugnaciones de los diferentes
actos correspondientes a su jurisdiccion; asi como, resolver los
procesos de devoluciones de impuestos, pagos indebidos o pagos en
exceso correspondientes a su jurisdiccion.

e Responsable: Jefe/a Distrital de Devoluciones y Reclamos
¢ Entregables (productos y servicios):

Impugnaciones gestionadas.

Reclamos formales gestionados.

Determinaciones complementarias de los procesos de reclamos.

Infracciones tributarias gestionadas.

Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia

tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter

técnico de costo-beneficio, de conformidad con la ley.

6. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria.

7. Devoluciones de impuestos resueltas.

8. Pagos indebidos y pagos en exceso resueltos.

9. Acciones para la identificacion de posibles riesgos tributarios
ejecutadas.

10. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/

Catalogo de servicios institucionales.

nhwb-

3.2.1.6. Juridico

e Mision: Participar en la ejecucion de los procesos judiciales, derecho
constitucional, tributario, procesal y penal, orientado a la correcta
toma de decisiones por parte de los directivos y demas unidades
internas.

¢ Responsable: Jefe/a Distrital Juridico

¢ Entregables (productos y servicios):

1. Patrocinio en procesos judiciales principalmente: tributarios,
penales, administrativos, civiles, garantias jurisdiccionales.

2. Contratos administrativos distritales suscritos en base a la
normativa de Contratacion Publica vigente.

3. Régimen disciplinario.

4. Analisis internos dentro de tramites de transaccion en materia
tributaria a través de mediacion, incluidos aquellos de caracter

SRi
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técnico de costo - beneficio, de conformidad con la ley.

S. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccibn en materia
tributaria.

6. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

3.3. Procesos Adjetivos

3.3.1. Nivel de Asesoria
3.3.1.1. Planificacion y Control de Gestion

e Mision: Gestionar la planificacion y gestion estratégica institucional
distrital incrementando la eficiencia y eficacia de la gestion
operacional.

¢ Responsable: Jefe/a Distrital de Planificacion y Control de Gestion
e Entregables (productos y servicios):

Sistema de indicadores de gestion actualizado.

Proyecciones y estadisticas de recaudacion Distrital.

Propuestas de mejoras a los procesos y servicios institucionales.
Capacidad operativa Distrital medida.

Acciones de comunicacion gestionadas.

Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

ok LN

3.3.2. Nivel de Apoyo
3.3.2.1. Soporte Operacional

e Mision: Gestionar oportunamente los recursos y documentacion
institucionales distrital para los servidores, contribuyentes y estado;
asi como gestionar el aprovisionamiento y control de los recursos
economicos y humanos institucionales de una manera eficaz y
eficiente.

¢ Responsable: Jefe/a Distrital de Soporte Operacional
e Entregables (productos y servicios):

1. Procesos precontractuales gestionados.

2. Bienes institucionales y en custodia constatados fisicamente.

3. Bienes en custodia del SRI (incautados, embargados, secuestrados,
de compras en daciéon de pago, etc.)

4. Seguridad implementada en la infraestructura fisica.

5. Mantenimientos preventivos y correctivos de bienes institucionales
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7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.

30.
31.

32.

SRi

ejecutados.

Operaciones contables de la Direcciéon Distrital organizadas y
registradas.

Comprobantes de pago gestionados.

Comisiones de servicios institucionales gestionadas.

Registros presupuestarios.

Certificacion de asignacion presupuestaria.

Incidentes y requerimientos resueltos.

Tramites ingresados, validados y direccionados.

Actos: administrativos, de simple administracion y normativos
institucionales certificados.

Notificaciones ejecutadas.

Archivo distrital gestionado.

Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

Registros de ingreso y egreso de correspondencia.

Personal seleccionado a través de distintas modalidades
establecidas.

Induccién al personal.

Personal contratado a través de distintas modalidades establecidas.
Evaluaciones de desempeno gestionadas y notificadas.

Ficha de personal.

Beneficios al personal determinados por normativa gestionados.
Seguridad, salud ocupacional y bienestar social implementados.
Acciones de personal administrativas.

Informes técnicos de concursos de méritos y oposicion para
organismos de control.

Formacion y capacitacion ejecutada.

Reconocimiento al desempeno laboral.

Apoyo técnico administrativo en régimen disciplinario de faltas
leves.

Aplicativos informaticos de gestion documental administrados.
Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

Activos tecnolégicos y servicios de soporte a usuarios administrados
y disponibles.

4.Nivel de Gestion Desconcentrada Centros

4.1. Procesos Sustantivos
4.1.1. Nivel Operativo
4.1.1.1. Centros de Servicios Tributarios

¢ Responsable: Supervisor/a de Centro de Servicios Tributarios

¢ Entregables (productos y servicios):
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10.
11.
12.
13.

Informacién tributaria.

Registro y actualizacion del catastro tributario.

Informacién, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes
relacionadas con el catastro vehicular.

Informacién, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes
relacionadas con el proceso de autorizacion de transacciones.
Informacién, asistencia al ciudadano y atenciéon de solicitudes
relacionadas con la entrega y recepcion de informacion fiscal.
Certificados tributarios.

Tramites ingresados, validados y direccionados.

Notificaciones ejecutadas.

Archivo de gestion custodiado.

Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

Registros de ingreso y egreso de correspondencia.

Aplicativos informaticos de gestion documental administrados.
Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias/
Catalogo de servicios institucionales.

4.1.1.2. Centros de Gestion Tributaria

¢ Responsable: Coordinador/a de Centro de Gestion Tributaria

¢ Entregables (productos y servicios):

1.
2.
3

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Informacién tributaria.

Registro y actualizacion del catastro tributario.

Informacién, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes
relacionadas con el catastro vehicular.

Informacién, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes
relacionadas con el proceso de autorizaciéon de transacciones.
Informacién, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes
relacionadas con la entrega y recepcion de informacion fiscal.
Certificados tributarios.

Reportes de medicion de calidad de atencion y productos de
ventanillas.

Establecimientos graficos calificados y monitoreados.

Controles de catastro tributario y vehicular ejecutados.

Infracciones tributarias gestionadas.

Controles de omisos ejecutados.

Controles de inconsistencias ejecutados.

Controles de diferencias ejecutados.

Controles de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios fisicos y electronicos ejecutados.

Informes de deteccion de riesgos tributarios y sus causas.
Devoluciones de impuestos resueltas.
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17. Determinaciones complementarias de los procesos de devoluciones
de impuestos.

18. Gestion persuasiva de cobro ejecutada.

19. Tramites ingresados, validados y direccionados.

20. Notificaciones ejecutadas.

21. Archivo de gestion custodiado.

22. Actos: administrativos, de simple administracion y normativos
institucionales certificados.

23. Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

24. Registros de ingreso y egreso de correspondencia.

25. Aplicativos informaticos de gestion documental administrados.

26. Casos y tramites atendidos de acuerdo con sus competencias /
Catalogo de servicios institucionales.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - Los coordinadores de los procesos establecidos como
gestiones internas en este Estatuto y los coordinadores de los equipos
de trabajo de las unidades administrativas con jurisdiccion nacional
tendran la calidad de jefes inmediatos respecto de los servidores que
los ejecuten y, por lo tanto, ejerceran las competencias que a ellos
atribuye la normativa del servicio publico. En caso de ausencia
temporal, estas competencias seran ejercidas por suplencia por el jefe
inmediato del coordinador ausente conforme el articulo 81 del Codigo
Organico Administrativo.

Segunda. - En el Servicio de Rentas Internas son puestos
comprendidos en el nivel jerarquico superior los correspondientes a:
Director General, Subdirector General, Director Nacional, Director
Zonal, Director Distrital, Secretario General, Auditor Interno y
Coordinadores de Proyectos.

Tercera. - En funcion de la demanda de productos y servicios, el
Servicio de Rentas Internas incorporara las direcciones zonales y/o
nacionales que permitan una debida gestion tributaria y atender las
necesidades de los contribuyentes, responsables y terceros.

Cuarta. - El catalogo de entregables (productos y servicios)
institucional especifica el alcance de los entregables (productos y
servicios) descritos en el presente Estatuto; mismo que sera
actualizado conforme las modificaciones a las que este Estatuto se
someta.

DISPOSICION DEROGATORIA

Deroguese la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC14-00313, publicada en la
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Edicion Especial del Registro Oficial Nro. 134 de 30 de mayo de 2014.

Deroguese la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC19-00000033, publicada
en el Registro Oficial Nro. 15 de 12 de agosto de 2019.

Deroguese la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC21-00000008, publicada
en Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 388 de 09 de febrero de
2021.

Deroguese la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000017, publicada
en Suplemento del Registro Oficial Nro. 65 de 18 de mayo de 2022.

Deroguese la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000047, publicada
en Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 161 de 3 de octubre de
2022.

Deroguese la Resolucion Nro. NAC-DNJRGEC23-00000006, publicada en
Cuarto Suplemento del Registro Oficial Nro. 447, 29 de noviembre de
2023.

Deroguese la Resolucion Nro. NAC-DNJRGEC24-00000001, publicada en
el Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 516 de 12 marzo de
2024.

Deroguese la Resolucion Nro. NAC-DNJRGEC24-00000004, publicada en
Segundo Suplemento del Registro Oficial Nro. 571 de 4 junio de 2024.

DISPOSICION FINAL

UNICA. — La presente resoluciéon entrard en vigor, a partir de su
publicacion en el Registro Oficial.

Publiquese y cimplase.

Firmo6 electronicamente la Resolucion que antecede, el economista
Damian Alberto Larco Guaman, Director General del Servicio de Rentas
Internas, el 31 de diciembre de 2024.

Lo certifico. — B
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Javier Urgilés Merchan
SECRETARIO GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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