
RESOLUCION No. NAC—DGERCGC14-00313 	 08 MAY 2014

EL DIRECTOR GENERAL SUBROGANTE DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que mediante Ley No. 41, publicada en el Registro Oficial No. 206 de 02 de diciembre de 1997, se cre6 el Servicio de Rentas
Interims como una entidad publica con personalidad juridica propia y dotada de las facultades establecidas por la referida ley y
de aquellas establecidas por el Codigo Tributario para las administraciones tributarias, respecto de los tributos intemos del
Estado y de aquellos cuya administraci& no esta expresamente asignada por ley a otra autoridad;

Que el numeral 7 del articulo 7 de la referida Ley de CreaciOn del Servicio de Rentas Internas, sustituido por el articulo 26 de la
Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los Ingresos del Estado, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 583,
de 24 de noviembre de 2011, establece como atribuci6n del Director General de la entidad: "Disponer la Elaboracion del
Reglamento Organic° Funcional, el Estatuto Especial de Personal y los demas que se requieren para la adecuada marcha de la
entidad, asi como sus reformas, y aprobarlos de conformidad con la Ley";

Que mediante Resolucien No. DSRI-012-2008, publicada en el Registro Oficial No. 392 de 30 de julio de 2008, reformada por
la Resoluci& No. DSRI-028-2008, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 497 de 30 de diciembre de 2008, el
Directorio del Servicio de Rentas Internas expidio el vigente Reglamento Organic° Funcional de la institucion;

Que a troves del Decreto Ejecutivo No. 357, publicado en el Registro Oficial No. 205 de 02 de junio de 2010, se reforma el
Decreto Ejecutivo No. 878, publicado en el Registro Oficial No. 268 de 08 de febrero de 2008, estableciendo nueve zonas
administrativas de planificacien;

Que, es necesario generar la estructura organizacional del Servicio de Rentas Intemas alineada al manejo integral del riesgo y
la gesti6n por procesos, que debe traducirse en una organizaci& mas efectiva que responda a las demandas del gobiemo y la
ciudadania.
Que, con Oficio No. SENPLADES-SGDE-2012-0057-OF de 9 de abril de 2012, la Secretaria Nacional de Planificaci6n y
Desarrollo - SENPLADES, emite el informe favorable para que el Servicio de Rentas Intemas continue con el proceso de
emision del Estatuto Organic°, una vez que ha cumplido con las politicas de desconcentracien;

Que, con Oficio No. MINFIN-DM-2012-0542 de 21 de septiembre de 2012, el Ministerio de Finanzas emite dictamen
presupuestario favorable al proyecto de Estatuto Organic° del Servicio de Rentas Internas, el cual regira a partir de septiembre
de 2012:

Que, con Oficio No. 7555 MRL-FI-2012-EDT de 27 de Septiembre de 2012, el Viceministerio del Servicio Public° emite
Dictamen Favorable al Proyecto de Estatuto Organic° de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas Intemas.

Que con Oficio N° SNAP-SGGP-2014-000091-0 de 04 de mayo de 2014, la Subsecretaria General de GestiOn Pdblica emite
Dictamen Favorable al Proyecto de Reforma del Estatuto Organic° de Gestien Organizacional por Procesos del Servicio de
Rentas Interims.

En ejercicio de la atribuci& conferida en el numeral 7 del articulo 7 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas.

Resuelve:

Expedir el ESTATUTO ORGANIC° DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS del Servicio de Rentas
Internas:

CAPITULO I: DEL DIRECCIONAMTENTO ESTRATEGICO

Art. 1. Mision del Servicio de Rentas Internas:

Contribuir a la construed& de ciudadania fiscal, mediante la concientizacien, la promocion, la persuasion y la exigencia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de principios y valores, asi como de la Constitucion y la Ley; de
manera que se asegure una efectiva recaudacion destinada al fomento de la cohesion social.

Art. 2.- Objetivos Estrategicos:

1. Incrementar la eficiencia y efectividad en los procesos de asistencia y control, enfocadas al cumplimiento tributario,
sustentados en un modelo de gesti6n de riesgos.



2. Incrementar la aplicaci6n de los principios constitucionales en materia tributaria.
3. Incrementar la conciencia de la ciudadania acerca de sus deberes y derechos fiscales.
4. Incrementar la eficiencia operacional.
5. Incrementar el desarrollo del talento humano.
6. Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

CAPITULO II: DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO Y EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Art. 3.- Responsabilidades del Comite de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional.- De conformidad
con el Articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Pliblico, el Servicio de Rentas Internas mantiene un
Comit6 de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional, que tendra la responsabilidad de proponer, monitorear
y evaluar la aplicaci6n de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

Tendra la calidad de permanente y estara conformado por:

- El Director General, quien lo presidird;
- El Subdirector General de Desarrollo Organizacional;
- Una o uno responsable por cada uno de las unidades administrativas;
- La Unidad Administrativa de Talento Humano.

Este comite se reunird ordinariamente cada semestre y extraordinariamente cuando el Director General asi lo requiera.

Art. 4.- Puestos directivos.- Los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional son: Director General,
Subdirectores Generales, Directores Nacionales, Directores Zonales, Directores Provinciales, Secretario General, Auditor
Intern° y Coordinadores de Proyectos.

CAPITULO HI: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Art. 5.- Estructura organizacional por procesos.- La estructura organizacional del Servicio de Rentas Internas, se alinea con
su misi6n y se sustenta en la filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos enfocados a la identificacion de riesgos, con
el prop6sito de asegurar su ordenamiento organic°.

Art. 6.- Procesos del Servicio de Rentas Internas.- Los procesos que elaboran los productos y servicios del Servicio de
Rentas Internas, se ordenan y clasifican en funci6n de su grado de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la misi6n
institucional.

Los procesos gobernantes orientan la gestion institucional a traves de la formulacion de politicas y la expedicion de normas e
instrumentos para poner en funcionamiento a la organizacion.

Los procesos que agregan valor generan, administran y controlan los productos y servicios destinados a usuarios externos y
permiten cumplir con la misi6n institucional, denotan la especializaci6n de la misi6n consagrada en la Ley y constituyen la
raz6n de ser de la instituci6n.

Los procesos habilitantes de asesoria y apoyo estan encaminados a generar productos y servicios para los procesos gobernantes,
agregadores de valor y para Si mismos, viabilizando la gestion institucional.

Art. 7.- Estructura basica alineada a la mision.- El Servicio de Rentas Internas, para el cumplimiento de su mision, objetivos
y responsabilidades, desarrolla procesos internos y esta conformado por:

1. PROCESO GOBERNANTE

1.1 Direccion General

2. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORiA Y PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

2.1. Direcci6n Nacional de Auditoria Interna

2.2. Direccion Nacional Juridica
2.2.1. Departamento de Normativa
2.2.2. Departamento Procesal Juridico-Tributario
2.2.3. Departamento Procesal Juridico-Administrativo
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2.3. Direcci6n Nacional Centro de Estudios Fiscales
2.3.1. Departamento de Estudios Fiscales
2.3.2. Departamento de Conocimiento de la Administracion Tributaria
2.3.3. Departamento de Estudios de Comercio Internacional

2.4. Subdireccion General de Desarrollo Organizacional

2.4.1. DirecciOn Nacional de Planificaci6n y Gestic% Estrategica
2.4.1.1. Departamento de PlanificaciOn Institucional
2.4.1.2. Departamento de Planes, Programas y Proyectos
2.4.1.3. Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional
2.4.1.4. Departamento de Seguridad Institucional

2.4.2. Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion
2.4.2.1. Departamento de Planificacion TI
2.4.2.2. Departamento de Desarrollo
2.4.2.3. Departamento de Infraestructura y Operaciones
2.4.2.4. Departamento de Seguridad Informatica

2.4.3. Direcci6n Nacional de Talento Human°
2.4.3.1. Departamento de Planificacion y Desarrollo del Talento Humano
2.4.3.2. Departamento de Gestion del Talento Humano
2.4.3.3. Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

2.4.4. Direcci6n Nacional Administrativa Financiera
2.4.4.1. Departamento Administrativo
2.4.4.2. Departamento Financiero
2.4.4.3. Secretaria General

2.4.5. Departamento de Comunicaci6n Institucional

3. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

3.1. Subdireccion General de Cumplimiento Tributario

3.1.1. Departamento de Investigacion del Fraude y Lavado de Activos

3.1.2. Departamento de Fedatarios Fiscales

3.1.3. Direcci6n Nacional de Recaudacion y Asistencia al Ciudadano
3.1.3.1. Departamento de Asistencia al Ciudadano
3.1.3.2. Departamento de Recaudaci6n Reintegros
3.1.3.3. Departamento de Cobro
3.1.3.4. Departamento de Derechos del Contribuyente

3.1.4 Direccion Nacional de Control Tributario
3.1.4.1. Departamento de Riesgos Tributarios
3.1.4.2. Departamento de Gesti6n Tributaria
3.1.4.3. Departamento de Auditoria Tributaria
3.1.4.4. Departamento de Grandes Contribuyentes y Fiscalidad Internacional

4. PROCESOS DESCONCENTRADOS ZONALES

4.1 PROCESO GOBEFtNANTE
4.1.1. Direccion Zonal

4.2. PROCESOS HABILITANTES DE ASESOR1A
4.2.1. Departamento de Planificacion y Control de Gestion
4.2.2. Departamento Juridico

4.3. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
4.3.1. Departamento Administrativo Financiero
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4.3.1.1. Unidad Administrativa de Talento Humano
4.3.2 Secretaria Zonal

4.4 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
4.4.1. Departamento de Asistencia al Contribuyente
4.4.2. Departamento de Gesti6n Tributaria
4.4.3. Departamento de Auditoria Tributaria
4.4.4. Departamento de Cobro
4.4.5. Departamento de Reclamos
4.4.6. Departamento de Devoluciones

5. PROCESOS DESCONCENTRADOS PRO VINCIALES

5.1. PROCESO GOBERNANTE
5.1.1. Direccion Provincial

5.2 PROCESOS HABLLITANTES DE ASESORiA
5.2.1. Planificacion y Control de Gesti6n
5.2.2. Juridico

5.3. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
5.3.1. Soporte Operacional

5.4. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
5.4.1. Asistencia al Contribuyente
5.4.2. Gestion Tributaria
5.4.3. Auditoria Tributaria
5.4.4. Cobro
5.4.5. Reclamos

6. PROCESOS DESCONCENTRADOS CENTROS DE SERVICIOS Y GESTION TRIBUTARIA

6.1. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

6.1.1. Centros de Servicios Tributarios
6.1.2. Centros de GestiOn Tributaria.

CAPITULO IV: DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Art. 8.- Se definen las siguientes representaciones graficas.



• 11.1 Olsen° de Servicios Tecnologicos
• 11.2 TransiciOn de Serviclos Tecnologicos
• 11.3 OperaciOn de Seryicios Tecnolegicos

• 12:1 Gestion Financiera Institucional
• 12.2 Gestien de Adquisiciones
• 12.3 Gestien de Oboes y Servicios

0

GESTION DEL TALENTO HUMANO. _	 •

• 10.1 Estructuracion Posicional del Talento Humana
• 10.2 Gestien Administrativa del Talento Humans
• 10.3 Bienestar, Seguridad y Salud Ocupacional

GESTION DE LOS PRO-
' CESOS ADMINISTRATI-

VOS'Y'JUDICIALES
, TRIBUTARIOS

• 15.1 Gegen de Reclamos
• 15.2 Cestien de Recursos de RevisiOn
• 15.3 Gest& de les Fracases Judiciales

Tributaries

GESTION DE
RECAUDACION

• 16.1 Conelliacian Tributaria
• 16.2 Acreditacian a Terceros'
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a. Mapa de Procesos

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

DE.1 OCESOS__

' PROCESO GOBERNANTE     

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

7

5

GEST91N'ESTF1ATEGICA

• 2.1 Planiticacion
•. 2.2 Gestien Co Proyectos
• 2.3 Control y EvaMackin a la Gamlen Institucional

GESTION DELA CALIDAD

INTELIGENCIA PARA LA GESTION

• 4.1 Estudios
• 4.2 GestiOn Co la Normativa

• 4.3 Bastion de la Intormacion Institucional
• 4.4 GestiOn de Riesgos Tributarios

GESTION DE LOS PROCESOS
JUDICIALES NOTRIBUTARIOS

ASESORIA JURfD1CA INTERNA'.

• 6,1 Gest& de Consultas Juridic° Tributarias
• 6.2 • Gestion de Consultas Juridic° Administrativas

• 7.1. Gaston Cola Seguridad Institucional
• 7.2. Auditoria Internd
• 7.3. GestiOn de Riesgos Institucionales

3/4          

-

;MENA DE VALOR

ASISTENCIA AL
• . 'CUMPLIMIENTO

' TRIBUTARIO

• 13.1 latormacion y EducaciOn Tributaria
• 13.2 Atencion de Peticiones y Consultas
• 133 Gest& de Tramites
• 13.4 Gestion de Notiticaciones
• 13.5 Derechos del Contribuyente

(

. GESTION DEL
4CUMPLIMIENTO
- TRIBUTARIO' -

• 14.1 Catastro Tributario
• 14.2 Control del Catastro Tributario
• 14.3 Control de Transacciones y Mercancias
• 14.4 Control de Inconsistencias
• 14.5 Control de la Veracidad
• 14.6 Gest& de Sanciones

- • 14.7 Gest& de Cobranzas

•Departarnento de Gest& dole Calidad
•IRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION V COORONACION



WENTAS NT:ERN -
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CO DE DESARROLLO OR A LZACIONAL

EPARIAMENTo FINANC lErioDEPARTAMENTO DE GESTION DEL
TALENT° HUMANO

SECRE FAR iA GENERAL
DaPAli 1 AMEN I° DE SEGURIDAD

SALIM OCUPAC IONAL

5001 suBDIRecciON GENERAL
DIV; DIRECCION NACIONAL

DIRECCIONES ZONALES

b. Estructura Organica - Direcci6n Nacional

DIRECC 6N GENERAL

DEPARTAMENTO DE NOR MAT/VA

DEPAR IAMENI o
PROCESAL JURIDIC° TRiEUTARIO

DEPART/OKI/TO OCE)-AL JL.RID11.1(
A DMINISTRAT IVO

H
ON CENTRO 05 ESTUDIOS FISCALES

DEPARTAMENT° OE ESTI:DIOS FISCALES

441MAF-141g DE 0.44,,,11.111;N1 ODE
LA ADMINISTRACION TROUTARIA

DEPARTAMENTO DL ESTUDIOS
COWERCIO INTERNACIONAL

D PA T,4.1L1 .1TO DE PLANIFICAC1ON
IOSTITLICICNAL

DEPAR1,4,11114 TO DE FLAW:
P ROGRAMAS Y PROYEDTO.

DEPARTAMENTO DE GESTION Op LA
cAuDAD Y CAMINO WSW UC IONAL

DEPARLAMENIOLE SEGUR1DAD
DISMUCIONAL

DEPARTAMENTO PLANO C ION TI

DEPARTAM ENTO DE DESANROLLO

E-PARTAMENTO DE INF RAESTRUCTURA
OPERACIONES

DEPARTAMENT3 DE SEGURIDAD
INFORMAT ICA 

ON TALENT() HUMAN°

DE FAR IAMENT°	 PLANIFICACION Y
.DESARROLLO DEL TALENT(' HUMAN°

SOD DE COMPLEMENT° TRIBUTARIO

DR DE RECAM)ACION Y AMSTENCIA AL
CIUDAD ANO

DEPARTAMENT0 DE ASISIENCIA AL
CIUDADAN

ON DE CONTROL TRIBUTARIO

H
OEPARTAMENTO 05 5155005 TROUT/4110S •DEPARTAMENTO DE FEDATARIDS F /SCALES-

I Dtr,PAR fAMEN 10 DE INVES'IIGAZION DEL
FRAUDS Y LAVADO DE ACTIVOS 

ODAFIIAMEN100S REUELIUAUION Y
REINTEOROS

DEPARTAMENTO OE CO3RO

OEPARTAMENTODEDERECIICSDEL
CONTRIBUYENIE

DEPAR IMIE1110 DE GESTIC* IRIBU1 ARIA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

DEPARTAMEN TO DE GRANDES
CONTRISUYENTES Y FISCALIDAD

INTERNACIONAL

ON OR AIJOITORIA IN TERRA

ON JURIDIC/I.

DEPARTAMENIO DE 0000N1CAC ION
INS-11111CIONAL

ON ACIMINISTRATIVA -FINANCIERA

DEFARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ON OR PLANIFICAC16/1 V GESTION
ESTRATEGICA

ON DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORvACION

SRI...le hare Nen al pals!



,	 gweick ClE
ROLES EN LA ESTRUCTURA POR PFZOCESOS-fADMINISTRACION'NACIONAL

...le hc	 n al pals!
117,11-111

c. Misiones en la Direcci6n Nacional del Servicio de Rentas Internas

MIsion del Servicio do Rentas Intornas:
Contribuir a la consiruccion de ciudadania fiscal. mediante a coridentizadort. la promociGn, i la persuasith y la exigenuia del cumplimierito de as /Wigan/Miles tributaries, en el memo de principles y natures, ad corns de la Constitucian y la Ley: de •

manera quo so asegure end elective recaucacion destinada ai foment° do la cohesion social.

DtRECCION GENERAL

• ON JURIDICA

Brindar •asesoria especialiZada y de
caliciad	 en	 mnieria	 funidice	 pans
lodes los procesos de la institucidn,

DEPARTAMENTO DE NORMATIVA

Diseriar	 y	 proponer	 edifices,
proyectos de return/as normativas
tributaries	 e	 instrumentos
internacionales en materia tribularia,
sobre	 la	 base	 On	 investigicion
juriciica,	 informadon	 tecnion,
meths	 e	 instrumento&
preexisieetes, 	 - pare	 redder	 y

mejorar la gestibe institucional, asi
come la admInIstracith y control
iributeris,

DEPARTAMENTO -
PROCESAL /JURIDIC°

iTRIBUTARIO

Brindar asesoremiento eri materia
legal	 y	 juridica	 on	 ins	 dross	 de
dereCho	 constituciOnal,	 tribetae0,
procesal	 y	 penal,	 orientads	 a	 la
corrode	 roma	 de	 decisiones	 par
carte de los directives	 v dernas
unidedes internas.

pEPARIAMENTO PROCESAL
JURIDIC° ADMINISTRATIVO

Druids r	 aSeserarniento	 jendiCo
integral, especialmente respects de
ios	 procedimientos	 tributaries	 y

admirdstrativos,	 quo	 pennita	 una
operecith	 eel)	 y	 eficieree	 de	 is
enticiadi	 all	 cOrno	 WM-dinar
encloses quo permitan la entrega
spot/nem do productos y servicios
de so curimetericia. • 	 •	 •	 i 	 .

ON CENTRO DE ESTUDIOS
FISCALES

Promover el curthlimiento de lox
principios constitucionnles y son* a
los objetivos estrategicos del
Servicio do Rentas Internas
medic/obi/ el diseno y sjecucion de
prograrnas de investidaciOn y
especializacion en ternas tributaries,
fiscales, economiths y sociales,
orientados a faditar las
capacidades especificas do los
servidetes, gererar pensamiento e
infundir el actuar ilia/ de la
cilidadania.

DEPARTMENT° DE ESTUDIOS
FISCAL ES

Investiger y generar pensamiento
para guiar la toma de dedslones de
politico fiscal p gestith tributaria due
contribuyen a Ice objetivos
estrategicos del Servicio de Rentas
Interims y al cumdmiento On los
principioS consiitucionates.

DEPARTAMENTO OE
CONOCIlvtiENTO DE LA

ADMINISTRACION TRIEUTARIA

Incrementar In calidad y cobertura
de In especializacien tributarie y
fiscal i rnediante el diserio, desarrola
y ejecucion de programas y eventus
pare ton servidores.

DEPARTMENT° 05 ESTUDIOS
DE COMERCIO INTERNACIONAL

Proposer normative especializade y
mejores practices Miliaadas a nivel
mundial on le quo respecla a
comercio exterior. 	 .

ON DE PLANIFICACION Y
GESTION ESTRATEGICA

GestiOnar	 y	 prornover	 18
inanifirecien y grislier/ astretegica
inStitucionel incrementaral0 is
eficiencia y eficacia de la gestiOS
operadonal.

DEPARTMENT° DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Anequrar el process de
planienacion y control institucional
de manera integral prothrendo et
cumplimients Os fos objetives y
planes institucisnales.

DEPAR !AMEN 10 DE PLANES,
PROGRAMAS V PROYECTOS

Administrar el portatdm co planes.
proyectOs p proyectss
institucionates atineados am la
planificacidn estrategica ant corns
la Integrackim con los dernAs
instrumentos do la planitioacion
pOblica, dam sOriorto rinetociolifigiO0 y
ac,ompanannento at equipd de
oerenres del prove^to

DEPARTAMENTO OE GcSTION
DE LA CALIDAD sir CAMEO°

INSTITUCIONAL
mplementar us sisterrra de gestion
On calidad y mejora continua
basado en principles de encelencia
operacional y cambio de in culture
organizacional,

DEPARTMENT° DE
SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Plenillear y nmnitorear el sistema
de gestion de ' In seguridad
institucional a	 traves	 de	 la
ejeoudan	 de	 acciones	 de
midgecion do riasgss.

ON DE TECNOLODIAS DE LA
INFORMACION	 •

Prouder	 eficaz	 y	 eficierremente	 a	 to
Administracidn	 Tributaria	 asesoria	 y

senAdos	 tecnologicos	 de	 calkled	 que
fad/iten Cl cumptitnienta de Is misidn y vision
insthudona a troves de la InvestigadOn.
irnplernernacion P operacian de sdmiones
tecnotdgines innovadoras basados en las
rnejores tract. ices de /a induslrie.

ManaffillainalladaM
Etabotar	 , 	 rmesiouran	 to	 plarphcantort
institudonal	 On	 lemologias	 de	 la
inforrnxitin. diserrlar servicios zetnologicos.
estandadzar la arquitectura tednoldgica e
invesligar	 y	 presenter	 propuestes	 de
lug /medlar% en apego a las esUategras y

necesidades institucionales.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

Diserlar 0 implensenlar produces y SCIVICAGS

:ecnofogicos gun on inlegren on el enlorno
On produccion, censiderando . las estrateglas
establecklas our la In scituclon pare quo I.
rnisrods	 se	 adecen	 a	 las	 oecesidades
instucionalcS, scan °Ideates, accosibles y

curnplan	 con	 estandares	 de	 ca/idad	 y

auarter valor a la onlaniCacian.

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES

Mantener y	 gosdenar	 oonaluamen.	 In

nfraestructura tecnolegica, enfocandose Co
asegurar que	 Ins servides curnplen	 los
niveles	 at:anted.	 Englaber	 lodes	 las
actividades	 del	 dla	 a	 die	 dedicadas	 al
mantenitniento	 de	 la	 infraestrucarra	 y

asegurar	 quo	 Ins	 servicios	 se	 estan
preslardo can norrnalidad. 

OEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
INFCRMATICA

Implementor y gesiienar	 !Os contrc:es y
salyaguardas	 quo	 per:ilium	 gar:unbar el
cumplimiento de los nudes de sou/Mead y

carded	 Aberequieren	 les	 servicid
tecnakigices, iyasados en una gestion Or
rlesgos tecoolOginos con rale at:olivine.' in
elicaz	 p	 efiCierse de	 tics	 soludonos	 de
seguridad y asegurarnienn de calidad de
sesicios tecnologices.

DEPARTAMEN I 0 DE
PLANIFICACION Y

DESARROLLO DEL TALENT°
HUMAN°

Aplicar ins subsistemas de
planifica side, 	 clasificacidn,
formacon, capentacith y
evahraCiOn de deSeMpeno del
talents humane

DEPARTMENT° DE GESTION
DEL TALENT° HUMAN°

Vicar el subsistema de
seleccion de personal y
aoministrar Is gestion del talents
humano del Servicio de Rentas
Internas.

DEPARTMENT° DE
SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

Sop una unidad que promileva y
gestione la seguridad e
ntegridad y selveguarde in salad
demos colaborederes.

ON ADMINISTRATIVA –
FINANCIERA

Administrar	 y	 gestionat
oportunemente	 ins	 bieneS,
servicios generales e informacion
institucional puma los servideres, —
contribuyentos y osterth, as/
COMO	 gestionar	 el
aprovisionamiento y control de los
recursos ethnomices
institudonales de una manera
sficaz y eficiente.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Administer ins recutsos
materialee de la institucion con
eficiencia y transparencia,

DEPARTAMENTO FINA.NCIERO

Adethistrar Ins reCurSOS
thancieros de In institucion con
efidencia y transparoncia.

SECRETARIA GENERAL

Coe/Scar los actos administradvas
y minims expedidas put
institucion,	 custediar.	 y
salvaguardar la documentacion
interns o extern& y 'amnia
atencien Oclente, eflima y
oportuna a defiles 'Memos o
externos:



DEPAR TAMEN I 0 DE FEL)ArARIOS FISCALES DEF ARTAMENIO DE INV.S1 IGACION DEL
FRAUDE Y I.AVADO DE ACTIVOS

ON DE RECAUDACIC)N V ASISTENCIA AL
CIUDADANO 

Mantener (es estendares de eliciencia y culivad. de
os procesos de asistencia y recaudacion brindados a
a ciudadania, considerand0 ton nive!es de
satistaccien y cobertga a eaves do tortes sus
narrates,

DEPARTAMENTO DO ASISTENCIA AL
CIUDADANO 

Potenciar los candles virtue/es, de alencion telefOnica
y presencial pare Is habililacion do servicios
abider/0s institucionales.

DEPARTAMENTO DC RECAUDACION Y
REINTEGROS

Brindar servicios financieros seguros y oportunos,
mediente la simplificadon de Ion procesos e
implementaciOn do productos due mejoren la
eficiencia y eficacia de la reCaudacion y reintegro
tributaries.

DEPART AMEN fib DE COBRO

Maximizer le recuperacian de cumlera geStronable
mediante la ejecucien On planes y modeles de cobra
nor via persuasive y ejecutiva. 

...le hace Wen al pals!

,	 Emplo
ROLES Eli LA ESTRUCTURA—POR PROCESOS --ADMINISTRACIOWNACIONAL

RENT IN ERNAS

•	 Minion del Servicio de Rentas Internas;
Contribuir a la construccion do ciudadanta fiscal, mediocre la concientizacien, la prernocien, la persuasion y. la exigencia del curnplimiento de las obrgaciones tributaries, en el marco de prinCipios y valores, est como Co la Constitucien y la Ley; de

rnanera ode se asegure une elective receudacion destinada at fomento de la cohesion social.

DIRECCION GENERAL
.	 .	 .	 ,

Ilmitir	 cornices	 en	 materia	 tributaria	 asi	 coma	 norrnas	 e
instrurnentos tecnicas de aplicacion coma modeles tributarios pare
ejercer el control dentro del arribito de Cu cortmetenCia.

I
•,SDG DE CUMPLIMIENTO,TRIBUTARIO '	,

Coordinar	 la	 correcta	 aplicacien	 de	 las	 politicos,	 nomies	 a
instrumento& lecnices y ejercer el control del cumplinnento tributarto
bajo on modelointegral de riesgo.

—1

CoadyLiver cue los derechos de lox cOntabuyentes se
cumplan en los proosdimientos de la Administracien
Tributaria. 

ON DE CONTROL TRIBUTARIO

Mantener Ins estanderes de otkiemrcirm y ealidad, de los
procesos de asistenda y recaudaciOn brindados a la
ciudadenia, consIderando loS niveles de satisfacclen y
cobertu re a troves do todos sus collates.

DEPAIRTAMENTO DE ITIESGOS TRIBUTARIC)b

Idontificar	 y	 proposer medidas do 	 reduccion	 do	 los
principales nesgos tributaries	 par brechaS,	 impuestos,
sector-es ydo grupos de tontribuyentes, u otras meneres de
dasdicacion, quo pormitan cantor mn at corrospondiento
maga	 de	 riesgOS	 putencialeS • pare	 la	 planificecidn	 y
programacion del control tributado.

DEPARTAMENTO DE L,ESTION T IBUTARIA

Monitorear y asegurai -el cumplimiento del plan de control
nasty°, inconsistendas y diferencias; asi cams establecor
y	 monitor/ear	 la	 devolucien	 de	 impueStos	 pagados
indebidamente. en exceso o con derecho a so reintegro

DEPAR I AMENTO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

Monitereer y asegurar el cumplimiento del plan de control
intensive.

DEPARTAMENTO DE GRANDES LONTRIBUYENT ES V
FISCALIDAD INTERNACIONAL

Establecer Cl cataStro de los grarldeS coratibu entes
identifimr su comportamiento gibutario.

Ejecutar programas preventives, distrasivos p
ejecutivos de cumplimiento at regimen rebored°, en
coordinacion comm Ion Directures L'onales. on base al
plan de control tributari a.

Plan/floor, organizar, supervisor, controlar y ovaluar Cl
proceso de pesquise y de aplicacion de tee/trees
operacionales especializadas.

DcPARTAMcNTO DE DERcCHOS DEL
CONTRIBUYENTE.

DIRECCIONES ZONALES
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PLANIFICACION Y CONTROL DE
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DEPARTMENT° JURIDIC°

IDEEPARTAMENTO DE
COBRO

DEPARTMENT° DE
IRECLAMOS

DEPARTA ENT° DF.
DEVOLUCIONES

d. Estructuras Desconcentradas - Direcciones Zonales

DEPARTMENT°
ADMINISTRATIVO FINANCIER°

UNION) ADMINISTRATIVA DE
TALENTo HUMAN°

...le hate Men pals'

DEPARTMENT° DE
ASISTENCIA AL

CONTRIBUYENTE

DEPARTMENT° DE
GPSTIDN TRIBUTARIA

DEPARTMENT° DE
AUDITORIA

TRIBUTARIA

...le ho	 n al pots!
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DE GESTION
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e. Estructuras Desconcentradas - Direcciones Provinciales

DIRECCION PROVINCIAL

ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE

I	 1
1	 CENTRO DE	 i
i	 SERVICIOS	 I
1	 TRIBUTARIOS	 1
1 	 i

GESTION TRIBUTARIA
AUDITORIA
TRIBUTARIA

COBRO RECLAMOS
CENTROS DE

GESTION
TRIBUTARIA



'

.s	 t€IDEtASI TiFIRNAS
ORGANIZACION ESTRUCTURAL - CENTRO'S'DESERVCIOSrGESTION TRibUTARIA_

f. Centros de Servicios Tributarios y Centros de Gestion Tributaria

' GEN T °SUE SEiRVIGIOS T.RIB'UTARIO'S'1 

CE'NTRGS. IJE GESTION TRIBUTARIA

ASI SI EN IA AL CONTRIBUYENTE
	

CESTON I R151./ I ARV.	 DEVOLUCIONES	 SOPOR1E OPERACIONAL
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CAPITULO V: DE LA ESTRUCTURA DESCRIPTIVA

Art. 9.- Para la descripcion de la estructura definida para el Servicio de Rentas Intemas, se establece la mision, atribuciones y
responsabilidades y los productos y servicios de sus distintos procesos internos.

TITULO I: DE LOS PROCESOS GOBERNANTES

DIRECCIONAMIENTO GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

1.1 DIRECCION GENERAL

Atribuciones y responsabilidades:

a) Las funciones, atribuciones y deberes del Director General del Servicio de Rentas Internas estan determinadas en el COdigo
Tributario, la Ley de Regimen Tributario, la Ley de Creacion del SRI reformada por la Ley de Fomento Ambiental y
Optimizacion de los Ingresos del Estado y las demas normas legales y reglamentarias que rigen el ejercicio de su cargo.

Responsable . Director General.

TITULO II: DE LOS PROCESOS HABILITANTES DE ASESOR1A Y PROCESOS DE APOYO

CONTROL INTERN()

2.1 DIRECCION NACIONAL DE AUDITORIA INTERNA

Atribuciones y responsabilidades:

a) Coordinar la elaboracion y ejecucieon del Plan anual de control de la Auditoria Intema;
b) Supervisar las auditorias, examenes especiales, evaluaciones de control interno, verificaciones preliminares, y operativos de
control, a las operaciones financieras, administrativas y operativas del Servicio de Rentas Internas;
c) Proporcionar la asesoria tecnica y administrativa que le fuera solicitada a las autoridades, niveles directivos y servidores de
la Institucion, en el campo de su competencia, y en funcion del mejoramiento continuo del sistema de control interno;
d) Gestionar el cumplimiento de las recomendaciones establecidas en los informes de Auditoria Intenta y de la Contraloria
General del Estado, aprobados;
e) Preparar y mantener actualizado, en coordinaci6n con la Direccion Tecnica, normativa y desarrollo Administrativo, el
manual especifico de auditoria aplicable a la entidad;
f) Revisar y suscribir los informes de auditoria, examenes especiales, y de evaluaciones de control intern° y enviarlos, para la
aprobacion a la Contraloria General del Estado;
g) Facilitar mediante sus informes que la Contraloria General del Estado, determine las responsabilidades administrativas y
civiles culposas, asi como tambien los indicios de responsabilidad penal, conforme lo previsto en los articulos 39 inciso
segundo, 45, 53, 66 y 67 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, la cual, en estos casos, necesariamente
realizard el control de calidad que corresponda;
h) Coordinar la elaboracion del informe sobre las actividades cumplidas por Auditoria Interna y enviar a la Contraloria General
del Estado;
i) Cumplir las demas obligaciones seiialadas en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Reglamento General y
conexos; y,
j) Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Auditor Intern°

Productos y Servicios:

1. Plan anual de control.
2. Informes de la ejecucion del plan anual de control.
3. Informes de auditoria, examenes especiales, y de las acciones de control ejecutadas.
4. Informes de seguimiento del- cumplimiento de recomendaciones.
5. Oficios de observaciones para la predeterminacion de responsabilidades derivadas de las acciones de control ejecutadas
sumillado.
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GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES, INTELIGENCIA PARA LA GESTION,
ASESORIA JURiDICA INTERNA

2.2 DIRECCION NACIONAL JUICIDICA

Atribuciones y responsabilidades:

a) Definir criterios juridicos a traves de informes en materia adniinistrativa y tributaria;
b) Establecer los procedimientos que permitan monitorear de manera eficiente todos los procesos juridicos de la InstituciOn;
c) Coordinar la aplicacion de los conceptos Jurfdicos unificados con las Direcciones Zonales;
d) Asesorar a las autoridades, funcionarios y servidores en asuntos de catheter constitucional y legal;
e) Representar al Servicio de Rentas Internas en los actos de catheter procesal Juridic° que el Director General considere
pertinente;
f) Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados; y,
g) Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Director Nacional Juridic°

2.2.1. DEPARTAMENTO DE NORMATIVA

Productos y Servicios:

1. Proyectos de reformas legales y reglamentarias tributarias.
2. Proyectos de resoluciones y circulares tributarias de aplicaci6n general.
3. Estudios sobre los avances normativos y doctrinarios mundiales.
4. Convenios tributarios internacionales.

2.2.2. DEPARTAMENTO PROCESAL JURiDICO-TRIBUTARIO

2.2.2.1. CONSULTAS INTERNAS Y EXTERNAS TRIBUTARIAS

Productos y Servicios:

1.Consultas tributarias internas y externas resueltas.
2. Proyectos de absoluci6n de consultas vinculantes.
3. Extractos de las absoluciones a las consultas tributarias publicados en el Registro Oficial.
4. Pathmetros t6cnicos jurfdicos para la absoluci6n de las consultas que sean presentadas a esta Unidad Administrativa.
5. Base de datos nacional de criterios t6cnicos jurfdicos unificados y consultas tributarias.
6. Disposiciones de catheter institucional como resultado de los criterios jurfdicos tecnicos unificados.

2.2.2.2 PENAL

Productos y Servicios:

1.Reportes de los procesos penales iniciados por la Institucion.
2. Informes de aprobaci6n de suspensiones condicionales.
3. Patrocinio en procesos penales solicitado por el Director General.
4. Base de datos nacional de procesos penales actualizada.
5. Lineamientos tecnicos unificados en los procesos penales.

2.2.2.3 PROCURACION

Productos y Servicios:

1. Lineamientos tecnicos unificados en los procesos judiciales de catheter tributario (impugnaciones y excepciones), civiles,
constitucional.
2. Patrocinio con abogados de las Direcciones Zonales.
3. Base de fallos emitidos respecto de los juicios del Servicio de Rentas Internas.
4. Reportes del sistema informatico de gestion de juicios.
5. Base nacional de jurisprudencia actualizada.
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2.2.3. DEPARTAMENTO PROCESAL JURIDICO-ADMINISTRATIVO

2.2.3.1. RECURSOS DE REVISION Y RECLAMOS

Productos y Servicios:

1. Reportes del sistema de gestion de reclamos y recursos de revision.
2. Lineamientos t6cnicos unificados en materia de reclamos, determinaciones complementarias y recursos de revision.
3. Proyectos de resolucion de recursos de revision.
4. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)

2.23.2. JURiDICO ADMINISTRATIVO

Productos y Servicios:

1.Consultas jurfdicas que no tengan implicaciones tributarias absueltas.
2. Patrocinio de juicios contencioso administrativos o laborales.
3. Contratos administrativos suscritos en base a la normativa de ContrataciOn
4. Base de criterios, consultas administrativas y contratos en materia administrativa.
5. Convenios interinstitucionales que involucren obligaciones de la Administraci6n Tributaria en materia administrativa.
6. Oficios de respuesta para solicitudes formuladas por los organos de control, adrninistrativas tributarias nacionales,
extranjeras y entidades ptiblicas y privadas.
7. Lineamientos tecnicos jurldico-administrativos unificados.

ESTUDIOS ECONOMICOS, TRIBUTARIOS Y SOCIALES

23. DIRECCION NACIONAL CENTRO DE ESTUDIOS FISCALES

Atribuciones y responsabilidades:

a) Realizar estudios sobre los avances tecnicos y doctrinarios mundiales en materia tributaria y fiscal.
b) Especializar a los servidores en el ambito tributario y materias conexas.
c) Generar espacios de difusion y debate en temas de politica y ciudadanfa fiscal;
d) Formular recomendaciones y propuestas integrates de politica fiscal, comercio internacional, gestion y normativa tributaria.
e) Promover la cooperacion interinstitucional para la investigaci6n y especializacion en temas fiscales y tributarios; y,
0 Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Director Nacional de Centro de Estudios Fiscales

23.1. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS FISCALES

23.1.1 INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS

Productos y Servicios:

1. Estudios de evaluaciOn y propuesta de politicas ptiblicas relacionadas con el ambito fiscal: analisis normativo, de mejores
practicas tributarias y de incidencia distributiva, economica y fiscal.
2. Estudios relacionados con la gestion de la administracion tributaria.
3. Estudios que promuevan el debate y sensibilizaciOn sobre conductas sociales responsables.
4. Biblioteca del SRI administrada.

23.1.2. ANALISIS ECONOMICO TRIBUTARIO COYUNTURAL

Productos y Servicios:

1.Herramientas para el analisis economic° tributario.
2. Radiografia econ6mica y fiscal trimestral.
3. Indices de actividad econOmica y eficiencia tributaria.
4. Informe de gasto tributario.
5. Informes trimestrales de coyuntura econ6mica y fiscal.
6. Publicaciones de estudios, investigaciones y foros o eventos realizados.
7. Encuentros de debate y difusion de los estudios.
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2.3.2. DEPARTAMENTO DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Productos y Servicios:

1.Escuelas y eventos de especializacion tributaria y fiscal detectada y programada por servidor.
2. Escuelas y eventos de especializaci6n tributaria y fiscal para los servidores ejecutados.
3. MaIla de especializaci6n tributaria y fiscal actualizada.
4. Evaluacion de impacto de la ejecuci6n de escuelas y eventos de especializacion tributaria y fiscal para los servidores.
5. Escuela de facilitadores intemos.
6. Entorno virtual de aprendizaje del SRI administrado.

2.3.3. DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE COMERCIO INTERNACIONAL

Productos y Servicios:

1.Propuestas normativas vinculadas al tema impositivo en el ambito de comercio Exterior.
2. Investigacion y estudios de comercio exterior y su impacto en el sistema impositivo.
3. Estudios de evaluacion y propuesta de politicas ptiblicas relacionadas con el ambito del comercio exterior: analisis
normativo, de mejores practicas tributarias, convenios de doble imposici6n, analisis normativos de fiscalidad internacional.
4. Asesoramiento sobre las diferentes opciones de politica en comercio exterior.

GESTION ESTRATEGICA, GESTION DE LA CALIDAD, INTELIGENCIA PARA LA GESTION, GESTION DE LA
COMUNICACION INSTITUCIONAL, GESTION TECNOLOGICA, CONTROL INTERNO, GESTION DEL
TALENT() HUMANO, GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2.4 SUBDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Atribuciones y responsabilidades:

a) Aprobar, coordinar y dar seguimiento a los proyectos, procesos, planes de mejora de eficiencia, eficacia, calidad, tecnologias
de la informacion, comunicacion institucional, seguridad institucional, talento humano, cultura organizacional, desarrollo e
innovacion institucional y de infraestructura fisica de acuerdo a las politicas y henamientas internas;
b) Coordinar y administrar los convenios de asistencia tecnica internacional, convenios de gestion e intercambio de
informaci6n que contribuyan al desarrollo institucional;
c) Proponer y establecer las relaciones interinstitucionales, nacionales o intemacionales que sean de inters para el SRI, asi
como el asignar a los funcionarios responsables para mantenerlas;
d) Coordinar y aprobar las nuevas propuestas innovadoras en sistema de informacion y estructura tecnologica del Servicios de
Rentas Internas.
e) Coordinar y aprobar los estudios e investigaciones de catheter tributario en beneficio de la administraci6n y la sociedad en
terminos de politicas fiscales y tributarias.
0 Aprobar el plan de capacitaci6n y formaci6n al contribuyente y ciudadano alineado a los objetivos y estrategias de la
institucion.
g) Establecer los procedimientos que permitan monitorear de manera eficiente todos los procesos administrativos, financieros y
de talento humano;
h) Proponer y aplicar la Politica institucional de talento humano, administracion presupuestaria y financiera, provisi6n de
bienes y servicios del SRI;
i) ProPoner y aplicar la Politica de desconcentracion de gesti6n administrativa financiera;
j) Programar, dirigir y controlar las actividades administrativas, del talento humano, materiales, de documentaci6n, economicas
y financieras de la instituci6n, de conformidad con las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en las leyes,
normas y reglamentos pertinentes;
k) Supervisar todos aquellos actos administrativos relacionados con la administracion del recurs° economic° y financiero del
SRI;
1) Coordinar la elaboracion de planes, programas y proyectos de optimizacion de gestion de talento humano, asi como evaluar
sus resultados;
m) Aprobar el Plan Anual de Formaci6n y Capacitacion del Talento Humano y,
n) Coordinar la programacion para la comunicaci6n y difusion de los temas de inter& institucional, y los mecanismos de
comunicacion interim y extema;
o) Coordinaci6n de la subdireccion en su ambito de competencia;
p) Emision de disposiciones normativas en el ambito de su competencia; y,
q) Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Subdirector General de Desarrollo Organizacional
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GESTION ESTRATEGICA, GESTION DE LA CALIDAD, INTELIGENCIA PARA LA GESTION, CONTROL
INTERNO

2A.1. DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION Y GESTION ESTRATEGICA

Atribuciones y responsabilidades:

a) Establecer directrices y lineamientos tacticos para la ejecucion de planes y proyectos institucionales, e informar de su avance
y resultados a la Direccion General;
b) Dirigir la formulacion de los planes y lineamientos de accion estrategicos y operativos de la AdministraciOn Tributaria en
coordinaci6n con el Subdirector General de Gestion Tributaria;
c) Establecer las metas de recaudaciOn tributaria en el ambito nacional y regional, en coordinaciOn con el Ministerio de
Finanzas;
d) Supervisar la medicion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y de gobiemo, en el ambito
tributario y de gestifin institucional;
e) Coordinar los procesos de intercambio de informaci6n con otras Administraciones Tributarias y disponer a las unidades
adtninistrativas correspondientes la preparacion de la informacion necesaria;
f) Coordinar la implementacion de un sistema de gesti6n de calidad que promueva la productividad de los procesos
institucionales;
g) Coordinar la elaboracifin del Plan de Seguridad Institucional con las Unidades Administrativas que corresponda;
h) Administrar el equipo de Coordinadores de Proyectos, los cuales serail los responsables de la gestion e implementacion de
proyectos institucionales en conjunto con el Departamento de Gestion de Proyectos Institucionales;
i) Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados; y,
j) Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Director Nacional de Planificacion y Gestion Estrategica

2.4.1.1. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

2.4.1.1.1 PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Productos y Servicios:

1.Plan Estrategico Institucional.
2. Programacion anual y plurianual de la Politica Ptiblica (PAPP).
3. Informe de acciones especificas del PAPP.
4. Informe de cierre PAPP.

2.4.1.1.2 CONTROL DE GESTION

Productos y Servicios:

1. Informes analiticos de la gestic% institucional.
2. Sistema de indicadores de gesti6n actualizado.
3. Sistemas de seguimiento gubernamental gestionado y actualizado.
4. Reportes de estado de planes institucionales.
5. Acciones preventivas, correctivas y de mejora de los planes institucionales.
6. Impacto de planes, programas y proyectos institucionales evaluado.

2.4.1.1.3 PREVISIONES Y ESTAD1STICAS

Productos y Servicios:

1. Proyecciones de ingresos tributarios recaudados por el SRI.
2. Metas de de recaudacion nacional, zonal y provincial.
3. Prevision de recaudacion nacional, zonal y provincial.
4. Estadisticas de recaudacion nacional, zonal y provincial.
5. Estudios descriptivos del comportamiento estadistico tributario.
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2.4.1.1.4 INTELIGENCIA DE LA INFOR1VIACION

Productos y Servicios:

1.Plan anual de la gestion de informacion.
2. Necesidad institucional de informacion identificada.
3. Informaci6n capturada, almacenada, organizada, procesada, transformada y disponible para el uso.
4. Modelos de estructuras de datos.
5. Formularios, anexos e informes para el regimen tributario disefiados.
6. Cubos de informaci6n definidos, disenados, construidos, administrados.
7. Activos de informaci6n actualizados.
8. Informes sobre el uso de la informacion suministrada.
9. Sistemas para la administracion de la informaci6n.

2.4.1.2 DEPARTAMENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

Productos y Servicios:

1.Soporte metodologico para la evaluacion de factibilidad y postulacion de proyectos.
2. Portafolio de planes, programas y proyectos institucionales.
3. Informes de seguimiento en la ejecuci6n de planes, programas y proyectos institucionales.
4. Reportes de seguimiento y control para planes, programas y proyectos institucionales.
5. Soporte metodolegico a la gestion de proyectos.
6. Matriz de asignacion de recursos para proyectos institucionales.
7. Herramientas para la gestion de planes, programas y proyectos.
8. Calidad en la gestion de proyectos auditada.
9. Comunidad de practica para la gestion de proyectos.

2.4.13 DEPARTAMENTO DE GESTION DE LA CALIDAD Y CAMBIO INSTITUCIONAL

2.4.1.3.1 GESTION DE PROCESOS

Productos y Servicios:

1.Catalog° de procesos y productos actualizado.
2. Mapa de procesos institucional definido.
3. Nivel de madurez de procesos medido.
4. Ficha de procesos.
5. Indicadores de procesos diseiiados.
6. Modelos de implementacion de los procesos institucionales.
7. Procesos institucionales mejorados.
8. Capacidad operativa y productividad de los procesos medida.
9. Documentos institucionales de procesos (politicas, procedimientos, instructivos, etc.) disefiados o rediseliados.
10.Estructura organica por procesos definida.
11.Cumplimiento de estandares del proceso evaluado.
12.Base de conocimiento institucional.

2.4.13.2 CALIDAD DEL SERVICIO Y CAMBIO INSTITUCIONAL

Productos y Servicios:

1. Herramientas y proyectos para la gestion del cambio institucional.
2. Clima y cultura organizacional medidos.
3. Planes de acciOn para mejora del clima laboral y cultura organizacional.
4. Informes de clima y cultura organizacional.
5. Talleres de sensibilizacion al cambio.
6. Modelo de calidad de servicio institucional.
7. Informes de satisfaccion del cliente.
8. Estrategias para mejora del servicio.
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2.4.1.4 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

2.4.1.4.1 PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Productos y Servicios:

1. Matriz de riesgos estrategicos y operativos institucionales.
2. Plan anual de seguridad institucional consolidado.
3. Plan de continuidad actualizado.

2.4.1.4.2 EVALUACION DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Productos y Servicios:
1. Informes de evaluacion de cumplimiento y eficacia de las medidas de mitigaci6n y control de los riesgos institucionales.
2. Plan anual de monitoreo de conductas irregulares en los procesos institucionales definido y ejecutado.
3. Informes de presunci6n de conductas irregulares por denuncias administrativas o monitoreo de los procesos institucionales.

GESTION TECNOLOGICA

2.4.2. DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGiA

Atribuciones y responsabilidades:

a) Elaborar y gestionar la ejecucion de la Planificacion de Tecnologias de la Informacion, en alineaciOn a las estrategias
institucionales.
b) Definir politicas, procedimientos, guias, formatos, estandares y demas lineamientos t6cnicos para el diserio, construed& y
operaci6n de los productos y servicios tecnologicos
c) Analizar, diseriar e implementar nuevos servicios tecnologicos y mejoras a los existentes, en base a los requerimientos
institucionales.
c) Administrar y mantener disponibles los servicios tecnologicos a nivel nacional, en base a los acuerdos de niveles de servicio
institucionales.
e) Implementar, administrar y rnonitorear los mecanismos de seguridad informatica de los servicios tecnolOgicos, en base a los
lineamientos de seguridad institucionales.
f) Asesorar y presentar propuestas a la Subdirecci6n de Desarrollo Organizacional y Direcci6n General, sobre el
aprovechamiento e innovacion de tecnologias de la informaci6n y comunicacion.
g) Dirigir planes, programas y/o proyectos de tecnologias de la informaci& y comunicaciones.
h) Asesorar y elaborar la documentacion tecnica necesaria en los procesos de contratacion.
i) Asegurar la calidad en la implementacion de sistemas de informaci& desarrollados y adquiridos, a traves de la coordinacion
y ejecuci6n de procesos de pruebas y certificacion.
j) Las dernas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Director Nacional de Tecnologia

2.4.2.1 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION TI

Productos y Servicios:

1. Plan institucional de tecnologias de la informaci6n.
2. Informes de la ejecucion del plan institucional de tecnologias de la informacion.
3. Propuestas de innovaci6n tecnologica.
4. Proyectos de arquitectura y gestion tecnolOgica implementados.
5. Lineamientos para la gestion tecnologica.
6. Pruebas de concept° e informes de investigaciones realizadas.
7. Arquitectura y estandares tecnologicos
8. Catalog° de servicios actualizado.
9. Fichas de servicios tecnologicos.
10.Acuerdos de nivel de servicio y acuerdos operacionales para servicios tecnologicos.
11.Plan de capacidad de los servicios tecnologicos gestionado.
12. Informe de cumplimiento de indicadores de procesos gestionados por la unidad.
13.Documentaci6n del resultado de la ejecuci6n de los procesos gestionados por la unidad.
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2.4.2.2 DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

2.4.2.2.1. DESARROLLO Y MANTENIMIENTO

Productos y Servicios:

1.Analisis, disefio y modelamiento de aplicaciones nuevas y en producciOn.
2. Aplicaciones informaticas desarrolladas, actualizadas y corregidas.
3. Aplicaciones informaticas puestas en producci6n.
4. Pruebas sobre aplicaciones en ambiente de desarrollo ejecutadas.
5. Aplicaciones informaticas de produccion estabilizadas.
6. Procesos tecnologicos de desarrollo gestionados.
7. Pruebas sobre aplicaciones en ambiente de desarrollo ejecutadas.
8. Soporte tecnico de aplicaciones informaticas de producci6n.
9. Incidentes, cambios, problemas y requerimientos de mantenifniento de aplicaciones resueltos.
10.Entornos de desarrollo administrados.
11.Aplicaciones complementarias regionales gestionadas y controladas.

2.4.2.2.2. DATA WAREHOUSE

Productos y Servicios:

I. Analisis, disefio e implementacion de modelos fisicos para explotacion de informaciOn.
2. Extraccion, transformacion y carga de datos internos y externos.
3. Mantenimiento y actualizaciOn de modelos ffsicos para explotacion de informaci6n.

2.4.2.3 DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA Y OPERACIONES

2.4.2.3.1 SOPORTE A USUARIOS

Productos y Servicios:

1. Incidentes resueltos.
2. Requerimientos atendidos.
3. Mesa de servicios tecnolOgicos administrada.
4. Activos tecnolOgicos a nivel de equipos de escritorio (Pc's, laptops, impresoras y escaners) y perifericos administrados.
5. Servicio de impresiOn administrado y disponible.

2.4.2.3.2 CENTRO DE COMPUTO

Productos y Servicios:

1.Proceso de operaciones administrado.
2. Infraestructura tecnologica disponible.
3. Proyectos de infraestructura gestionados.
4. Cambios sobre la infraestructura implementados.
5. Incidentes de infraestructura resueltos.
6. Requerimientos de infraestructura atendidos.
7. Problemas de infraestructura resueltos.
8. Ambientes de produccion y contingencia administrados.
9. Eventos atendidos
10. Informacion respaldada
11.Liberaciones al ambiente de produccion ejecutadas.
12.Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de infraestructura y redes ejecutado.
13.Proceso de eventos administrado

2.4.2.3.3. REDES Y COMUNICACIONES

Productos y Servicios:

1. Proyectos de redes, y telecomunicaciones gestionados
2. Servicios de red y comunicaciones disponibles.
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3. Cambios sobre la infraestructura de redes y telecomunicaciones implementados.
4. Incidentes de red y telecomunicaciones (no conocidos) resueltos.
5. Requerimientos de redes y telecomunicaciones (no estandares) atendidos.
6. Problemas de redes y telecomunicaciones resueltos.
7. Sistemas de mensajeria electrOnica y video conferencia administrados.
8. Acceso a redes cableadas e inalambricas administrados.
9. Enlaces de comunicaciones e internet administrados.
10.Disponibilidad de los servicios tecnologicos gestionada.
11.Proceso de problemas administrado.

2.4.2.4 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA

2.4.2.4.1 SEGURIDAD INFORMATICA

Productos y Servicios:

1.Accesos logicos para usuarios finales gestionados.
2. Continuidad de servicios tecnolOgicos gestionado.
3. Incidentes tecnologicos de seguridad informatica resueltos.
4. Accesos remotos seguros Implementados (VPN).
5. Controles para mitigaci6n de riesgos de seguridad informatica implementados.
6. Controles de seguridad en servicios tecnologicos implementados.
7. Sistema de seguridad perimetral administrado.
8. Proyectos de seguridad informatica gestionados.
9. Cambios sobre la infraestructura de seguridad informatica implementados.
10.Requerimientos de seguridad informatica (no estandares) atendidos.
11.Problemas de seguridad informatica resueltos.

2.4.2.4.2 CONTROL Y ASEGURAMLENTO DE CALIDAD (QA)

Productos y Servicios:

1.Estandares de control de calidad.
2. Plan de aseguramiento de calidad.
3. Plan de pruebas.
4. Criterios de aceptacion de servicios tecnolOgicos.
5. Guiones de pruebas funcionales o t6cnicas.
6. Pruebas funcionales y no funcionales ejecutadas.
7. Informes de pruebas funcionales y no funcionales.
8. Actas de aceptaciOn de pruebas, guiones de prueba y del producto.
9. Ambientes de pruebas y preproduccion administrados.
10.Cronograma de cambios y liberaciones.
11.Pasos a produccion revisados.
12.Certificacion de servicios tecnologicos.
13.Solicitudes de cambios tecnologicos gestionadas.
14.Base de Configuraciones (CMDB) gestionada.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

2.4.3. DIRECCION NACIONAL DE TALENTO HUMANO

Atribuciones y responsabilidades:

a) Establecer y hacer cumplir las disposiciones, polfticas, normas especificas y procedimiento tecnicos definidos por esta
Unidad Administrativa;
b) Aplicar y gestionar el sistema integrado de talento humano y sus cinco subsistemas: subsistema de planificacion del talento
humano; clasificacion de puestos; reclutamiento y selecci6n de personal; formacion, capacitacion y desarrollo profesional; y,
evaluacion del desempefio; asi como la seguridad y salud ocupacional;
c) Presentar el proyecto de Planificacion de Talento humano y Manual de Clasificacion y ValoraciOn de Puestos a la
Subdirecci6n de Desarrollo Organizacional para su conocimiento y posteriormente al Director General para su aprobaciOn;
d) Administrar las estructuras posicionales, en funci6n de la mision, objetivos, procesos y actividades de la organizacion y
productos;
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e) Coordinar la planificacion del recurso humano necesario para la ejecuci6n de los procesos en las diferentes Unidades
Administrativas de la Institucion;
f) Disefiar, elaborar y presentar el plan anual de formaciOn y capacitaciOn.
g) Disefiar estrategias, planes y proyectos y disponer su ejecucion a las unidades administrativas de talento humano
desconcentradas, con el objetivo de disminuir el indice de rotaciOn de personal;
h) Establecer y ejecutar politicas y normas para la gestion disciplinaria y el regimen sancionatorio acorde a la normativa
vigente;
i) Hacer cumplir el COdigo de Etica y establecer mecanismos que fomenten la adopcieon de valores y principios eticos
profesionales;
j) Disefiar y administrar los deberes y beneficios del talento humano;
k) Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados; y,
1) Las dem& que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Director Nacional de Talento Humano

2.4.3.1. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

2.4.3.1.1. PROGRAMACION Y CLASIFICACION DEL TALENTO HUMANO

Productos y Servicios:

1.Plan anual estructural de talento humano.
2. Plan de dotaci6n de personal.
3. Informes de supresi6n de puestos.
4. Plan de redistribucion de puestos institucionales.
5. Estructura Posicional.
6. Informes de gesti6n del proceso de programacion y clasificaci6n.7. Informes tecnicos de contrataciOn de servicios
ocasionales.
8. Planificacion presupuestaria de contratacion de servicios ocasionales.
9. Traslados, traspasos, cambios e intercambios administrativos.
10.Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos.
11. Indicadores de gesti6n disefiados por puesto.
12.Informes tecnicos de actualizaci6n, clasificacion, inclusi6n o supresion de puestos.
13.Diccionario de competencias.
14.Certificaciones de funciones contenidas en el manual de puestos.
15.Ruta de carrera.
16.Puestos crfticos identificados.
17.Plan anual de pasantfas y practicas estudiantiles.
18.Plan de inclusion de grupos de atencion prioritaria.

2.4.3.1.2. DESEMPESIO DEL TALENTO HUMANO

Productos y Servicios:

1.Evaluacion de desempefio ejecutada.
2. Remuneracion variable gestionada.
3. Evaluaciones de desempefio notificadas.
4. Base gestionable de evaluacion del desempefio.
5. Base de resultados de evaluaciOn del desempefio y remuneraciOn variable.
6. Solicitudes de recalificacion y reconsideracion de evaluaciones de desempefio gestionadas.
7. Plan mejora de desempetio.
8. Plan de reconocimiento al desempefio y resultados.
9. Informes de necesidades de formacion y capacitacion.
10. Informes de gesti6n del proceso de evaluaci6n.

2.4.3.1.3. FORMACION Y CAPACITACION DEL TALENTO HUMANO

1. Plan Anual de Formacion y Capacitacion del Talento Humano.
2. FormaciOn y capacitacion ejecutada.
3. Informe integral de resultados de plan anual de formacion y capacitacion.
4. Evaluaci6n de impacto de la formaci6n y capacitacion ejecutada.
5. Acciones Formativas.
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6. Informes tdenicos de comisiones de servicio por estudios.
7. Plan de sucesion de talento humano
8. Plan de retenci6n de Talento Human°.

2.4.3.2. DEPARTAMENTO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

2.43.21 SELECCION, CONTRATACION E INDUCCION DE PERSONAL

Productos y Servicios:

1. Personal seleccionado a trav6s de distintas modalidades establecidas.
2. Bases de concursos y convocatorias.
3. Informes para Instituto de Meritocracia.
4. Personal contratado a traves de distintas modalidades establecidas.
5. Informe para subrogaciones, encargos y nombramientos.
6. Bases de datos de pruebas tecnicas y psicometricas.
7. Plan de cobertura de vacantes.
8. InducciOn al personal.
9. Pasantias y practicas estudiantiles.
10.Nombramientos por ingresos.
11.Ascensos de personal.
12.Ingres° de personal de grupos de atencion prioritaria.

2.4.3.2.2. REMUNERACIONES

Productos y Servicios:

1.Nomina de personal.
2. Ingresos complementarios por ley.
3. Anticipo de remuneraci6n.
4. Distributivo de remuneraciones.
5. Distributivo de personal.
6. LegalizaciOn de cesaci6n de funciones.
7. Liquidaci6n de haberes para ex servidores.
8. Obligaciones con Organismos de Control.
9. Administraci6n del Sistema Integrado de Recursos Humanos.
10.Desvinculacion laboral

2.4.3.2.3. ADMINISTRACION DE PERSONAL

1. Plan anual de vacaciones.
2. Movimientos administrativos de personal
3. Ficha de personal.
4. Plan anual de renuncias voluntarias.
5. R6gimen disciplinario y sancionatorio.
6. Plan de Bienestar Social (Beneficios y Servicios al Personal).
7. Plan Nacional de Etica e Integridad.
8. C6digo de Etica.
9. Estatuto de Personal.
10.Programa de seguimiento al cumplimiento de deberes, derechos y prohibiciones.
11.Modelo de aplicacion de gestion disciplinaria
12.Certificaciones laborales

2.433. DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Productos y Servicios:

1.Planes y programas de seguridad y salud ocupacional y medicina laboral.
2. Matriz de evaluacion de riesgos laborales.
3. Riesgos de trabajo gestionados.
4. Plan de prevencion y control de riesgos laborales.
5. Seguridad y salud ocupacional implementada.
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6. Equipos de protecci6n de personal disponibles.
7. Examenes medicos ocupacionales.
8. Dispensarios medicos habilitados.
9. Medicina preventiva y de trabajo.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, GESTION DE LA DOCUMENTACION

2.4.4. DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Atribucione,s y responsabilidades:

a) Presentar el proyecto de Presupuesto Anual de la Entidad para su revision y validacion a la Subdirecci6n General de
Desarrollo Organizacional y posteriormente al Director General para su aprobacion;
b) Planificar y controlar la gesti6n administrativa-financiera institucional;
c) Coordinar la contrataciOn de seguros de bienes;
d) Garantizar los recursos financieros, materiales y servicios necesarios para el cumplimiento de las actividades del SRI;
e) Definir los procedimientos y mecanismos de control interno previo;
f) Velar por la integridad del personal y la seguridad de los bienes institucionales;
g) Garantizar la disponibilidad de los bienes institucionales, mediante la adquisici6n y el mantenimiento de los mismos;
h) Preparar para conocimiento y aprobaciOn de la Direccion General, las resoluciones para ejecutar los procesos de yenta,
remate, donacion o destruccion de bienes institucionales;
i) Supervisar la ejecucion de los procesos relacionados con los ingresos y egresos institucionales;
j) Autorizar la utilizacion del parque automotor de la institucion, acorde a la legislacion vigente;
k) Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados; y,
I) Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Director Nacional Administrativo-Financiero

2.4.4.1. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

2.4.4.1.1. ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

Productos y Servicios:

I. Plan Anual de Contratacion.
2. Procesos precontractuales.
3. Servicios generales institucionales gestionados.
4. Ciclo de las contrataciones del Servicio de Rentas Internas gestionado.
2.4.4.1.2. MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

Productos y Servicios:

fl	 I. Plan de mantenimientos preventivos y correctivos.
2. Estudios y disefios para remodelacion o construccion de las instalaciones institucionales.
3. Informes de administracion y fiscalizacion de proyectos de infraestructura.
4. Centro de control habilitado.
5. Politica ambiental nacional implementada.
6. Seguridad Mica gestionada.

2.4.4.1.3. BIENES INSTITUCIONALES

Productos y Servicios:

1. Base nacional de bienes institucionales.
2. POliza de cobertura de bienes.
3. Ficha del registro tinico de bienes.
4. Actas de gestion de bienes.
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2.4.4.2. DEPARTAMENTO FINANCIER°

2.4.4.2.1. PRESUPUESTO

Productos y Servicios:

1. Proforma presupuestaria institucional.
2. Certificacion de asignacion presupuestaria.
3. Registros presupuestarios.
4. Requerimientos presupuestarios.
5. Programaci6n indicativa anual, programaci6n cuatrimestral del compromiso y programacion mensual del devengado.

2.4.4.2.2. CONTABILIDAD INSTITUCIONAL

Productos y Servicios:

1. Registro de operaciones contables financieras.
2. Obligaciones tributarias institucionales.
3. Conciliacion bancaria.
4. Transferencias de fondos.
5. Pagos a terceros.
6. Garantias recibidas o entregadas administradas.
7. Expedientes financieros.
8. Comisiones de servicio institucional.

2.4.4.2.3. CONTROL PREVIO

Productos y Servicios:

1.Aplicacion de la normativa para operaciones administrativas financieras.
2. Certificacion de pagos.
3. Asesoramiento durante la administracion de contratos.

2.4.4.3. SECRETARIA GENERAL

Productos y Servicios:

1.Certificaci6n de documentos.
2. Archivo institucional gestionado.
3. Tramites ingresados direccionados.
4. Copias certificadas de actos administrativos y normativos de la institucion.
5. Registro de ingreso y egreso de correspondencia.
6. Notificaciones ejecutadas.
7. Sistemas de gestiOn documental administrados.
8. Publicacion de documentos en el Registro Oficial.

GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

2.4.5. DEPARTAMENTO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Productos y Servicios:

1.Plan anual de comunicaci6n.
2. Campailas y programas de comunicacion y relaciones ptiblicas.
3. Estrategias de flujo de la informacion institucional.
4. Imagen corporativa en los servicios comunicacionales y publicitarios generados por el SRI.
5. Pagina web actualizada.
6. Portafolio de servicios comunicacionales internos.
7. Redes sociales gestionadas.
8. Intranet institucional actualizada.
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TITULO IH: PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO, GESTION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y
GESTION DE LA RECAUDACION

3.1 SUBDIRECCION GENERAL DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Atribuciones y responsabilidades:

a) Aprobar las estrategias de fortalecimiento institucional en el ambito del cumplimiento tributario;
b) Programar, dirigir y controlar las actividades de asistencia y control tributario de la institucion, de conformidad con las
politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;
c) Coordinar la elaboracion de planes, programas y proyectos de optimizaci6n del desarrollo cumplimiento tributario, asi como
evaluar sus resultados;
d) Dictar lineamientos para la el aboraci6n del Plan de Prevencik y Combate al Fraude Fiscal y aprobar su ejecuci6n;
e) Conocer los informes de investigacion de fraude fiscal y evaluar sus recomendaciones;
f) Disponer la realizaci6n de investigaciones que requieran del uso de t6cnicas operacionales especializadas de inteligencia, en
casos donde exista presunci6n de la comision de fraude fiscal o delitos relacionados;
g) Coordinar y aprobar el Plan anual de operaciones de fedatarios fiscales;
h) Emitir disposiciones normativas en el ambito de su competencia;
i) Administrar el personal asignado al proceso en las distintas jurisdicciones;
j) Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados; y,
k) Las demas que le sean asignadas por la autoridad competente.

Responsable: Subdirector General de Cumplimiento Tributario

3.1.1. DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DEL FRAUDE Y LAVADO DE ACTIVOS

Productos y Servicios:

1. Informes de tecnicas operacionales efectuadas y sus respectivos componentes.
2. Reportes de datos negados recopilando la informacion obtenida.
3. Informe de analisis forense informaticos y contables.
4. Informes de inteligencia estratdgica y operativa.
5. Informe de riesgos de fraude estructurado.
6. Informes de recomendaciones para reduccion de riesgos y amenazas.
7. Informe de identificacion de riesgos operativos.
8. Reporte de operaciones inusuales e injustificadas para la UAF.
9. Operativos interinstitucionales ostensivos de combate al fraude.
10.Medidas pasivas de prevencion y protecci6n de acciones de inteligencia en contra de la instituci6n.

3.1.2. DEPARTAMENTO DE FEDATARIOS FISCALES

Productos y Servicios:

I. Plan anual de operaciones de fedatarios fiscales.
2. Programa Preventivo, Programa Disuasivo, Programa Ejecutivo, Sanciones Pecuniarias, Clausuras para el Control a la
Emision de Comprobantes de Venta.
3. Programa Preventivo, Programa Disuasivo, Programa Ejecutivo, Sanciones Pecuniarias para el Control en Punto Fijo.
4. Programa Preventivo, Programa Disuasivo, Programa Ejecutivo, Sanciones Pecuniarias, Incautacion Provisional, Resolucion
de Mercancias Incautadas Provisionalmente para el Control de Traslado de Mercancfas en Vfas.
5. Programa Preventivo, Programa Disuasivo, Programa Ejecutivo, Sanciones Pecuniarias, Incautacion Provisional, Resoluci6n
de Mercancias Incautadas Provisionalmente para el Control de Sustento Documental de Mercancias.
6. Informe de recursos humanos, logisticos y financieros.
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ASISTENCIA AL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO Y GESTION DE LA RECAUDACION

3.1.3. DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO

Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir, planificar, coordinar y controlar la gestion y actuaciones de las unidades administrativas de la Direccion Nacional de
Recaudacion y Asistencia al Ciudadano;
b) Coordinar la ejecucion del Plan Anual Nacional de Asistencia y Servicios al Ciudadano en coordinaci6n con la Subdirecci6n
General de Desarrollo Organizacional;
c) Coordinar la ejecucion del Plan de Cobro en coordinacion con la Subdirecci6n General de Desarrollo Organizacional;
d) Asegurar la correcta ejecuci6n de los procesos relacionados con los ingresos y egresos tributarios;
e) Establecer las condiciones financieras a incorporarse en los convenios con las instituciones que prestan el servicio de
recaudaci6n tributaria y controlar su cumplimiento en coordinaci6n con la Subdirecci6n General de Desarrollo Organizacional;
f) Definir las politicas y procedimientos de cobro a nivel nacional;
g) Promover y difundir que los derechos de los contribuyentes se cumplan en los procedimientos de la Administracion
Tributaria;
h) Asegurar la implementacion del modelo integral de riesgos tributarios;
i) Diseñar, desarrollar y ejecutar los programas de Educaci6n y Cultura Tributaria con las Direcciones Nacionales relacionadas,
para sustentar el aprendizaje y conocimiento de la ciudadania en general; y,
j) Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Director Nacional de Recaudacion y Asistencia al Ciudadano.

3.1.3.1. DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL CIUDADANO

3.1.3.1.1. ADMINISTRACION DE SERVICIOS

Productos y Servicios:

1. Plan operativo anual de creacion, mantenimiento y mejora de los servicios de asistencia al contribuyente.
2. Lineamientos tecnicos unificados para la para la asistencia y habilitacion al contribuyente.
3. Modelo de gestion catastral.
4. Plan operativo anual de educaci6n y asistencia al ciudadano.
5. Contenido y material para educaci6n y asistencia al ciudadano

3.1.3.1.2. ADMINISTRACION DE CANALES DE ATENCION

Productos y Servicios:

1.Plan operativo anual de creacion, mantenimiento y mejora de canales de asistencia al contribuyente.
2. Canales de atencion al ciudadano monitoreados y controlados.
3. Informe de los servicios de asistencia al contribuyente.
4. Lineamientos t6cnicos unificados para la administraci6n de los canales.

3.1.3.2. DEPARTAMENTO DE RECAUDACION Y REINTEGROS

3.13.2.1. REGISTRO Y CONTROL DE RECAUDACIONES

Productos y Servicios:

1.Convenios de recaudacion con las Instituciones del Sistema Financiero.
2. Sistema informatico para recaudacion administrado.
3. Conciliaciones de valores recaudados.
4. Ordenes de cl6bito diarias al Banco Central del Ecuador.
5. Informacion interna de recaudacion efectiva diaria, mensual y anual.
6. Sistema de cuenta corriente del contribuyente administrado.
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3.1.3.2.2. REINTEGRO TRIBUTARIO

Productos y Servicios:

1.Convenios de devoluciOn y acreditaci6n.
2. Restituci6n de valores por concepto de devoluciones tributarias.
3. Notas de credit() tributarias.
4. Fondos de reposiciOn administrados.
5. Sistema informatico para reintegro administrado.
6. Informaci6n interna de reintegro efectivo diaria, mensual y anual.
7. Ordenes de acreditaci6n diaria al Banco Central del Ecuador.
8. Gesti6n de acreditaciones rechazadas.

3.1.33. DEPARTAMENTO DE COBRO

Productos y Servicios:

1. Plan nacional de cobro.
2. Saldos de deudas conciliados
3. Lineamientos tecnicos unificados para la gestion de cobro.
4. Informes de facilidades de pago y de gestiem coactiva.
5. Informe de analisis de riesgo de cartera.
6. Plan de implementacion de Campailas de cobro focalizadas a nivel nacional.
7. Sistema nacional de cobranzas administrado.
8. Canales de cobro persuasivo y coactivo administrados.
9. Informes de recuperacion de deuda gestionable.
10.Registro anual de deudas estacionales.
11.Acompailamiento en procesos coactivos.
12.Acompaiiamiento en embargos y remates de procesos coactivos.
13.Coordinaci6n centralizada con instituciones pnblicas o privadas que intervengan en el proceso coactivo.

3.13.4. DEPARTAMENTO DE DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE

Productos y Servicios:

1. Informe de quejas, sugerencias y felicitaciones gestionadas.
2. Informe de denuncias administrativas
3. Informe de denuncias tributarias calificadas.
4. Asesoramiento al contribuyente para la presentacion de solicitud en la AdministraciOn.

GESTION DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

3.1.4. DIRECCION NACIONAL DE CONTROL TRIBUTARIO

Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir, planificar, coordinar y controlar la gestion y actuaciones de las unidades administrativas de la DirecciOn Nacional de
Control Tributario;
b) Establecer polfticas, normas, lineamientos y demas disposiciones necesarias para la elaboracion, documentaci6n, ejecuciOn y
supervisi6n de los planes, programas, y acciones a cargo de la DirecciOn Nacional de Control Tributario;
c) Promover, gestionar y concretar acciones de caracter interinstitucional a nivel estatal y de gremios privados tendientes a
generar alianzas estrategicas para potenciar el Plan de Control Tributario, por medio de I,as correspondientes actuaciones
conj untas;
d) Definir y coordinar el modelo integral de riesgos tributario institucional;
e) Dictar lineamientos para la elaboracion del Plan Nacional de Control y aprobar su ejecuci6n, y;
f) Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Director Nacional de Control Tributario
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3.1.4.1. DEPARTAMENTO DE RTESGOS TRIBUTARIOS

Productos y Servicios:

1. Lineamientos tecnicos unificados para la gestion de riesgo de incumplimiento tributario.
2. Matrices de riesgo de incumplimiento tributario.
3. Plan Nacional de Control Tributario.
4. Estudios de valoraci6n de riesgo de incumplimiento tributario.
5. Catastro de contribuyentes especiales actualizado.
6. Evaluacion de las medidas de mitigaci6n y control de riesgos tributarios implementados.
7. Programa de actuaciones de control tributario consolidado.
8. Investigacion, identificacion, propuesta y consolidacion de las iniciativas para la mitigacion y reduccion de los riesgos

tributarios.

3.1.4.2. DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

3.1.4.2.1. CONTROL DE DEBERES FORMALES, INCONSISTENCIAS Y DIFERENCIAS

Productos y Servicios:

1. Detecci6n y selecci6n para el control del incumplimiento de los deberes formales, inconsistencias y diferencias de los
sujetos pasivos.

2. Planes y programas de control para la gestion de incumplimientos de deberes formales, inconsistencias y diferencias.
3. Programa del control de incumplimientos de deberes formales, inconsistencias y diferencias.
4. Apoyo, seguimiento y evaluacion al plan de control de deberes formales, inconsistencias y diferencias.
5. Matriz fiscal.
6. Lineamientos tecnicos unificados para cumplimiento de deberes formales, inconsistencias y diferencias.
7. Definici6n tecnica para la creacion, actualizacion o mejora de aplicaciones informaticas para el apoyo a los procesos de

control de deberes formales, inconsistencias y diferencias.
8. Lineamientos tecnicos unificados para los procesos sancionatorios.
9. Lineamientos tecnicos unificados para la atenci6n de peticiones.
10. Logicas de control diseliadas.

3.1.4.2.2. DEVOLUCION DE IMPUESTOS

Productos y Servicios:

1. Lineamientos tecnicos unificados para la gesti6n de devoluciones de impuestos pagados indebidamente, en exceso o con
derecho a su reintegro.

2. Lineatnientos tecnicos unificados para la ejecucion de procesos de control posterior a la devolucion de impuestos.
3. Apoyo, seguimiento y evaluaci6n al proceso de devoluciones de impuestos pagados indebidamente, en exceso o con

derecho a su reintegro, inclusive de los procesos de control posterior.
4. Definicion t6cnica para la creacion, actualizaci6n o mejora de aplicaciones informaticas para el apoyo a los procesos de

devolucion de impuestos pagados indebidamente, en exceso o con derecho a su reintegro.
5. Investigacion, identificacion y propuestas de mitigaci6n de riesgos en la ejecuci6n de los procesos de devolucion de

impuestos pagados indebidamente, en exceso o con derecho a su reintegro.
6. Apoyo tecnico en la asistencia y capacitaci6n especializada en materia de devoluciones de impuestos.

3.1.43. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

3.1.43.1. SOCIEDADES

Productos y Servicios:

1. Deteccion y seleccion de contribuyentes para el control intensivo de sociedades.
2. Programa para el control intensivo de sociedades.
3. Lineamientos tecnicos unificados para el control intensivo de sociedades.
4. Apoyo, seguimiento y evaluacion al plan de control intensivo de sociedades.
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3.1.3.3.2 PERSONAS NATURALES

Productos y Servicios:

1. Deteccion y selecci6n de contribuyentes para el control intensivo de personas naturales.
2. Programa para el control intensivo de personas naturales.
3. Lineamientos tecnicos unificados para el control intensivo de personas naturales.
4. Apoyo, seguimiento y evaluaci6n al plan de control intensivo de personas naturales.

3.1.4.3.2. IMPUESTO ESPECIALES Y REGULADORES

Productos y Servicios:

1. Detecci6n y seleccion de contribuyentes para control de impuestos especiales y reguladores.
2. Programa para el control de impuestos especiales y reguladores.
3. CoordinaciOn para la gestic% de actuaciones de control extensivos de impuestos especiales y reguladores.
4. Lineamientos tecnicos unificados para el control de impuestos especiales y reguladores.
5. Apoyo, seguimiento y evaluaci6n al plan de control de impuestos especiales y reguladores.
6. Definici6n tecnica para la creaci6n, actualizacion o mejora de herramientas inforrnaticas para el apoyo de los procesos de

control.
7. Coeficientes, precios referenciales y valores por tipo de imposicifin especifica, ad valorem y mixta relacionados con los

impuestos especiales y reguladores.
8.. Apoyo tecnico en la asistencia y capacitacion especializada en materia de impuestos especiales y reguladores.

3.1.4.4. DEPARTAMENTO DE GRANDES CONTRIBUYENTES Y FISCALIDAD INTERNACIONAL

Productos y Servicios:

1. Investigacion, identificaci6n y propuestas de mitigaci6n de riesgos tributarios de grandes contribuyentes y fiscalidad
internacional.

2. Programa para el control intensivo de grandes contribuyentes.
3. Coordinaci6n para la gestinn de actuaciones de control extensivos de grandes contribuyentes.
4. Lineamientos tecnicos unificados para el control intensivo de grandes contribuyentes.
5. Apoyo, seguimiento y evaluacion al plan de control intensivo de grandes contribuyentes
6. Estudios de riesgo sectoriales de grandes contribuyentes.
7. Procesos de determinacion a grandes contribuyentes.
8. Apoyo tdcnico en la asistencia y capacitacion especializada a grandes contribuyentes.
9. Gesti6n de monitoreo a grandes contribuyentes.
10. Grupos econ6micos gestionados.
11. Investigaci6n, identificaciOn y propuestas de mitigaciOn de los riesgos de fiscalidad internacional.
12. Detecci6n y selecciOn de contribuyentes para el control de contribuyentes con riesgo de fiscalidad internacional.
13. Programa para el control tributario, en lo referente a los riesgos de fiscalidad internacional.
14. Lineamientos tecnicos unificados para el control de contribuyentes con riesgo de fiscalidad internacional.

(Th	 15. Apoyo, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion para el control de contribuyentes con riesgo de fiscalidad
internacional.

16. Apoyo tecnico en la asistencia y capacitaci6n especializada en materia de fiscalidad internacional.
17. Apoyo tecnico en la negociacinn de Convenios Internacionales para Evitar la Doble Tributaci6n, en los riesgos tributarios

de fiscalidad internacional.
18. Apoyo tecnico en el intercambio de Informacion con otras Administraciones Tributarias en los temas relacionados con

fiscalidad internacional.
19. Procedimientos de Acuerdos Mutuos solicitados por otras administraciones tributarias ejecutados.
20. Acuerdos Anticipados de Precios de Transferencia.
21. Certificados de Residencia Fiscal
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TITULO IV: PROCESOS DESCONCENTRADOS

SECCION I: DIRECCION ZONAL

4. PROCESO GOBERNANTE

GESTION DE EJECUCION, COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL ZONAL DEL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

4.1. DIRECCION ZONAL

Mision:

Coordinar y controlar la ejecucion de politicas, normas y procedimientos establecidos, en materia tributaria, jurfdica,
administrativa y financiera; y retroalimentar a la matriz sobre el avance de gesti6n tecnica-tributaria de las provincias que se
encuentran bajo su jurisdiccion.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Asegurar la aplicacion de las politicas, mecanismos, procedimientos y sistemas definidos a nivel nacional, que faciliten la
atencion a Is contribuyentes en el ambito desconcentrado;
b) Resolver los reclamos de los contribuyentes y atender los juicios que sean interpuestos por estos en los tribunales
respectivos;
c) Asegurar la aplicacion de los procedimientos de verificaci6n y control para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del contribuyente;
d) Requerir a los contribuyentes o terceros, la informacion necesaria para ejecutar el Plan de Control Tributario en el ambito
desconcentrado, en coordinacion con la Subdireccian General de Cumplimiento Tributario y la Subdireccion General de
Desarrollo Organizacional;
e) Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion operativa y administrativa de la direcci6n zonal, de las direcciones
provinciales, centros de gestion o servicios tributarios bajo su jurisdiccion, de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias y de los procedimientos establecidos por la Subdirecci6n General de Desarrollo Organizacionak
f) Elaborar y presentar el proyecto de Planes Operativos y de Proforma Presupuestaria de la Direccion Zonal articulados a las
definiciones y politicas de la Direcci6n Nacional de Planificaci6n y Gestion Estrategica;
g) Cumplir con las metas y objetivos de la Direcci6n Zonal y presentar el informe trimestral de resultados;
h) Administrar el presupuesto y los recursos financieros, materiales y humanos de la Direccion Zonal;
i) Asegurar	 que	 los	 servicios	 tributarios	 operen	 bajo	 los	 estandares	 institucionales	 establecidos;
j) Proponer acciones conjuntas con el usuario interim, para el rediseho o mejoramiento continuo de los procesos operativos y
administrativos de la Direccion Zonal, en coordinaci6n con el Departamento de Gestion de la Calidad; y,
k) Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Director Zonal

4.2 PROCESOS HABILITANTES DE ASESOR1A

4.2.1. DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

Productos y Servicios:

1. Sistema de control de gestion actualizado.
2. Informes de gestion zonal.
3. Estudios econ6micos y sectoriales.
4. Proyeccion de ingresos tributarios zonal.
5. Metas zonales anuales de recaudaci6n propuestas.
6. Informe de evaluaci6n y de mejoramiento de procesos zonales y provinciales.
7. Informe de capacidad operativa zonal.
8. Estadfsticas economico-tributarias zonal.
9. Plan de comunicacion interna y extema.
10.Estrategias, campailas y programas de comunicacion de ambito desconcentrado.
11.Planes tacticos y operativos zonales controlados y monitoreados.
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4.2.2. DEPARTAMENTO JURiDICO

Productos y Servicios:

Procuracien

1.Procesos judiciales tributarios (impugnaciones y excepciones).
2. Procesos judiciales penales.
3. Procesos de garantfas jurisdiccionales.
4. Procesos judiciales administrativos.
5. Procesos judiciales civiles.
6. Aplicacion de criterios jurfdicos unificados en los procesos de la administracion tributaria.

Juridic° Administrativa

1.Proyectos de contratacion publica.
2. Aplicacion de lineamientos unificados de Regimen Sancionatorio.
3. Oficios de entrega de informacion a organismos de control.

4.3 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

43.1. DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Productos y Servicios:

1.Procesos precontractuales.
2. Servicios generates institucionales gestionados.
3. Bienes incautados, embargados y en dacion de pago custodiados.
4. Reporte del registro de los bienes institucionales.
5. Resoluciones para ejecutar los procesos de yenta, remate, donacion o destruccion de bienes incautados, embargados o en
dad& de pago o de los bienes institucionales.
6. Registro las operaciones economicas y financieras.
7. Presupuesto zonal.
8. Custodia de las garantfas y otros valores entregados a nombre del SRI.
9. Aplicacion de la normativa para operaciones administrativas financieras.
10.Certificacion de pagos.
11.Seguridad de personal y bienes institucionales.
12. Soporte tecnico al usuario.
13.Comisiones de servicio institucional.

43.1.1. UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO

Productos y Servicios:

1.Personal seleccionado.
2. Induccion del personal.
3. Personal contratado.
4. Informes de distributivo de puestos zonal.
5. Evaluacian de desempefio ejecutada.
6. Regimen disciplinario y sancionatorio.
7. Ficha de personal.
8. Cronograma, seguimiento y control de vacaciones.
9. Beneficios al personal (Transporte, alimentacion, uniformes, etc.).
10.Seguridad y Salud ocupacional aplicada.
11.Acciones de personal administrativas.
12. Informes tecnicos de Talento Human°.
13.Reportes de la gesti6n de Talento Humano.
14.Formaci6n y capacitacion ejecutada.
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4.3.2. SECRETARIA ZONAL

Productos y Servicios:

1.Certificacik de documentos.
2. Registro integral de uso y control de archivo.
3. Tramites ingresados y direccionados.
4. Copias certificadas de actos administrativos y normativos de la instituci6n.
5. Registro de ingreso y egreso de correspondencia.
6. Notificaciones ejecutadas.
7. Sistemas de gestion documental administrados.

4.4 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

4.4.1. DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Productos y Servicios:

4.4.1.1. Atencion Transaccional

1. Informacion tributaria.
2. Inscripci6n, actualizacion, suspensi6n y cancelaci6n del Registro Onico de Contribuyentes.
3. Informacion, asistencia al ciudadano, y atencion de solicitudes relacionado comprobantes de yenta, retencion y documentos
complementarios fisicos y electrOnicos.
4. Informaci6n, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes en lo relacionado a los impuestos a la propiedad y traspaso de
vehiculos.
5. Informacion, asistencia al ciudadano y atencik de solicitudes relacionado al impuesto a la renta sobre herencias, legados y
donaciones.
6. Informacion, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes relacionado a declaraciones y anexos.
7. Uso de maquinas registradoras autorizado e inscrito.
8. Exoneracion de impuesto vehicular atendida y resuelta.
9. Certificados tributarios.

4.4.1.2. Control y Soporte de Servicios

1.Reportes de medicion de calidad de atenci6n y productos de ventanillas.
2. Brigadas mOviles.
3. Contribuyente y ciudadano en general capacitado.
4. Establecimientos graficos calificados y monitoreados.
5. Soporte tOcnico para la emisi6n de comprobantes electronicos.
6. Catastro tributario verificado (regimenes vigentes)
7. Oficios de exhibicion del RUC.
8. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)
9. Consultas atendidas.

4.4.2. DEPARTAMENTO DE GESTIoN TRIBUTARIA

4.4.2.1. Personas Naturales

Productos y Servicios:

1. Notificaciones de Inicio Sumario.
2. Preventivas de Clausura.
3. Oficios de suspension de comprobantes de yenta.
4. Oficios de inconsistencias.
5. Oficios de correccion de calculo de anticipo.
6. Oficios de multas e intereses.
7. Oficios persuasivos.
8. Comunicaciones de diferencias.
9. Liquidaciones de Pago.
10. Resoluciones de aplicaciOn de diferencias.
11. Resoluciones sancionatorias pecuniarias y no pecuniarias.
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12. Gestion de monitoreos.
13. Otros actos administrativos.
14. Informes de deteccion de riesgos tributarios y operativos.
15. Peticiones atendidas.

4.4.2.2. Sociedades

Productos y Servicios:

1. Notificaciones de 1nicio Sumario.
2. Preventivas de Clausura.
3. Oficios de suspensi6n de comprobantes de yenta.
4. Oficios de inconsistencias.
5. Oficios de correccion calculo anticipo.
6. Oficios de multas e intereses.
7. Oficios persuasivos.
8. Comunicaciones de diferencias.
9. Liquidaciones de pago.
10. Resoluciones de aplicacion de diferencias.
11. Resoluciones sancionatorias pecuniarias y no pecuniarias.
12. Gesti6n de monitoreos.
13. Otros actos administrativos.
14. Informes de analisis detecciOn de riesgos tributarios.
15. Peticiones atendidas.

4.4.2.3. Contribuyentes Especiales

Productos y Servicios:

1. Notificaciones de Inicio Sumario.
2. Preventivas de Clausura.
3. Oficios de suspensiOn de comprobantes de yenta.
4. Oficios de inconsistencias.
5. Oficios de correccion calculo anticipo.
6. Oficios de multas e intereses.
7. Oficios persuasivos.
8. Comunicaciones de diferencias.
9. Liquidaciones de Pago.
10. Resoluciones de aplicacion de diferencias.
11. Resoluciones sancionatorias pecuniarias y no pecuniarias.
12. Gestion de monitoreos.
13. Otros actos administrativos.
14. Informes de analisis deteccion de riesgos tributarios.
15. Altas y bajas de contribuyentes especiales.
16. Peticiones y consultas atendidas.

4.4.3. DEPARTAMENTO DE AUDITORIA TRIBUTARIA

Productos y Servicios:

4.43.1 Sociedades

1.Actas de determinaci6n.
2. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)
3. Informes de deteccion de riesgos tributarios y operativos.
5. Gestion de monitoreos.
6. Otros actos administrativos.
7. Analisis de grupos econ6micos

4.43.2 Personas Naturales

1. Actas de determinaci6n.
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2. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)
3. Informes de detecci6n de riesgos tributarios y operativos.
4. Gestion de monitoreos.
5. Otros actos administrativos.

4.4.3.3 Grandes Contribuyentes y Fiscalidad Internacional

1.Actas de Determinacion.
2. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)
3. Informes de deteccik de riesgos tributarios y operativos.
4. Informes de analisis de riesgos de fiscalidad internacional.
5. Registro de la acci6n persuasiva para pago de deudas.
6. Gestik de monitoreos.
7. Otros actos administrativos.

4.4.4. DEPARTAMENTO DE COBRO

Productos y Servicios:

1. Resolucion de Facilidades de Pago.
2. Compensacion de obligaciones.
3. Oficio Persuasivo Notificado.
4. Registro de Gesti6n Persuasiva.
5. Titulos de credit()
6. Cierre de deuda.

Coactiva

I. Acciones coactivas para el cobro.
2. Providencia de continuaci6n o de archivo de procesos coactivo
3. Juicios Coactivos.
4. Embargos.

4.4.1.5 DEPARTAMENTO DE RECLAMOS

Productos y Servicios:

1.Proyectos de resolucion de impugnaciones.
2. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)
3. Determinaciones complementarias.

4.4.1.6 DEPARTAMENTO DE DEVOLUCIONES

Productos y Servicios:

1. Resoluciones de devoluciones de impuestos.
2. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias).
3. Informes de control posterior
4. Otros actos administrativos.
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TITULO V: PROCESOS DESCONCENTRADOS
SECCION I: DIRECCION PROVINCIAL

5.1 PROCESO GOBERNANTE

GESTION DE EJECUCION, COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL PROVINCIAL DEL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

5.1.1. DIRECCIONES PRO VINCIALES

Coordinar y controlar la ejecucion de polfticas, normas y procedimientos establecidos, en materia tributaria, juridica,
administrativa y financiera; y retroalimentar a la direccion zonal sobre el avance de gesti6n tecnica-tributaria.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Representar al Servicio de Rentas Internas dentro de su jurisdiccion, de acuerdo a la delegacion del Director General o
Zonal;
b) Asegurar la aplicacion de las politicas, mecanismos, procedimientos y sistemas definidos en el ambito nacional, que faciliten
la atencion a los contribuyentes en el ambito provincial;
c) Requerir a los contribuyentes o terceros, la informacion necesaria para ejecutar el Plan de Control Tributario en el ambito
provincial;
d) Asegurar la aplicacion de los procedimientos de verificaci6n y control para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias del contribuyente, segtin su real situaci6n econ6tnica y financiera;
e) Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestion operativa y administrativa de la Direcci6n Provincial, Centros de Gesti6n
y Servicios Tributarios bajo su jurisdicci6n, de conformidad con las disposiciones legates y reglamentarias vigentes;
0 Coordinar la elaboracion y presentacion del proyecto de Planes Operativos y de Proforma Presupuestaria de la Direccion
Provincial articulados a las definiciones y polfticas de la Direcci6n Nacional de Planificacion y Gestion Estrategica;
g) Presentar las metas, objetivos y proforma presupuestaria de la Direcci6n Provincial;
h) Cumplir con las metas y objetivos de la Direccion Provincial y presentar el informe al respectivo Director Zonal; y,
i) Las demas que le sean asignadas por la autoridad pertinente.

Responsable: Director Provincial

5.2 PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

5.2.1. PLANIFICACiON Y CONTROL DE GESTION

Productos y Servicios:

I. Sistema de control de gestion actualizado.
3. Informes de gesti6n provincial.
4. Proyeccion de ingresos tributarios provincial.
5. Metas anuales de recaudacion provincial propuestas.
6. Evaluacion y mejoramiento de procesos provinciales.
7. Capacidad operativa provincial.
8. Estadisticas econornico-tributarias provincial.
9. Plan de comunicaci6n interna y externa.
10.Estrategias, campaiias y programas de comunicacion de ambito desconcentrado.

5.2.2. JURIDIC°

Productos y Servicios:

ProcuraciOn

1.Procesos judiciales tributarios (impugnaciones y excepciones).
2. Procesos judiciales penales.
3. Procesos de garantias jurisdiccionales.
4. Procesos judiciales administrativos.
5. Procesos judiciales civiles.
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6. Aplicacion de los criterios juridicos unificados en los procesos de la administracion tributaria.

Jurfdico Administrativa

1.Proyectos de contratacion ptiblica.
2. AplicaciOn de los lineamientos tecnicos unificados en regimen sancionatorio.
3. Oficios de entrega de informacion a organismos de control.

5.3 PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

53.1. SOPORTE OPERACIONAL

Productos y Servicios:

1.Certificacion de documentos.
2. Archivo administrado.
3. Tramites ingresados y direccionados.
4. Copias certificadas de actos administrativos y normativos de la institucion.
5. Registro de ingreso y egreso de correspondencia.
6. Notificaciones ejecutadas.
7. Sistemas de gestion documental administrados.
8. Procesos precontractuales.
9. Bienes institucionales custodiados.
10.Registro de las operaciones economicas y financieras.
11.Aplicacion de la normativa para operaciones administrativas financieras.
12.Certificacion de pagos.
13. Soporte tecnico al usuario.
14.Comisiones de servicio institucional.
15.Personal seleccionado y contratado
16. Induccion del personal.
17.Programaci6n de vacaciones.
18.Evaluacion de desempefio ejecutada.
19.Regimen disciplinario y sancionatorio.
20. Ficha de personal.
21. Beneficios al personal (Transporte, alimentacion, uniformes, etc.).
22. Seguridad y salud ocupacional aplicada.
23. Acciones de personal administrativas.
24. Informes tecnicos de Talento Humano.
25. Reportes de la gestion de Talento Humano.
26. Formaci6n y capacitacion ejecutada.
27. Remates, yenta directa, subastas, donaciones.

5.4 PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

5.4.1. ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Productos y Servicios:

1. InformaciOn tributaria.
2. Inscripcion, actualizacion, suspension y cancelacion del Registro Onico de Contribuyentes.
3. Establecimientos graficos calificados y monitoreados.
4. Uso de maquinas registradoras autorizado e inscrito.
5. Exoneracion de impuesto vehicular atendido y resuelto.
6. Certificados tributarios.
7. Reportes de medici6n de calidad de atenci6n y productos de ventanillas.
8. InformaciOn, asistencia al ciudadano, y atencion de solicitudes relacionado comprobantes de yenta, retencion y documentos
complementarios ffsicos y electrOnicos.
9. Informacion, asistencia al ciudadano y atenci6n de solicitudes en lo relacionado a los impuestos a la propiedad y traspaso de
vehfculos.
10. Informacion, asistencia al ciudadano y atenci6n de solicitudes relacionado al impuesto a la renta sobre herencias, legados y
donaciones.
11. Informaci6n, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes relacionado a declaraciones y anexos.
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12.Catastro tributario verificado (regimenes vigentes)
13.Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)
14.Oficios de exhibici6n del RUC
15.Contribuyente y ciudadano en general capacitado.
16.Consultas atendidas.

5.4.2. GESTION TRIBUTARIA

Productos y Servicios:

1. Notificaciones de Inicio Sumario.
2. Preventivas de Clausura.
3. Oficios de suspension de comprobantes de yenta.
4. Oficios de inconsistencias.
5. Oficios de correcci6n calculo anticipo.
6. Oficios de multas e intereses.
7. Oficios persuasivos.
8. Comunicaciones de diferencias.
9. Liquidaciones de Pago.
10. Resoluciones de aplicacion de diferencias.
11. Resoluciones sancionatorias pecuniarias y no pecuniarias.
12. Gesti6n de monitoreos.
13. Otros actos administrativos.
14. Informes de deteccion de riesgos tributarios y operativos.
15. Peticiones atendidas.
16. Resoluciones de devoluciones de impuestos.

5.4.3. AUDITORIA TRIBUTARIA

Productos y Servicios:

I.	 Actas de determinacion
2. Resoluciones Sancionatoria pecuniarias y no pecuniarias
3. Gestion de monitoreos.
4. Otros actos administrativos.
5. Informes de analisis deteccian de riesgos tributarios

5.4.4. COBRO

Productos y Servicios:

1.Resolucion de Facilidades de Pago.
2. Compensaci6n de obligaciones.
3. Oficio Persuasivo Notificado.
4. Registro de Gesti6n Persuasiva.
5. Titulos de credit()
6. Cierre de deuda.

Coactiva

1.Acciones coactivas para el cobro.
2. Providencia de continuacion o de archivo de procesos coactivo
3. Juicios Coactivos.
4. Embargos.
5. Informes de deteccion de riesgos tributarios y operativos.

5.4.5. RECLAMOS

Productos y Servicios:

I. Proyectos de resolucion de impugnaciones.
2. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)
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3. Informes de detecci6n de riesgos tributarios y operativos.

TITULO VI: PROCESOS DESCONCENTRADOS

SECCION I: CENTROS DE SERVICIOS TRIBUTARIOS / CENTROS DE GESTION TRIBUTARIA

6.1 PROCESO AGREGADOR DE VALOR

GESTION DE EJECUCION, COORDINACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

6.1.1. CENTRO DE SERVICIOS TRIBUTARIOS

Productos y Servicios:

1.InformaciOn tributarla.
-2. Inscripcion, actualizacion, suspensi6n y cancelacion del Registro IInico de Contribuyentes.

3. Establecimiento graficos calificados y monitoreados.
4. Informacion, asistencia al ciudadano, y atencion de solicitudes relacionado comprobantes de yenta, retenci6n y documentos
complementarios fisicos y electronicos.
5. 1nformacion, asistencia al ciudadano y atenci6n de solicitudes en lo relacionado a los impuestos a la propiedad y traspaso de
vehiculos.
6. Informacion, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes relacionado al impuesto a la renta sobre herencias, legados y
donaciones.
7. Informacion, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes relacionado a declaraciones y anexos.
8. Uso de maquinas registradoras autorizado e inscrito.
9. Exoneraci6n de impuesto vehicular atendida y resuelta.
10.Certificados tributarios.
11.Catastro tributario verificado (regimenes vigentes)
12.Oficios de exhibici6n del RUC
13.Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)
14. Reportes de medicion de calidad de atenci6n y productos de ventanillas
15.Archivo administrado.
16.Tramites ingresados y direccionados.
17.Registro de ingreso y egreso de correspondencia.
18.Notificaciones ejecutadas.
19. Sistemas de gestion documental administrados.

6.1.1.2 CENTROS DE GESTION TRIBUTARIA

Productos y Servicios:

1. Informacion tributaria.
2. Inscripci6n, actualizacion, suspensi6n y cancelacion del Registro Onico de Contribuyentes.
3. Establecimientos graficos calificados y monitoreados.
4. Informacion, asistencia al ciudadano, y atencion de solicitudes relacionado comprobantes de yenta, retencion y documentos
complementarios fisicos y electronicos.
5. Informacion, asistencia al ciudadano y atenci6n de solicitudes en lo relacionado a los impuestos a la propiedad y traspaso de
vehiculos.
6. Informacion, asistencia al ciudadano y atenciOn de solicitudes relacionado al impuesto a la renta sobre herencias, legados y
donaciones.
7. Informacion, asistencia al ciudadano y atencion de solicitudes relacionado a declaraciones y anexos
8. Uso de maquinas registradoras autorizado e inscrito.
9. Exoneracion de impuesto vehicular atendido y resuelto.
10.Certificados tributarios.
11.Reportes de medici6n de calidad de atenci6n y productos de ventanillas.
12.Catastro tributario verificado (regimenes vigentes)
13.Oficios de exhibiciOn del RUC
15.Preventivas de sanci6n por Omisos.
16.Comunicaciones de inconsistencias.
17.Comunicaciones de diferencias.
18.Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)
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19. Informes de deteccion de riesgos tributarios y operativos.
20. Cobranzas persuasivas.
21. Resoluciones de devoluciones de impuestos.
22. Sanciones a contribuyentes (pecuniarias/no pecuniarias)
23. Certificacion de documentos.
24. Archivo administrado.
25. Tramites ingresados y direccionados.
26. Copias certificadas de actos administrativos y normativos de la instituci6n.
27. Registro de ingreso y egreso de correspondencia.
28. Notificaciones ejecutadas.
29. Sistemas de gestion documental administrados.

CAPiTULO VI: DISPOSICIONES GENERALES

SECCION I: DISPOSICIONES DE APLICACION GENERAL

PRIMERA.- Sera suficiente un informe tecnico del Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional y un acto
resolutivo institucional para incorporar o eliminar productos en los procesos organizacionales, siempre que no implique
reformas a la estructura organica.

SEGUNDA.- Los coordinadores de los procesos establecidos en este Estatuto tendran la calidad de jefes inmediatos respecto
de los servidores que los ejecuten y, por lo tanto, ejerceran las competencias que a ellos atribuye la normativa del servicio
public°.

TERCERA.- En el Servicio de Rentas Internas son puestos comprendidos en el nivel jerarquico superior los correspondientes
a: Director General, Subdirector General, Director Nacional, Director Zonal, Director Provincial, Secretario General, Auditor
Intern° y Coordinadores de Proyectos.

Respecto de los servidores de carrera que eran titulares de estos puestos con anterioridad a la expedici6n de la Ley Organica del
Servicio Ptiblico, no perderan tal calidad, segun lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Decima Primera de su reglamento
general. Unicamente estaran excluidos de la carrera del servicio ptiblico quienes llegaren a ejercer estos puestos con
posterioridad a que quedaren vacantes.

CUARTA.- En funci6n de la demanda de productos y servicios, el Servicio de Rentas Internas incorporara las direcciones
zonales que permitan una debida gestion tributaria y atender las necesidades de los contribuyentes, responsables y terceros.
Asi, las zonas se establecen de la siguiente manera:

- Zona 1, con sede en la ciudad de Marra, tiene bajo su jurisdiccion las provincias de Imbabura, Carchi, Esmeraldas,
Sucumbios;
- Zona 2, con sede en la ciudad de Tena, tiene bajo su jurisdiccion las provincias de Orellana y Napo;
- Zona 3, con sede en la ciudad de Ambato, tiene bajo su jurisdiccion las provincias de Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y
Pastaza;
- Zona 4, con sede en la ciudad de Portoviejo, tiene bajo su jurisdiccion las provincias de Manabi y Santo Domingo de los
Tsachilas;
- Zona 5, con sede en la ciudad de Babahoyo, tiene bajo su jurisdicciOn las provincias de Los Rios, Peninsula de Santa Elena,
Galapagos y Bolivar;
- Zona 6, con sede en la ciudad de Cuenca, tiene bajo su jutisdiccion las provincias de Azuay, Canary Morona Santiago;
- Zona 7, con sede en la ciudad de Loja, tiene bajo su jurisdiccion las provincias de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe;
- Zona 8, con sede en la ciudad de Guayaquil, tiene bajo su jurisdiccion los cantones de Guayaquil, Duran y Samborond6n y la
provincia de Guayas;
- Zona 9, con sede en la ciudad de Quito, tiene bajo su jurisdiccion Quito DM y la provincia de Pichincha.

QUINTA.- Todos los servidores de la entidad deberan:

a) Conceptualizar nuevas y mejores herramientas informaticas integrales con el objeti yo de efectivizar sus procesos;
b) Liderar, ejecutar y administrar, los proyectos, procesos, sistemas de informacion y contratos, asignados a cada unidad
administrativa;
c) Colaborar con la unidad administrativa correspondiente, en la definiciOn de las necesidades de capacitaci6n;
d) Elaborar y presentar propuestas normativas tendientes a reducir los riesgos tributarios identificados o que guarden estrecha
relacion con el ambito tributario, para afianzar la gestion de la Administracion;
e) Identificar, gestionar y controlar, los riesgos operativos inherentes a sus procesos, productos o- servicios, y participar en la
elaboracion y ejecuci6n del plan de seguridad y riesgos institucionales;
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f) Comunicar nuevas necesidades de informaci6n que se detecten en los procesos de la AdministraciOn y solicitar su
disponibilidad a la unidad administrativa correspondiente; y,
g) Generar y entregar los requerimientos de informacion solicitados por la autoridad competente.

SECCION H: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Sin perjuicio de lo mencionado en la Disposici6n Transitoria Segunda de este estatuto, esta resolucik entrara en
vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

SEGUNDA.- Las Direcciones Nacionales de Planificacion y Coordinacion y de Recursos Humanos, o las que hicieren sus
veces, ejecutaran las acciones previas pertinentes para la adecuada aplicacion e implementacion de la nueva estructura organica
establecida en este instrumento, entretanto se mantendran las estructuras organic° administrativas y se continuaran ejerciendo
las funciones y competencias previstas en el Reglamento Organic° Funcional del Servicio de Rentas Internas, expedido
mediante Resolucion No. DSRI-012-2008, publicada en el Registro Oficial No. 392 de 30 de julio de 2008 y reformada por la
Resoluci6n No. DSRI-028-2008, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 497 de 30 de diciembre de 2008 ; y,
expediran en conjunto, las resoluciones administrativas con las que se (lard cumplimiento a lo mencionado en esta disposicion.

TERCERA.- Se mantiene la presencia en territorio del Servicio de Rentas Internas, segtin lo establecido por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo en el Informe Aprobatorio vigente.

Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 08 MAY 2014

Firm6 la resoluci6n que antecede, Econ. Leonardo Orlando Arteaga, DIRECTOR GENERAL SUBROGANTE DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, en Quito D. M., a 0 8-MAT 2014

Lo certifico.-

Dra. Alba Molina P.
SECRETARIA GENERAL

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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