RESOLUCION No. - E R2008
" WAC-DOERZOMEER N

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Considerando:

Que mediante Ley No. 41, publicada en el Registro Oficial No. 206 de 02 de diciembre de 1997, se cre6
al Servicio de Rentas Internas como una entidad técnica y auténoma, con personeria juridica, de derecho
publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito;

Que, el Directorio del Servicio de Rentas Internas, con Resolucién No DSRI-021-2006 del 6 de
novnembre de 2006 publicada en el Reglstro Oﬁclal No 409 de 1 de diciembre de 2006, aprobé el Texto
del Orgénico

Que, el Directorio del Servicio de Rentas Internas, con Resolucién No DSRI-011-2007, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No 85 de 16 de mayo de 2007, reformé el Texto Sustitutivo del
Reglamento Organico Funcional;

Que, la Direccién Nacional de Desarrollo Tecnolégico desde el afio 1999 ha venido manejandose con una
estructura interna flexible, conformada principalmente de equipos de trabajo, que le han permitido
responder con aglhdad a los requerlmlentos tecnoléglcos 3 mfoxmétlcos del negocio; sin embargo, el
dela yde las icas de clientes internos y externos,

de la idacién de la pl 16gica y sus dol de trabajo, han obligado

a la Direccién a adoptar una estructura interna depattamental, debido al grado de especializacién de sus
funciones y a la necesidad de especificar los niveles de responsabilidad, en la relacién al principio de

tramo administrativo;
Que, el articulo 62 del Texto itutivo del it Orgénico Funcional, do, faculta al
Director General, disponer di luci el blecimi de d y dreas

administrativas temporales;
En uso de sus facultades legales,
Resuelve:

Art. 1.- Crear en la Administracién Nacional, con el cardcter de temporal, la estructura interna de la
Direccién Nacional de Desarrollo Tecnolégico, conformado por los siguientes departamentos y areas:

Departamento de Operaciones

Centro de Cémputo

Area de Soporte Usnarios
Departamento de Planificacién y Soporte

Area de Disefio

Area de Arquitectura

Area de Control de Calidad (QA)
Departamento de Seguridad Electronica y Redes
D de llo & Impl .

Area de Desarrollo

Area de Business i y Soluci Regional
Art. 2.- Asignar a la estructura interna de la Direccion Nacional de Dy llo T ico, las sij
funciones:

Son funciones del Departamento de Operaciones:

1. G izar la di ibilidad de la de 1! y los niveles de servicio acordados con
los usuarios para el procesamiento de la informacién det SRI;

2. Proveer los servicios de: mesa de ayuda, soporte a usuarios en sitio y resolucion de problemas de T1;
SRigovec
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3. Implementar y controlar el ylimi de politicas y de la institucién en lo referente al
uso y administracién de los equipos informaticos;

4. Asegurar el correcto funcionamiento de los recursos informaticos de la institucion;

5. lizada la de l6gica de acuerdo a las tendencias avances y las
necesidades de la institucion; y,

6. Implementar y mantener i el plan de i6n de desastres y continuidad de
i dela i

Son funciones del Centro de Cémputo:

1. Garantizar el funcionamiento y disponibilidad de las aplicaciones de megocio que provee a los
usuarios la Direccién de Desarrollo Tecnoldgico;

2. Mantener los niveles de servicio de las aplicaciones segiin los requerimientos de los usuarios;

3. [Instalar los nuevos sistemas de informacién y servicios requeridos por el negocio y garantizar su
operacion;

4. M d: d: bi de para la i i6n de nuevos sistemas de
mformaclén 'y el mantenimiento de los que estén en produccién;

5. Controlar la seguridad fisica del hardware de los Centros de Cémputo;

6. Implementar las politicas y estindares establecidas por el Departamento de Seguridad Corporativa en
coordinacién con el Departamento de Seguridad Electronica y de Redes;

7. Probar y mantener

los planes de i ia para los servicios del Centro de Cémputo,

8. y izar la de informaci6n con entidades externas; y,

9. i la de hard software de sistema operativo y administracion de
los Centros de Computo, segiin las necesidades de la institucién.

Son funciones del Area de Soporte Usuarios:

1. Brmda.r soporte técnico a los usuarios mtemos a nivel nacional, para asegurar ¢l correcto
de las de trabajo y el acceso a los servicios de TI;

2, Coordinar, planificar y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de las estaciones de
trabajo ¢ impresoras;

3. Efectuar controles periddicos del software instalado en las esmcmnes de trabajo para constatar el
cumplimiento de las polfticas y idos por la Insti

4. Mantener actualizada la plataforma de i de trabajo e i segun las idades de la
institucién y el avance tecnolégico;

5. Implementar las politicas y estindares establecidas por el Departamento de Seguridad Corporativa
en i6n con el D de Seguridad El ica y Redes;

6. Coordinar a nivel nacional las actuallzacwnes de software de escritorio y de aplicaciones de acuerdo
alas i y politicas de la insti

7. Coordinar con los técnicos regionales las actividades de soporte a usuarios y mantenimiento de
estaciones de trabajo; y,
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8. Administrar la mesa de ayuda.

Son funciones del Departamento de Planificacién y Soporte:

1. Plantear los li i i icos para la i6n de

2. Optimizar, estandarizar e integrar el disefio de las soluciones informaticas;

3. Brindar soporte en los probl de impl; i6n de la i de

4. Establecer las politicas, p imi y
los servicios de T1;

necesarios para asegurar la calidad de

5. Planificar y dar los insumos necesarios para la capacitacién de la Direccién Nacional de Desarrollo
Tecnolégico; y,

6. Preparar y presentar el Plan Anual de Tecnologia en el que se incluya los planes, programas y
proyectos, de acuerdo al Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual.

Son funciones del Area de Disefio:

1. Definir los p imi y que deben cumplir los procesos de disefio y
desarrolio de aplicaciones;

2. Analizar los requerimientos y definir la manera de resolverlos, utilizando software existente,
do una aplicacién nueva o utili H de uso de informacién (BI);

3. Disefiar, en conjunto con los gerentes de proyecto, las la i ion del
flujo de informacién, la reutilizacién de p entre los di dulos; y, los niveles de
servicio solicitados por los usuarios;

4, Disefar, en conjunto con BI, los modelos estrella y cubos de informacién considerando: la
mtegraclén del flujo de informacién, la ili de del Data Wareh 5 ¥, los niveles

de servicio solicitados por los usuarios;

5. Apoyar a los gerentes de proyecto en la elaboracién del documento de requerimiento técnico de las

aplicaciones;
6. Coordinar con el Area de Arqui la icion de los prod yh i a utilizar en el
de las i i i
7. Comprobar la aplicabilidad de los prod y herrami a utilizar en el desarrollo de las

soluciones informéticas; y,

8. Diseffar las soluciones considerando las politicas y por el D de
Seguridad Corporativa en coordinacién con el Departamento de Seguridad Electrénica y de Redes.

Son funciones def Area de Arquitectura:

1. Establecer la arquitectura de software para construir e i

2. Analizar los productos que se acoplen a la arquitectura de software definida;



Apoyar a las otras dreas de la direccién en la i ion de los prod que integran la
arquitectura de software; )
Evaluar la factibilidad de impl nuevas 1 y modelos arq de software;

Procurar la continua innovacién en la arquitectura de software para satisfacer las necesidades de
tecnologia de informacién de la institucién y mantener el nivel de tecnologia adecuado;

Coordinar con Diseflo la aplicacion de la i para el de i Y,

Coordinar con Disefio la definicién de los productos y herramientas a utilizar en linea con la
arquitectura establecida.

Son funciones del Area de Control de Calidad (QA):

L

Definir, actualizar e implantar las politicas, procedimientos, estandares y métricas de control de

calidad para la i i6n de nuevo

Definir, izar ¢ i las politicas, p
control de cambios;

y métricas para el manejo de
Controlar, registrar y verificar el cumplimiento las politicas, procedimientos y estandares
establecidos por Control de Calidad;

Coordinar con usuarfos y técnicos responsables de aplicaciones las pruebas funcionales que se
puedan requerir para poner cualquier aplicacion en produccién; y,

Coordinar y ejecutar con el Departamento de Operaciones las pruebas de carga necesarias.

Son funciones del Departamento de Seguridad Electrénica y Redes:

1L

Garantizar seguridad de la informacién que es custodiada por la Direccién de Desarrollo
Tecnolégico, segiin las politicas establecidas;

Detectar, analizar ¢ informar oportunamente al Director de Desarrollo Tecnolégico y al
Departamento de Seguridad Corporativa cualquicr evento que atente contra la seguridad informatica;

Implementar en coordinacion con el Departamento de Seguridad Corporativa un programa formal de
concienciacién (capacitacién) permanente de usuarios sobre la seguridad de la informacién y su
mantenimiento a futuro;

G izar la disponibilidad y rendimi del sistema de seguridad electrénica;

Mantener actualizada la plataforma tecnolégica del sistema de seguridad, segin las necesidades de la
institucion y el avance tecnolégico;

Garantizar el correcto desempefio y disponibilidad de los enlaces de comunicaci6n a nivel nacional
en redes LAN, WAN y acceso a Internet;

Administrar el sistema de mensajeria a nivel nacional; .
Administrar la plataforma de directorio de autenticacion y autorizacién de usuarios a nivel nacional;

Mantener actualizada la plataforma de
avance tecnoldgico;

segin las idades de la institucion y



10. i y los planes de contingencia para los servicios de
telecomunicaciones; y,

11. Implementar las normas, politicas, p dimi ¥y de seguridad
Institucion.

por la

Son funciones del Departamento de Desarrollo e Implementacién:

1. ! los p por la oficina de proyectos segin el plan
operativo del SRI y las prioridades institucional definidas por la Direccién de
Coordinacién y Planificacién, considerando la capacidad de recursos internos y externos del
Departamento de Desarrollo e Implementaci6n;

2. Implementar soluciones répidas para requerimientos puntuales de las regionales;

3. Planificar y coordinar soluciones que permitan la explotacién de informacién que requiera el negocio
para el andlisis y toma de decisiones;

4. Asegurar i ia en la impl i6n de la ionalid ici por el usuario del negocio
en las diferentes aplicaciones;

5. M las aplicaci i en i de prod de acuerdo a las necesidades de la
institucion y el avance tecnolégico;

6. Asistir al Area de Disefio en la definicién de los dimi dares y fa que debe
cumplir el proceso de desarrollo de aplicaciones;

7. G izar el imi de politicas, procedimi y d: definidos para el Dx
de D e i6n y pr d externos; y,

8. Asistir al usuario de negocio en el andlisis funcional de los proyectos.

Son funciones del Area de Desarrollo:

1. Planificar, dinar e impl. de desarrollo de nuevas aplicaciones informéticas de

acuerdo al plan operativo mstltucmnﬂl en forma directa con personal interno, 6 indirecta a través de
empresas de servicios de programacion;

2.  Planificar, dinar e impl el imiento ‘de aplicaci i en forma directa
con personal interno, o indirecta a través de de servicios de p: i

3. Generar la documentacién técnica necesaria para la contratacién de programacién de nuevas
licac o imiento de las exi 3

4. Administrar los contratos de servicios de programacion con proveedores externos;

5. Asistir en el proceso de pruebas ¢ i ién de las apli con el resto de dreas de la

Direcci6n de Desarrollo Tecnolégico y 4reas de otras Direcciones; y,

6. Aplicar las politicas, p i y idos para el desarrollo de aplicaciones.

Son funciones del Area de Business i y




1. Planificar, que permitan la explotacion de la informacién que
requiera el negocio para el andlisis y toma de decisiones;

2. Actualizar las soluci de explotaci de informacién acorde a las necesidades del negocio;

3. Garantizar al usuario el acceso oportuno y simple a la informacién;

4. C bar , la aplicabili de los d y herrami a utilizar en las soluciones de
Intehgencla de Negocios;

5. Asistir en el proceso de pruebas ¢ i de requerumentos puntuales
de las regi te soll de impls ién rdpida con proy a
nacionales;

6. Brindar apoyo técnico para el uso de la informacién en procesos de control tributario;

7. Aplicar las politicas, dimit y definidos para el Area de Bussiness Intelligence;
Y
8. Implementar las normas, politicas, p dimi Yy d definidos a nivel i

respecto a la seguridad de la informacion.

Art. 3.~ La Direccion Nacional de Plenificacién y Estudlos, antes de que se cumpla un afio, contado a

pamr de la vigencia de esta 1 pondra en i de la Direccién General, el informe de
del funci i de la interna temporal de la Direccién Nacional de Desarrollo
Tecnoldgi dra de asf cor que el Directorio del Servicio de Rentas Internas le

confiera el carécter de permanente.

Art. 4.- Esta Resolucién entrard en vigencia a partir de fa presente fecha, sin perjuicio de su publicacién
en el Registro Oficial.

Publiquese y comunfquese.-

Dado en Quito D. M., 2 0 9 ABR 2008

Provey6 y firmé la Resolucién que antecede el Econ. Carlos Marx Carrasco, DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, en Quito, a 0 g ABR 2008

Lo certifico.-
2,
ool

Dra. Alba Molina Puebla
SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS




