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RESOLUCION No. NAC—DGERCGCM—OOZSS -le hace bien al pais!

P b2 oo

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERV!C!O DE RENTAS INTERNAS

Consuderando

. Que oonforme al artlculo 226 de la’ Constitucién de Ia Republica del Ecuador las instituciones -

del Estado, sus ‘organismos; dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas
- que actlen en virtud.de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades
que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran-el deber de coordinar acciones para

el cumplimiento de sus fines 'y hacer efect:vo el gocey ejercmlo de los’ derechos reconocidos en

~

laConstltumon Co : S s

Que el artlculo 207 de la Carta Magna senala que Ia admnmstracnon publica constltuye un
servicio a la colectividad que se rige por-los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,

desconcentracmn descentrahzac:on coordmamon partmpacnon plann‘lcamon transparenma y

evaluamon C S o NN

'Que de conformidad: con lo establemdo en el artlculo 8 de la Ley de Creacién del Serwcuo de

Rentas Internas, el Director General del Servicio de Rentas Internas expedira resoluciones de’ ‘
caracter general y obllgatorlo tendlentes a la correcta aphcamon de normas Iegales y

reglamentarlas

Que en concordanma el artlculo 7 del Cod:go Trlbutarlo establece que eI Dlrector General del .

~ Servicio- de Rentas Internas dictara circulares o disposiciones generales necesarias- para la
aphcamon de las leyes’ trlbutarlas y para. Ia armonia y eficiencia de su admmlstramon .

Que conforme lo establece el numeral 8 del artlculo 3 de la Carta Magna, es un deber primordial

- del Estado ecuatoriano garantlzar a sus habitantes el derecho a.una. cultura de paz, a Ia_'

segurldad mtegral y a vivir en-una sociedad democrattca y Ilbre de corrupcnon

'v.Oue el numeral 5. del artlculo 61 de la' Constitucién de la ‘Republica, establece que las.

ecuatonanas y- ecuatorxanos gozan del derecho a fiscalizar los actos del poder pubhco _

Que el numeral 8 del articulo 83 de la Carta Magna contempla comio un debery responsabilidad '
: de las ecuatorianas y ecuatorianos administrar honradamente y con apego |rrestrfcto alaleyel

patrlmonlo publico, y denunciar y combatlr 16s actos de corrupcion;

Que el articulo 33 de la Convenmon de Ias Naciones Umdas contra Ia Corrupcuon publicada en
el Suplemento ‘del:Registro Oficial No. 166, de 15 de diciembre de 2005, sefnala que cada
Estado Parte considerara la- posibilidad de “incorporar a su ordenamiento “juridico interno

~

“medidas. apropiadas para proporcionar proteccién contra todo trato injustificado a-las personas -
que denunmen ante las autoridades competentes, de buena fe y con motivos razonables, .

cualesqwera hechos relacionados con delitos tlpn‘lcados con arreglo a la CItada Convencion;

© Que en razén de lo anterior, el literal ) del articulo 1 de Ia Resolugion No 'NAC- DGERCGC10- ‘

00694, publicada en el Reglstro Oficial.No. 332 de 1 de diciembre de 2010 agregado por la
Resoluciéon No. NAC-DGERCGC12-00342, publicada en el Registro.Oficial No. 734 de 28 de
junio de 2012, el Servicio de Rentas Internas establece como informacién reservada a la
lm‘ormamon que conste en las denuncias de presuntos delitos, presuntas infracciones tributarias
y presuntas faltas admlnlstratlvas gue sin ser consrderadas como dehtos se' encuentran .




’

reguladas sus respectivas sanciones en la Ley Organica del Serv10|o Pubhco que recepte esta
Admlnlstramon Trlbutana de conformldad con |a ley; :

Que la Dlsp03|0|on Transitoria Segunda de la Resolucnon NAC DGERCGC12 00608, publlcado
en el Registro Oficial No. 354 de 25 de octubre de 2012, reformada mediante Resolucién No.
DGER028-2008, publicada en el Suplemento de Reg|stro Oficial No. 497, de 30 de diciembre de
2008, indica .que “se-mantendran las estructuras orgénico administrativas y se continuaran A
ejermendo las funciones y. competencias previstas en el Reglamento Organico Funcional del

- Servicio de Rentas. Internas, expedido mediante Resolucion No. DSRI-012-2008, publicado en
el Registro Oficial No. 392 de 30 de julio de 2008 y reformada por'la Resolucion No. DSRI-028-
2008 publicada en el Suplemento del Reglstro Oficial No 497 de 30 de diciembre de 2008..”;

Que los numerales: 5 y7 del articulo 12 del Reglamento Orgamco Funcional del Servicio de
.Rentas Internas, publicado en el Registro Oficial No. 392 de 30 de junio de 2008, reformado ,
mediante: Resolucion No. DGER028-2008, publicada en el Suplemento de Registro Oficial No:
497, de 30 de diciembre de’ 2008, indica .que es funcidn del Departamento de Derechos del
Contrlbuyente de esta Administracion Tributaria receptar y canahzar Ias denuncias- reIamonadas
con temas trlbutarlos o de implicancia administrativa;

Que mediante Resolucién No. NAC- DGERCGCOQ 00862, publicada en el Registro Oficial No.
109 de 15 de enero 'de 2010, se normé el procedimiento para la presentacion de denunmas
adm|n|strat|vas en contra de los funmonanos del Serwmo de Rentas Intemas :
‘' Quée es necesario adoptar Ias medidas apropladas para proteger la identidad de los’
denunciantes - de faltas d|SC|pI|nar|as asi como ' mantener la conﬂdenmahdad de las
mvestlgamones hasta determinar suficientes elementos de valor para iniciar un proced|m|ento .
sumario a los denuncnados ' .

En uso de las atnbumones que Ie otorga la Iey,

v Resuelve:
~ Articulo 1.- Toda persona’ o sociedad .podra denunciar aquellas acciones'u omisiones de las
.servidoras o servidores del Servicio de Rentas Internas que impliquen el cometimiento de faltas
"disciplinarias o actos de corrupmon sin perjuicio de la accion civil.o penal que pudiere ongmar el
mismo hecho. = - -

¢ -

Articulo 2.- El. SerV|C|o de Rentas Internas a través del Departamento de Derechos del S

Contribuyente y en coordinacion con las Direcciones Reg|onales Direcciones Provmmales Y
Agenmas receptara y canalizara denunCIas administrativas. :

Toda denuncla'admmlstratlva que sea presentada ante un servidor del Servicio de Rentas
Internas, cualquiera sea su cargo, debera ser remitida. inmediatamente al Depa’rtamento de
Derechos del Contribuyente, para su adecuada recepmon andlisis de. adm|S|on envio y
seguimiento hasta su cierre. Lo : :
Articulo 3 Las denunolas admlmstratlvas podran presentarse a traves de ‘los® s;gunentes
medlos . ~

~a) Por escnto en cualqwer agencia del SerV|C|o de Rentas Internas a- nlvel naC|onaI
b) A traves del portal web www.sri. gob ec; .



H , - . ’ a . N

c¢) De forma verbal comunicandose al Céntro de Atencién Telefénica 1 70077’4775;"7& e bienal p aifl
--d) Por medio de otros mecanismos que'la Administracion implemente para el efecto. '

Artlculo 4.- Las denunmas deberan cumpllr con Ios siguientes requ:snos para ser admitidas a
/ tramite: . . , o

1 En Ia medida de la p03|ble la ldentmcac:lon de la serwdora o serwdor denuncnado Deberan
constar los nombres vy apellidos, su‘cargo o cualquler otra mformacxon que permita su
|dent|f|ca<:|on inequivoca. =~ _ ‘ - . ‘ ;

(-

2. La descnpcxon de los hechos de manera clara premsa y con e! detalle de indicios necesanos A T
que permltan determinar la comisién.una falta d|301p|mana 0 un acto de eorrupcioén.

_ 3. Se podra presentar denuncias de manera anénima; no obstante si el denunciante se
> identifica, debera senalar una dll'eCCIOH f|S|oa _electrénica u otro medio de contacto para
- notificaciones. : ’

. La Administracién’ priorizara la atencién de denuncias que acompafien la documentacién de Ce
.+ respaldo que el denunCIante posea que pudiere. aportar y fuere "pertinente con ‘el hecho - :
denunciado.

¥

A
'

o Articulo 5.- La lnformao|on personal del denuncnante y sus medios de contacto, sera utilizada
' - por. el Servicio de Rentas Internas para completar 0 aclarar Ia informacion de la denuncia en
caso denecesitarla. . - S : : : ‘

En caso de ser anénima la denunua admlmstratlva la Administracion Tributaria debera
) salvaguardar la ldentldad del denunciante. ‘

Articulo 6:- S| fa dénuncia no reune los requns;tos mmlmos estab%ecndos se sohmtara que el =
denunciante en el término de cinco dxas hablles la complete o aclare caso contrario la denuncia .
sera archivada.

. . . - * N
§ - - . T . L . K

El Servicio de Rentas Internas podra desestlmar las denunmas que no cumplan con los - T
requisitos previstos en ‘el articulo 4 de la presente resolucién o aquellas que no sean de su v
competencia. En estos casos la denuncia sera archivada sin mas tramité, sin perjuicio de que el"

: denuncsante pueda volver a mgresar una. nueva denunma con la’ mformamon necesaria para su

admision. : :

Articulo 7.- La desestimacion de una denuncia de implicancia administrativa serd’ comunicada .
al denunciante, siempre que este haya sefialado en la denuncia una dlrecmon sea esta fisica, R
electronica o casillero judicial para el efecto : :

[l

Artlculo 8.- Las servidoras' y serwdores del Servicio de Rentas Internas deberan guardar.
absoluta reserva del contenido de la denuncia, de Ias investigaciones que se realicen y de los -
- ' resultados que se. obtengan salvo cuando se  trate de- requerlmrentos que realicen las
" autoridades publlcas Competentes de conformldad conlaley. =~

Articulo 9.- Las denuncias que retnan los reqmsnos establecudos y que senalen indicios sobre
el cometimiento de una falta disciplinaria por parte de una servidora o servidor del Servicio de
, Rentas Internas, serviran de base para el InICIO de acciones administrativas y aphcacuon del
s .reglmen disciplinario dé ser el caso. R \ o




Articulo “10.- De iniciarse acciones o procedimientos administrativos contra servidoras o

.servidores, el Servicio de Rentas Internas, en todo momento velara en todas las instancias por
" los derechos y garantias de estos, conforme lo establecen la Constitucién de la Republica, los
. Tratados Internacionales y la'Ley. En nlngun caso podra obstaculizarse el debido proceso y e|

.. derecho a la defensa

\

~ DISPOSICION’ DEROGATORIA Se deroga expresamente la Reéoiumon No.” NAC-
DGERCGC09 00862, del 30 de dlClembre del 2009, publicada en el Registro OflClaI No. 109 de.

15 de enero'de 2010

Y

" DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucién entrara en V|genC|a a partlr del dia S|gu1ente al
. de su pubhcamon en el Reglstro OfICIal

.

’

Comunlquese y publlquese -

" Dada en Quito, D.M,a 32 MAY ?[714

- Dictd y firmé la Resolucnon que antecede la economista Ximena Amoroso Ihiguez, D|rectora

General del Servicio de Rentas Internas, en Quito D. M. ﬂ 2 MAY 2014

‘Lo certn‘lco -

, N1
Dra. Alba Molin.a P.

SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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