Republica

del Ecuador Servicio de Rentas Internas

RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC22-00000017
LA DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que el articulo 227 de la Carta Magna determina que la Administracién Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia,
eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que mediante Ley Nro. 41, publicada en el Registro Oficial Nro. 206, de 02 de
diciembre de 1997, se creé el Servicio de Rentas Internas como una entidad publica
con personalidad juridica propia y dotada de las facultades establecidas por la
referida ley y de aquellas establecidas por el Cédigo Tributario para las
administraciones tributarias, respecto de los tributos internos del Estado y de
aquellos cuya administraciéon no esta expresamente asignada por ley a otra
autoridad;

Que el namero 7 del articulo 7 de la Ley de Creaciéon del Servicio de Rentas Internas
establece que es funcién de su Director General: “"Disponer la Elaboracion del
Reglamento Orgdnico Funcional, el Estatuto Especial de Personal y los demds que se
requieren para la adecuada marcha de la entidad, asi como sus reformas, y aprobarlos
de conformidad con la Ley";

Que la letra a) del articulo 51 de la Ley Organica de Servicio Publico, publicada en el
Registro Oficial Suplemento Nro. 294, de 06 de octubre de 2010, establece que le
corresponde al Ministerio del Trabajo ejercer la rectoria en materia de
remuneraciones del sector publico, y expedir las normas correspondientes en
materia de recursos humanos;

Que el segundo inciso del articulo 116 del Reglamento General a la Ley Orgénica del
Servicio Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 418, de 01 de abril
de 2011, determina que el Ministerio de Trabajo expedira las normas técnicas de
desarrollo organizacional y talento humano para el mejoramiento de la eficiencia de
las instituciones;

Que el Ministerio del Trabajo mediante Acuerdo Nro. MDT-2021-223, publicado en
el Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 533 de 08 de septiembre de 2021,
expidié la Norma Técnica para la Elaboracion de los Instrumentos de Gestidon
Institucional de las Entidades de la Funcién Ejecutiva;
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Que la Disposicion General Cuarta de la Norma Técnica para la Elaboraciéon de los
Instrumentos de Gestion Institucional de las Entidades de la Funcién Ejecutiva,
establece que: “En caso de incorporar o eliminar entregables de las unidades
administrativas, se requerird unicamente del informe técnico de la UATH. Estas
modificaciones serdn emitidas mediante acto resolutivo de la institucioén, siempre y
cuando no implique afectacion a la mision institucional, ni reformas a la matriz de
competencias y cadena de valor, al modelo de gestion, la estructura organizacional, o
al estatuto orgdnico y, ademds, no genere impacto presupuestario dentro de la
institucion.”

Que el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio de
Rentas Internas, expedido mediante Resolucion Nro. NAC-DGERCGC14-00313
publicado en el Registro Oficial Edicién Especial Nro. 134 de 30 de mayo de 2014,
reformado mediante Resoluciéon Nro. NAC-DGERCGC21-00000008, publicada en el
Tercer Suplemento del Registro Oficial Nro. 388 de 09 de febrero de 2021,
determiné las atribuciones y responsabilidades para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misidn, visién y gestion de sus procesos a su estructura
institucional;

Que la Disposicidn General Primera del Estatuto Organico de Gestién Organizacional
por Procesos del Servicio de Rentas Internas, establece que: “Serd suficiente un
informe técnico del Departamento de Gestion de la Calidad y Cambio Institucional y un
acto resolutivo institucional para incorporar o eliminar productos en los procesos
organizacionales, siempre que no implique reformas a la estructura orgdnica”;

Que el articulo 56.3 del Cédigo Tributario establece que: “La transaccién deberd
celebrarse entre la mdxima autoridad del ente acreedor del tributo, o su delegado, y
cualquiera de los sujetos pasivos de la obligacion tributaria, siempre y cuando
hubieren presentado las declaraciones respectivas y realizado algiin pago; por lo
tanto, los sujetos pasivos que no hubieren presentado las declaraciones de impuestos,
hasta la fecha en que se notifique la orden de determinacién, no podrdn extinguir las
obligaciones determinadas por el sujeto activo por transaccion.”;

Que el inciso tercero del articulo 56.8. del Cédigo Tributario establece que: “...En la
mediacién la entidad ptiblica, con el apoyo de sus dependencias técnicas y legales,
realizard un andlisis costo beneficio de proseguir con la controversia, considerando el
costo en tiempo y recursos de un litigio, la expectativa de éxito de seguir tal litigio, y la
conveniencia de resolver la controversia en la instancia mds temprana posible. La
suscripcion del acta de mediacién y la emisién de los informes conforme a los incisos
anteriores no generard responsabilidad civil o administrativa de los funcionarios de la
entidad piiblica salvo en los casos de dolo o negligencia grave.”;
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Que el articulo 23 del Reglamento a la Ley Organica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19, publicado en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 608 de 30 de diciembre de 2021 y sus reformas,
seflala que previo a suscribir el respectivo acuerdo transaccional, la entidad
acreedora del tributo debera contar con el informe de andlisis técnico de costo-
beneficio, el cual tendra el caracter de confidencial y reservado, y sera aprobado por
la autoridad que emiti6 el acto objeto del procedimiento transaccional;

Que el numeral 1 del articulo 25 del Reglamento a la Ley Organica para el Desarrollo
Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19 establece que una vez
receptada la solicitud de mediacién la entidad publica acreedora realizara sus
andlisis internos y tendra treinta (30) dias término para notificar la aceptacion o
rechazo de someterse al proceso de mediacion;

Que los numerales 3 y 4 del articulo 25 del Reglamento a la Ley Organica para el
Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19 sefalan -
respectivamente- que una vez receptada la solicitud de mediacién: En aquellos casos
en los cuales la entidad publica acreedora decida someterse al proceso de
transaccion extraprocesal, debera generar el informe de andlisis técnico de costo-
beneficio previo a la suscripcion del acta en la que se alcance un acuerdo total o
parcial; y, que previo a transigir, en caso de ser necesario por el monto a transigir, se
debera contar con la autorizacion de la Procuraduria General del Estado de
conformidad con la Ley Organica de la Procuraduria General del Estado, ente que,
para conceder tal autorizacion, considerara el informe costo-beneficio que
determina el Cédigo Tributario;

Que el ualtimo inciso del articulo 25 del Reglamento a la Ley Orgénica para el
Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-19 establece
que, en la suscripcion del acta de mediacion, los funcionarios de la entidad
acreedora del tributo solamente serdn responsables por negligencia grave cuando
hayan suscrito un acuerdo transaccional o acta de mediacién, sin contar con el
informe de costo-beneficio previsto en el articulo 56.8 del Codigo Tributario;

Que mediante Memorando No. SRI-NAC-DNH-2022-0287-M de 22 de abril de 2022;
y su alcance contenido en Memorando Nro. SRI-NAC-DNH-2022-0299-M de 29 de
abril de 2022, 1a Direccién Nacional de Talento Humano, recomendé la emision del
acto administrativo resolutorio para la actualizacién de los entregables previstos en
el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio de Rentas
Internas, en linea con el Informe Técnico de Viabilidad No. 2022- EOP -001 (version
y version 2), emitido en calidad de justificaciéon de reformas al referido estatuto,
para la incorporacioén o eliminacion de productos y servicios institucionales;”;

Que mediante Memorando Nro. SRI-SRI-2022-0397-M de 22 de abril de 2022, esta
Direcciéon General, tom6 conocimiento del “Informe Técnico de Viabilidad para la
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inclusion de entregables que permitan gestionar operativamente la nueva facultad de
Transigir”, remitido por la Direccion Nacional de Planificacién y Gestion Estratégica
a la Direccion Nacional de Talento Humano, en atencién a lo solicitado mediante
Memorando No. SRI-NAC-SGC-2022-0198-M vy, dispuso ejecutar las acciones
necesarias relacionadas con la gestiéon administrativa de la facultad de transigir;

Que el “Informe Técnico de Viabilidad para la inclusién de entregables que permitan
gestionar operativamente la nueva facultad de Transigir,” establece que estas
inclusiones, no implica una modificacion a nivel de estructura organizacional,
manual de puestos, asi como una afectacién o modificacién presupuestaria en la
gestion actual del Servicio de Rentas Internas; y,”

Que es necesario y conveniente, para incrementar la eficacia de las actuaciones de
esta Administracién Tributaria, respecto de los acuerdos transaccionales previstos
en el Codigo Tributario, incorporar entregables a las unidades administrativas del
Servicio de Rentas Internas.

En ejercicio de las atribuciones y facultades previstas en la normativa aplicable,
Resuelve:

Articulo Unico. - Efectiiense las siguientes reformas al articulo 10 de la Resolucién
Nro. NAC-DGERCGC14-00313, publicada en el Registro Oficial Nro. 134, de 30 de
mayo de 2014 y sus reformas.

1. Afadir, a continuacién del numeral 20, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 1.2.2.5.1. Departamento de Asistencia y Cobro de
Grandes Contribuyentes:

“21. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacidn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

22. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria.”

2. Aiadir, a continuacion del numeral 6, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 1.2.2.5.2. Departamento de Fiscalizacién de Grandes
Contribuyentes:

“7. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria a
través de mediacion, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.
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8. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria.”

3. Anadir, a continuacién del numeral 6, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestidn Interna de Devoluciones de Grandes Contribuyentes,
aplicable al numeral 1.2.2.5.3. Departamento de Devoluciones y Reclamos de
Grandes Contribuyentes:

“7. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacion, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

8. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria.”

4. Afadir, a continuacién del numeral 5, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestion Interna de Reclamos de Grandes Contribuyentes,
aplicable al numeral 1.2.2.5.3. Departamento de Devoluciones y Reclamos de
Grandes Contribuyentes:

“6. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria a
través de mediacidn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

7. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

5. Afadir, a continuacion del numeral 3, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 1.2.2.5.4. Departamento de Procuracién de Grandes
Contribuyentes:

“4. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria a
través de mediacidn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

5. Apoyo técnico dentro de trdmites de transacciéon en materia tributaria.”

6. Aiiadir, a continuacion del numeral 6, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestion Interna de Recursos de Revisiéon y Reclamos, aplicable
al numeral 1.3.2.3.3. Departamento Procesal Juridico Administrativo:

“7. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacién, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

8. Apoyo técnico dentro de tramites de transacciéon en materia tributaria.”
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7. Anadir, a continuacion del numeral 12, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestién Interna de Personas Naturales, aplicable al numeral
2.2.1.2. Departamento de Gestion Tributaria:

“13. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacion, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

14. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

8. Afiadir, a continuacién del numeral 8, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestion Interna de Sociedades, aplicable al numeral 2.2.1.2.
Departamento de Gestion Tributaria:

“9. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacidn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

10. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

9. Afadir, a continuacién del numeral 8, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestion Interna de Contribuyentes Especiales, aplicable al
numeral 2.2.1.2. Departamento de Gestién Tributaria:

“9. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria a
través de mediacidn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

10. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

10. Afiadir, a continuacion del numeral 4, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestion Interna de Personas Naturales, aplicable al numeral
2.2.1.3. Departamento de Auditoria Tributaria:

“5. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria a
través de mediacién, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

6. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”
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11. Afiadir, a continuacién del numeral 5, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestion Interna de Sociedades, aplicable al numeral 2.2.1.3.
Departamento de Auditoria Tributaria:

“6. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacion, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

7. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

12. Afladir, a continuacion del numeral 5, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestion Interna de Devolucién de Impuestos, aplicable al
numeral 2.2.1.4. Departamento de Devoluciones:

“6. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacidn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

7. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

13. Afadir, a continuacién del numeral 4, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestién Interna de Pagos indebidos y en exceso, aplicable al
numeral 2.2.1.4. Departamento de Devoluciones:

“5. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacidn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

6. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria.”

14. Afadir, a continuacion del numeral 8, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 2.2.1.5. Departamento de Cobro:

“9. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria a
través de mediaciodn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

10. Apoyo técnico dentro de tramites de transaccion en materia tributaria.”

15. Afiadir, a continuacién del numeral 8, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables de la Gestion Internas Coactiva, aplicable al numeral 2.2.1.5.
Departamento de Cobro:

gV
= .
> Gobierno | Juntos

-  del Encuentro | lo logramos

www.sri.gob.ec



Republica

del Ecuador Servicio de Rentas Internas

é‘
&

R

“9. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacion, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

10. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

16. Afiadir, a continuacion del numeral 5, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 2.2.1.6. Departamento de Reclamos:

“6. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacion, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

7. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

17. Afiadir, a continuacién del numeral 5, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 2.2.1.7. Departamento Juridico:

“6. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria a
través de mediacidn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

7. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

18. Afiadir, a continuacién del numeral 16, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 3.2.1.2. Gestion Tributaria:

“17. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria a
través de mediacidn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

18. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

19. Afiadir, a continuacién del numeral 4, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 3.2.1.3. Auditoria Tributaria:

“5. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria a
través de mediaciodn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

6. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

20. Afiadir, a continuacion del numeral 14, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 3.2.1.4. Cobro:
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“15. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacion, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

16. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

21. Anadir, a continuacién del numeral 5, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 3.2.1.5. Reclamos:

“6. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacion, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

7. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria.”

22. Afiadir, a continuacion del numeral 4, los siguientes numerales, aplicables a los
entregables del numeral 3.2.1.6. Juridico:

“5. Andlisis internos dentro de trdmites de transaccién en materia tributaria a
través de mediacidn, incluidos aquellos de cardcter técnico de costo - beneficio, de
conformidad con la ley.

6. Apoyo técnico dentro de trdmites de transaccion en materia tributaria.”

Disposicion Final. - La presente resolucion entrard en vigor a partir de su
publicacién en el Registro Oficial.

Suscribié electronicamente la resoluciéon que antecede la economista Marisol
Andrade Hernandez, Directora General del Servicio de Rentas Internas, en la
fecha indicada en la firma electrénica de este documento.

Lo certifico.

Tm Firmado el ectr6ni canente por

el ENRI QUE JAVI ER
i aj'; URG LES MERCHAN

Javier Urgilés Merchan.
SECRETARIO GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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