RESOLUCIONNo., 4 o _pgER2005-0178

Dr. Harthman Carpio
DIRECTOR GENERAL (E) DEL (7 ABR 2005

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Considerando:
Que, el Art 80 de la ConstitucionPolitica de la Republicaestablece que el Estado fomentard

la cienciay la tecnologfa, dirigidasa mejorar la productividad, la competitimdad, el manejo
sustentablede los recursos naturales,y a satisfacerlas necesidadesbésicas de la poblacién

Que mediante Ley No. 67 publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 557 del 17 de
abril de 2002, se expidi6 la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicasy Mensajes de
datos y su correspondiente Reglamento, mediante Decreto Ejecutivo publicado en el
Registro Oficial No. 735 del 31 de diciembre de 2002

Que el Art 2 de la mencionadaLey, dispone que los mensajes de datos tendrén igual valor
juridico que los documentosescntos;

Que, de la misma manera, sus disposiciones generales cuma y quinta establecen los
principios de libertad y neutralidad tecnoldgicaen el uso de cualquier método para crear o
tratar un mensaje de datos 0 firma electrénica,cumpliendolos requisitos legales.

Que, la Ley Orgénica No. 24 de Transparenciay Acceso a la informacion Publica establece
entre sus pnncipios generales el acceso gratuitoy transparentea los datos que reposenen las
entidadesdel sector publicoy la publicidad de sus actuaciones

Que, por consiguiente, el Serviciode Rentas Internas debe informar al ptblico en general,
asf como interactuar con los sujetos pasivos, a través de los diferentes medios con los que
cuentala Administranon Tnbutaria.

Que la utililacién de servicios de redes de informacién € Internet, se han convertidoen un
medio para el desarrollo del comercio, la educaciény la cultura, y consecuentemente,es
conveniente impulsar el acceso de los sujetos pasivos a los servicios electrénicos y
telematicos de transmision de informacion, especialmente de ,aquelios servicios prestados
por la AdministraciénTributaria

Que mediante informe No.19 - 2004, la Direccién Nacional Juridica se ha pronunciado
favorablementesobre la procedencialegal de la emisiénde la presente Resolucion.

En uso de sus atribuciones legales resuelve:

Expedir las nomas para la regulacion de los Servicios Electronicos puestos a
disposicion por el Servicio de Rentas Internas a los sujetos pasivosy otros usuarios.

Art 1- Servicios electronicos del Servicio de Rentas internas: El Servicio de Rentas
internas ha puesto a disposicién de los sujetos pasivos y otras personas interesadas la
posibilidad de acceder a informacion tributaria y serviciosen linea, a través de su portal web
en Internet que constituye un medio de difusiény un canal alternativopara mcentivar a los
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sujetos pasivos para el cumplimiento de ciertas obligacionestnbutarias, de conformidad con
las condiciones aplicables determinadas para el efecto en esta Resoluciény otras normas
aplicables.

El Servicio de Rentas Internas estableceray difundira los requisitos que deben cumplir los
sujetos pasivos y otros usuarios de su portal en Internet y otros medios electronicos para
acceder a los referidos serviciose informacion.

Art. 2.- Tipos de servicios.- Los servicios puestos a disposicion por parte del Servicio de
Rentas Internasseran:

a) Serviciosinformativos
b) Serviciostributarios electrénicos

DE LOS SERVICIOS INFORMATIVOS

Art. 3.- Servicios informativos: Se entendera por servicios informativos todos los
mecanismosy sistemas que permitan el acceso,y eventualmentela descarga de informacién
contenida en el sitio web del SeMcio de Rentas internas (www.sd.govec), 0 las
comunicaciones enviadas por ese mismo medio o correo electronico a la direccion
electrénica sefialada por el sujeto pasivo u otro usuario interesado, que permitan conocer
sobre las disposiciones normativas dictadas en materia tributana noticias institucionales,
normativa general y sus actualizaciones, procedimientos administrativos, datos generales o
estadisticosy demas informacionque lainstitucion estime conveniente.

La entregapor parte del contribuyentede sus direccionesde correo electrénicoai Serviciode
Rentas Internas, en el caso de ser requendo para el acceso o aprovechamientode uno de los
referidos servicios, conlleva la autorizacién para que esta Institucion pueda enviar las
comunicacionessolicitadas 0 que estime necesario a cualquiera de dichas direcciones Serd
responsabilidad del contnbuyente proveer direcciones electronicas validas ast como
mantenerlas permanentementedisponibles

Art. 4 - Requisitos- Para acceder a la informacioncontenida en las paginas electrénicasdel
portal web del Servino de Rentas internas, es necesano que el sujeto pasivo u otro usuario
interesado cuente con el acceso a los recursos informahws o temolégicos requeridos para
interrelacionarsecon los servidores que mantienen la informacién presentada en Internet o
en otras redes electronicasde informacion.

Art. 5 - Limitaciones: El contenido que se exhiba en las paginas electrénicasdel Servicio
de Rentas internas sera desarrollado con el propésito de informar a los sujetos pasivos y
otros usuarios interesados que las acceden, sin constituirse necesariamente en la fuente
Unica, original o exclusiva de la informacion en ellas contenida por lo que ser4
responsabilidad de aquellos verificar la autenticidad, fidelidad o actualidad de los datos
constantes en las péginas electronicas previa su utilizacion, especialmente aquellos
relacionadoscon normativatributarla, procedimientostributarios y sus requisitos.

Los usuanos pueden descargar, copiar e imprimir informacion del sitio para fines no
comerciales, pero no se sugiere utilizar su matenal registrado para publicacién algunasalvo
que se cite al Servicio de Rentas internas como fuente de informaciénprimaria, en los casos
en que proceda.
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El Servicio de Rentas internas se exime de responsabilidad de la actualizaciéno correccién
de la integridad o calidad de la informacion proporcionada. De igual forma, no sera
responsable del contenidoal que se acceda mediante vinculoso sea citado o referenciado en
sus propias pagina?. La presenciade tales vinculos no supone aprobacion de su contenidoa
menos que el Serviciode Rentas Internasterga completo conocimientodel mismo y pudiese
advertir expresameniea los visitantes de su sitio de acceder aesas paginas.

An 6.- Actualizacién y responsabilidad: El Servicio de Rentas internas se reserva el
derecho de modificar, en cualquier tiempo, la informacién contenidao de corregir los errores
téenicos 0 de contenido que se identificarq sin que estos cambios puedan generarle
responsabilidadalgunadenvada de tal atribucién.

Art. 7 - Danos ocasionados: El Serviciode Rentas Internasno sera responsable por la fdta
de comunicacion o de acceso a la informacion, provocada por alteraciones o fallas en la
transmisién u otros problemas derivados de las redes publicas o privadas de
telecomunicaciones.

El Semcio de Rentas internas tampoco sera responsable por los perjuicios causados por el
uso de la informacion contenida en las paginas electronicas de la hiitucion o de los
perjuicios ocasionados a terceros por la utilizacionde la misma.

Los contenidos constantesen las paginas electronicas del sitio web del Servicio de Rentas
Internas podrian estar sujetos a fallas y errores tecnoldgicos o de contenido, por lo que sera
responsabilidaddel usuano 0 sujeto pasivo verificarla calidad o integridad de la informacién
descargadau obtenida de dichas paginas.

De los senicios tributarios electronicos

Art 8.- Servicios tributarios - Los servicios tributarios que presta el Servicio de Rentas
Internas através de las paginas electronicasdel sitio web www.sri.gov.ec se subdividiranen

a) Consultas
b) Serviciostributarios electrénicos

Art 9- Consultas: A través del portal web del Servicio de Rentas internas, los usuarios o
sujetos pasivos podran ingresar a un sistema informatico de consultas, para descargar
informacion o solicitar la aclaracion sobre inquietudes referentes a asuntos tributanos e
informarse sobre determinadas obligacionesmbutarias. El acceso al sistema de consultas y
el envio de requerimientos o inquietudes, asi como respuestas preestabiecidas generadas a
partir de las bases de datos y las absoluciones elaboradas por el Serviciode Rentas internas,
son de cardcter meramente informativoy no comprometenjuridicamente a la Administracion
Tributana ni generan vinculo alguno con ella.

El Servicio de Rentas internas se reserva el derecho de absolver, en un plazo razonable, los
requerirnientosde informaciénformulados, a través de los medios electronicos.

Art 10.- Servicios tributanos electronicos: Son los servicios tributarios que presta el
Servicio de Rentas Internas a través de las redes electronicaso de la internet con el fin de
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El Servicio de Rentas Internas se exime de responsabilidad de la actualizacién o correccién
de la integridad o calidad de la informacién proporcionada. De igual forma, no sera
responsable del contenidoal que se acceda mediante vinculos o sea citado o referenciado en
sus propias paginas. La presenciade tales vinculosno supone aprobacion de su contenidoa
menos que el Serviciode Rentas internas tenga completo conocimiento del mismo y pudiese
advertirexpresamentea los visitantes de su sitio de acceder a esas paginas.

Art. 6- Actualizacién Yy responsabilidad: El Servicio de Rentas Internas se reserva el
derecho de modificar, en cualgquier tiempo, la informacion contenidao de corregir los errores
técmeos o de contenido que se identificaren, sin que estos cambios puedan generarle
responsabilidadalguna derivada de tal atribucion.

Art, 7.- Dafios ocasionados: El Serviciode Rentas internasno seré responsable por la falta
de comunicacion o de acceso a la informacion, provocada por alteraciones o fallas en la
transmision u otros problemas derivados de las redes publicas 0 privadas de
telecomunicaciones.

El Servicio de Rentas internas tampoco sera responsable por los perjuicios causados por el
uso de la informacion contenida en las paginas electrémcas de la Institucion o de los
perjuicios ocasionados a terceros por la utilizacionde lamisma

Los contenidos constantes en las paginas electrénicasdel siho web del Servicio de Rentas
internas podrian estar sujetos a fallasy errores tecnoldgicos o de contenido, por lo que sera
responsabilidaddel usuano 0 sujeto pasivo verificarla calidad o integridad de la informacién
descargadau obtenida de dichas paginas.

De los servicios tributarios electronicos

Art. 8.- Servicios tributarios - Los servicios tributarios que presta el Servicio de Rentas
Internas através de las paginas electronicasdel sitio web www.sri.gov.ec se subdividiranen.

a) Consultas
b) Serviciostributanos electronicos

Art. 9.- Consultas: A través del portal web del Servicio de Rentas internas, los usuarios o
sujetos pasivos podran ingresar a un sistema informatico de consultas, para descargar
informacion o solicitar la aclaracion sobre inquietudes referentes a asuntos tributarios e
informarse sobre determinadas obligacionestributarias. El acceso al sistema de consultas y
el envio de requerimientos o inquietudes, asi como respuestas preestablecidas generadas a
partir de las bases de datos y las absolucioneselaboradas por el Servicio de Rentas internas,
son de caracter meramenteinformativo y no comprometen iuridicamentea la Administracion
Tributarlani generanvinculo alguno con ella.

El Serviciode Rentas Internas se reserva el derecho de absolver, en un plazo razonable, los
requenmientos de informaciénformulados, a través de los medios electromcos

Art. 10 - Servicios tributarios electronicos: Son los servicios tributarios que presta el
Servicio de Rentas Internas a través de las redes electronicaso de la internet con el fm de
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facilitar al sujeto pasivo el cumplimento de ciertas obligaciones fiscales 0 deberes formales
paraw n la AdministraciénTnbutaria

Art 11.- Requisitos: Ademés de aquellos requisitosy condiciones que pudiera establecerel
Servicio de Rentas Internas para el cumplimento de los deberes formales de los sujetos
pasivos mediante anexos técnicos publicados en su sitio web, sera indispensable cumplir
con los siguientesrequisitos especificos.

Someterse a lo dispuesto en la ResoluciéonNo. NAC-0010 sobre Responsabilidady
Uso de Medios Electronicos (RO. No. 9, 28 de enero de 2003) , asi como a otras
resolucionesy acuerdos especificos sobre servicios tributarios electrénicos que, de
forma general 0 particular, determineel Serviciode Rentasinternas.

b) Cumplir con los requerimientostecnoldgicosdeterminados para la prestacién de los
Servicios

Art 12 - Obligaciones del sujeto pasivo o usuario: Son obligacionesdel sujeto pasivo 0
usuario interesado:

e Garantizar la veracidad de la informacion proporcionada al Servicio de Rentas
internas a través de medios electronicos.

e Actualizar oportunamente los datos proporcionados 0 cualquier otra informacién
suministradaal Semcio de Rentas internas a través de medios electronicos.

e Verificar el envio o recepcion de los mensajes de datos transmitidos por medios
electromcos

e Cuidar y mantener su clave de usuario, u otro medio de acceso concedido por el
Servicio de Rentas internas, bajo estricta confidencialidad. La falta de cuidado, la
indebidareserva, del mal uso o del uso por terceros autorizados 0 no por el titular de
la clave, ocasiondndose 0 no perjuicios, sera exclusivamente de responsabilidad del
sujeto pasivo titular de dicha clave 0 en su defecto, de su correspondiente
representantelegal

e Mantener confidencialidad sobre la informacion intercambiada con el Servicio de
Rentas internas

Art 13.- Condiciones generales.- Los Sujetos Pasivos y usuarios se someteran a las
condicionesgeneralesque constana continuacion:

e Todo sujeto pasivo debe someterse a la Resolucion No. NAC-0010 sobre
Responsabilidady Uso de Medios Electrénicos (R.O.No. 9, 28 de enero de 2003)
dictada por el Servicio de Rentas internas; en caso de cualquier incompatibilidad
entre su texto con el de lapresente resolucion, prevaleceré la primera.

o Debe sefialarse una direccién de correo electrénico disponible y vélida, y una
direccionfisica permanente, en los casos en los que se les requiera.

e Sin perjuicio del intercambio electrénico de informacion y para efectos de
comprobaciény verificacion,el Serviciode Rentas internas se reserva la facultad de
exigir los respaldos fisicos que sustentenla informacionprovista
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Art 14.- Restricciones generales- Sui perjuicio de las restricciones contenidas en normas
de aplicacidngeneral y especial, son restriccionesa los servicios electrénicostributanos las
siguientes:

o Alterar las paginas electrénicas, tanto en su contenido como en su formato y
funcionalidad,o causarlesdafio de cualquiertipo.

e Acceder sin autorizacién a las paginas electronicas sobre las cuales se haya
dispuesto restncciones de cualquier tipo

e Alterar la informacion proporcionada 0 uitercambiadacon el Serviciode Rentas
internas o descargadade las paginas electrénicasinformativas.

o Recopilar datos personales contraviniendo lo dispuesto en la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicasy Mensajes de Datos.

e Acceder a la informacién de terceros usurpando identidades, perfiles, claves u
otros elementoso irrespetar su privacidad.

« interceptar por medios electrénicos informacion dirigida a 0 relacionada con
terceros.

o Irrespetar los derechos de propiedad intelectual correspondientesa los diferentes
programas de computacion que pueden ser descargados de manera gratuita, asi
como a los signos distintivosque puedan constar en el portal web.

Sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil o administrativa correspondiente, la violacion
de estas restricciones generales acarrearan, en los casos que aplique, la inhabilitacién del
servicio especifico o de todos los servicios electronicos a los que pudiere acceder el
infractor.

Esta Resolucionentraré en vigencia el dia de su publicaciénen el Registro Oficial

Comuniquese y publiquese

Proveyé y firmé la Resolucién que antecede el Dr Harthman Carpio, DIRECTOR
GENERAL (E) DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, en Quito ao ABR 2005

Lo certifico-
Dra. Alba Molina

SECRETARIA GENERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Sdes



