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RESOLUCION No.
NAE =B BERCGC12-000335 .
EL DIRECTOR GENERAL © 75 ENE 2012
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion;

Que el articulo 227 ibidem, establece que la administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion;

Que el articulo 300 de la Carta Magna, sefiala que el régimen tributario se regira por los principios
de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La
politica tributaria promoveré la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y
servicios, y conductas ecolégicas, sociales y econdmicas responsables;

Que el articulo 1 de la Ley 41, publicada en el Registro Oficial No. 206 de 02 de Diciembre de
1997, establece la creacion del Servicio de Rentas Internas (SRI) como una entidad técnica y
auténoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios, jurisdiccién
nacional y sede principal en la ciudad de Quito. Su gestion estara sujeta a las disposiciones de
esta Ley, del Cédigo Tributario, de la Ley de Régimen Tributario Interno y de las demas leyes y
reglamentos que fueren aplicables y su autonomia concierne a los érdenes administrativo,
- financiero y operativo,

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley de Creacion del Servicio de
Rentas Internas, el Director General del Servicio de Rentas Internas expedira resoluciones de
caracter general y obligatorio, tendientes a la correcta aplicacién de normas legales y
reglamentarias;

Que en concordancia, el articulo 7 del Cddigo Tributario establece que el Director General del
Servicio de Rentas Internas dictara las circulares o disposiciones generales, necesarias para la
aplicacion de las leyes tributarias y para la armonia y eficiencia de su administracion;

Que el articulo 57 de la Ley de Régimen Tributario Interno, establece: “Las personas naturales y
sociedades exportadoras que hayan pagado y retenido el IVA en la adquisicién de bienes que
exporten, tienen derecho a creédito tributario por dichos pagos. Igual derecho tendran por el
impuesto pagado en la adquisicién de materias primas, insumos y servicios utilizados en los
productos elaborados y exportados por el fabricante. Una vez realizada la exportacion, el
contribuyente solicitara al Servicio de Rentas Internas la devolucion correspondiente
acompariando copia de los respectivos documentos de exportacion {(...)",

Que el articulo 72 de la Ley de Régimen Tributario Interno, establece la figura de devolucién del
IVA pagado por actividades de exportacion, y en su parte pertinente sefala: “(...) Las personas



naturales y las sociedades que hubiesen pagado el impuesto al valor agregado en las
adquisiciones locales o importaciones de bienes que se exporten, asi como aquellos bienes,
materias primas, insumos, servicios y activos fijjos empleados en la fabricacién Y comercializacién
de bienes que se exporten, tienen derecho a que ese impuesto les sea reintegrado, sin intereses,
en un tiempo no mayor a noventa (90) dias, a través de la emisién de la respectiva nota de

credito, cheque u otro medio de pago (...)":

Que el articulo 103 de Ia Ley de Régimen Tributario Interno, en su parte pertinente establece: “(...)
Sobre operaciones de mas de cinco mil ddlares de los Estados Unidos de América USD $
5000,00, [sic] gravadas con los impuestos a los que se refiere esta Ley se establece Ia

.z

Que el tercer inciso del articulo 172 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen
Tributario Interno, establece que una vez realizada la exportacién y presentada la declaracién y

informacién que el Servicio de Rentas Internas, mediante Resolucién, requiera para verificar el
derecho a la devolucién de conformidad con la Ley;

Que en el Suplemento del Registro Oficial No. 351 del 29 de diciembre del 2010, se publicé el
Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones, cuyo articulo 157, establece el
régimen aduanero de devolucién condicionada, el cual permite obtener Ia devolucién automatica
total o parcial de los tributos al comercio exterior pagados por la importacién de las mercancias

este Codigo, en los siguientes casos: a. Las utilizadas en el pais en un proceso de transformacion;
b. Las incorporadas a la mercancia; y, c. Los envases o acondicionamientos; ademas se otorga la
competencia para efectuar dicha devolucién al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

Que el articulo 108 literal b) del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
establece que son tributos al comercio exterior: “(...).Los impuestos establecidos en leyes
organicas y ordinarias, cuyos hechos generadores guarden relacién con el ingreso o salida de
mercancias {(...)", formando parte de éstos el Impuesto al Valor Agregado;

Que durante la implementacién y desarrollo del sistema que permita efectuar una devolucién
automatica, el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE), resolvié delegar, mediante
Acuerdo No. 080-2011, publicado en el Registro Oficial No. 431 del 20 de abril del 2011, sus
competencias, al Servicio de Rentas Internas, para conocer y resolver solicitudes de Devolucién

Cddigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones; reclamos administrativos; recursos de
revision; v, el ejercicio del patrocinio judicial en las causas provenientes de aquellas resoluciones;

Que mediante Resolucién No. NAC-DGER2008-1040, de fecha 30 de julio del 2008, publicada en
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el Suplemento del Registro Oficial No. 400, del 11 de agosto del 2008, se establecié el proceso
simplificado para devolucién de IVA a exportadores, misma que fue reformada en su articulo 1y
Anexo No. 1, a través de la Resolucién No. NAC-DGER2008-1511, de fecha 24 de diciembre del
2008, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 497, de fecha 30 de diciembre del 2008;

Que mediante Resolucién No. NAC-DGER2008-1512 de fecha 24 de diciembre del 2008,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 497, de fecha 30 de diciembre del 2008, se
estableci6 el “Procedimiento y Normas para la Devolucién de IVA por Internet a los Exportadores
de Bienes”, misma que fue modificada en los incisos tercero y cuarto del literal b) del articulo 6, y
las disposiciones generales segunda y tercera, a través de la Resolucion NAC-DGER2009-00672,
de fecha 23 de septiembre del 2009, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 37, de
fecha 30 de septiembre del 2009;

Que el Servicio de Rentas Internas ha considerado la necesidad de unificar el procedimiento para
la devolucion de IVA por actividades de exportacion de bienes y de esta manera facilitar la
aplicacién y cumplimiento de este procedimiento por parte de los contribuyentes exportadores de
bienes, en cumplimiento de los principios de eficiencia y simplicidad administrativa, previstos en el
articulo 300 de la Constitucién de la Republica del Ecuador; y,

De conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
RESUELVE:

ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA) A LOS EXPORTADORES DE BIENES.

Articulo 1.- Requisito previo.- Para efectos de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el exportador debe haber cumplido con todas las formalidades aduaneras relacionadas al
perfeccionamiento de la exportacién definitiva, que sirva de fundamento para su solicitud de
devolucion.

Articulo 2.- Registros.- Para que el exportador pueda presentar una solicitud de devolucién de
IVA, debe previamente encontrarse inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), asi
como en los registros pertinentes que el Servicio de Rentas Internas, cree para el efecto en
relacién a dicha actividad econémica, y haber presentado la declaracién de IVA y el anexo
correspondiente al periodo sobre el cual se pretende solicitar el reintegro del IVA.

Articulo 3.- Requisito de prevalidacion.- Previo al ingreso de las solicitudes de devolucion del
IVA, el exportador utilizara el aplicativo de prevalidacion, pudiendo ejecutarlo a través de la pagina
web de la Institucién 'www.sri.gob.ec’, opcién: “Servicios en linea’, menu: “Devoluciones”,
submenu “Prevalidacién”; o, acercandose a las ventanillas de las oficinas del Servicio de Rentas
Internas a nivel nacional.

Articulo 4.- Periodicidad.- Las solicitudes de devolucién de IVA se presentaran por periodos
mensuales, excepto cuando los bienes objeto de exportacion sean de produccion ciclica, en cuyo
caso las solicitudes se presentaran una vez efectuada la exportacion.

Articulo 5.- Limite del valor a devolver.- El valor que se devuelva por concepto de IVA a los
exportadores en un periodo, no podra exceder del 12 % del valor en aduana de las exportaciones
efectuadas en ese periodo. El saldo al que tenga derecho y que no haya sido objeto de
devolucién, sera recuperado por el exportador sobre la base de exportaciones futuras.

Articulo 6.- Procedimiento de Devolucién de IVA a exportadores de bienes a través de
ventanilla.- Para acceder a la devolucion del IVA, el exportador debera presentar su solicitud por



escrito de acuerdo al formato publicado en la p&gina web del Servicio de Rentas Internas,
www.sri.gob.ec, en cualquiera de las ventanilas de las oficinas del SRI a nivel nacional,

cumpliendo ademas con los requisitos que se detallan a continuacién:

1.

Presentar conjuntamente con la solicitud de devolucién de IVA, el reporte impreso obtenido
del aplicativo de prevalidacion.

La solicitud debera estar firmada por el exportador (persona natural, representante legal -
cuando se trate de persona juridica- o apoderado, de ser el caso).

Presentar por una sola vez, copia a color de la cédula de ciudadania (persona natural,
representante legal -cuando se trate de persona juridica- o apoderado, de ser el caso) y el
correspondiente certificado de votacién del dltimo proceso electoral o su equivalente, de
conformidad con la normativa electoral vigente.

Presentar copia simple del nombramiento inscrito en el Registro Mercantil -para
representantes legales- y copia notariada del poder, en el caso de que se trate de un
apoderado. La documentacién sefalada en este numeral se refiere a aquella
correspondiente a los representantes legales o apoderados que a la fecha de la solicitud
ostenten tal calidad.

Adjuntar un listado en formato Excel (impreso y en medio magnético), conforme el formato
publicado en Ia pagina web del Servicio de Rentas Internas, www.sri.gob.ec, de los
comprobantes de venta que sustenten crédito tributario y el valor total del IVA solicitado,
mismo que debera estar firmado por el exportador, representante legal o apoderado, y el
contador.

5.1 Para solicitudes de periodos anteriores a enero del 2008, los comprobantes
deben corresponder a adquisiciones locales o importaciones de bienes,
empleados en la fabricacién de bienes exportados. En estos periodos, no se
devolvera el IVA pagado en la prestacion de servicios, por lo que el listado
respectivo no deberd contener comprobantes de venta relacionados con
servicios.

5.2 Para solicitudes de periodos a partir de enero del 2008, los comprobantes
deben corresponder a compras locales o importaciones de bienes, materias
primas, insumos, servicios y activos fijos empleados en la fabricacion y
comercializacién de bienes que se exporten.

Presentar copias certificadas de los comprobantes de venta y Declaraciones Aduaneras
Unicas (correspondientes a importaciones) que sustenten la peticion, documentacion que
debe estar detallada en el listado indicado en el numeral 5 del articulo 6 de la presente
Resolucién.

6.1.Ademas, se debera acompanar copias certificadas de los medios de pago
(giros, transferencias de fondos, tarjetas de crédito y débito y cheques) que
justifiquen la utilizacion de cualquier institucién del sistema financiero, para
realizar el pago de cada caso entendido, superior a los cinco mil délares de los
Estados Unidos de América.

En los contratos en los que se establezcan formas de pago, que no impliquen la
utilizacion de los medios descritos en el péarrafo que antecede, el requisito de
bancarizacién no sera considerado; sin embargo, se verificara el cumplimiento
de las demas condiciones establecidas en la Ley de Régimen Tributario Interno,



...le hace bien al pais!

para considerar el crédito tributario de IVA. No obstante, en cada caso
entendido, en el que la forma de pago incluya, una parte que permita la
utilizacion del sistema financiero y, otra no, y que en conjunto supere el valor de
cinco mil délares de los estados Unidos de América, se verificara que la parte
que permita la utilizacion del sistema financiero, independientemente del valor,
se haya pagado a través del mismo.

7. Presentar copias certificadas de los siguientes documentos de exportacioén: Facturas
comerciales; Documentos de Transporte (Guia Aérea, Conocimiento de Embargue, Carta
de Porte); Declaraciones Aduaneras; y, ofros documentos que sustenten el
perfeccionamiento de las exportaciones definitivas, acompanando ademéas un listado
(impreso y en medio magnético) con el detalle de las mismas, de acuerdo al formato
publicado en la pagina web del Servicio de Rentas internas, www.sri.gob.ec, el cual debera
estar firmado por el exportador, representante legal o apoderado y el contador.

8. Si en la solicitud de devolucién de IVA, se consideran importaciones de activos fijos, se
debera presentar copias certificadas de los mayores contables de las cuentas, a través de
las cuales el exportador registre la adquisicién (importacién) de aquellos activos fijos.

Todos los comprobantes de venta sobre los cuales se solicita devolucién (adquisiciones locales)
deben estar correctamente registrados en el anexo transaccional, en el mismo, en el caso de
exportaciones, y para efectos de la solicitud de devolucién de IVA, se deberén reportar
exportaciones definitivas, registrando siempre el nimero de refrendo (Distrito aduanero, ano,
régimen, correlativo, verificador), el numero de documento de transporte, la fecha de transaccion,
el valor en aduana de la exportacion, el nimero del comprobante de venta (serie, secuencial,
autorizacién) y su fecha de emisién.

La certificacién de los documentos requeridos dentro del presente procedimiento, se efectuara por
el contribuyente (persona natural; representante legal; apoderado de ser el caso) y/o el contador.

Los documentos detallados en los numerales 3 y 4 del presente articulo, se encontraran vigentes
al momento de su presentacion; si posteriormente estos documentos son objeto de modificacién,
en las nuevas solicitudes, los sujetos pasivos, deberan adjuntar los instrumentos actualizados.

Articulo 7.- Devolucién del Impuesto al Valor Agregado en la adquisicion de activos fijos.-
Conforme lo determina el numeral 1) del articulo 180 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley
de Régimen Tributario Interno, para la devolucion de IVA de activos fijos se aplicara el factor de
proporcionalidad que represente el total de exportaciones frente al total de las ventas declaradas,
de la suma de los valores registrados en las declaraciones de IVA de los seis meses precedentes.
Los contribuyentes que inicien sus actividades de exportacion podrén solicitar la devolucion de IVA
de activos fijos luego de que hayan transcurrido seis (6) meses desde su primera exportacioén. En
estos casos el factor de proporcionalidad de devoluciéon de IVA de activos fijos, aplicable al mes
solicitado, sera calculado de acuerdo al total de exportaciones frente al total de ventas declaradas
de los seis (6) meses precedentes a la fecha de solicitud.

En el caso de exportadores que no registren exportaciones en los seis (6) meses precedentes a la
fecha de solicitud, se deberan considerar los seis (6) meses posteriores a la adquisicion del activo
fijo.

Los exportadores a quienes se les ha devuelto el VA de activos fijos en funcién de la vida atil del
activo, via depreciacién, podran solicitar en su siguiente peticion de devolucién de IVA de
cualquier periodo, la devolucién de la totalidad de saldo de IVA correspondiente a la adquisicién de
activos fijos (de los cuales se haya efectuado la devolucién de una o mas cuotas en funcion de la
depreciacion) al que se le aplicara el factor de proporcionalidad calculado de acuerdo a las



exportaciones y ventas de los seis (6) meses precedentes al periodo solicitado. Para el efecto,
adicionalmente deberan adjuntar a su peticién lo siguiente:

1. Copias certificadas de comprobantes de venta o Declaraciones Aduaneras Unicas de
adquisicion de los activos fijos.

2. Copias certificadas de los registros contables de la adquisicién y depreciacién de los
activos fijos, hasta la fecha de solicitud.

3. Cuadro de depreciacién donde se incluyan los valores de IVA devueltos y se especifique
claramente el saldo de IVA por el que se solicita la devolucioén.

Articulo 8.- Devolucion de IVA por Internet a exportadores de bienes.- El mecanismo de
devolucién del IVA a través del Internet, regulado en esta Resolucién, es voluntario, por lo que
previo a su utilizacion, el sujeto pasivo debera suscribir un “Acuerdo sobre Liquidacion Automatica
Provisional, previo a la Resolucién de Devolucion de IVA a exportadores de Bienes”, en el cual se
estableceran todos los términos y condiciones a los que esta sujeto dicho mecanismo.

Los términos y condiciones del Acuerdo estan sujetos a las disposiciones contenidas en la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas electrénicas y Mensajes de Datos, las normas tributarias vigentes
en el Ecuador y demas disposiciones contenidas tanto en esta Resolucién como en otras normas
relacionadas.

Articulo 9.- Clave de usuario.- Para acceder a los servicios electrénicos prestados por el Servicio
de Rentas Internas, los exportadores de bienes, deberan tener la “Clave de Usuario” para la
presentacién y pago de Declaraciones y Anexos de las Obligaciones Tributarias, conforme las
condiciones generales de responsabilidad y uso de medios electrénicos dispuestos mediante
Resolucién No. NAC-0010 publicada en el Registro Oficial No. 9 del 28 de enero del 2003 y sus
reformas. Para los contribuyentes que cuenten con la “Clave de Usuario” no sera necesario volver
a solicitarla.

Articulo 10.- Responsabilidad en el uso de la clave.- El sujeto pasivo accedera a la pagina Web
del SRI, opcién “Servicios en Linea” mediante su clave de usuario. Dicha clave secreta se otorga
para el uso exclusivo de su propietario. Por lo tanto, el perjuicio ocasionado por la falta de
cuidado, la indebida reserva, o el mal uso de la clave, sera responsabilidad exclusiva del sujeto
pasivo titular de la misma.

Articulo 11.- Registro previo en el catastro del sistema.- E| exportador de bienes que desee
presentar sus solicitudes de devolucién de IVA por Internet, debera acercarse a las oficinas del
Servicio de Rentas Internas para solicitar su registro en el catastro del Sistema de Devoluciones
de IVA por Internet, presentando para ello el “Formulario de Registro” y el “Acuerdo sobre
Liquidacion Automatica Provisional, previo a la Resolucién de Devolucién de IVA a exportadores
de Bienes”, los mismos que se encuentran publicados en la pagina web del Servicio de Rentas
Internas, www.sri.gob.ec, opcién “Servicios en Linea”, ment “Devoluciones’, submen
“Devoluciones de IVA”. Estos documentos deben estar firmados por el exportador, representante
legal o apoderado, de ser el caso.

Todos los contribuyentes que se encuentren registrados en el catastro del Sistema de
Devoluciones de IVA por Internet, asi como los que hayan solicitado su registro, deberan aceptar
el “Acuerdo sobre Liquidacién Automaética Provisional Previa a la Resolucién de Devolucién de IVA
a exportadores de Bienes”, a través de internet, al momento de acceder a la pagina web del
Servicio de Rentas Internas, www.sri.gob.ec; en la opcidon  “Servicios en Linea”, menu
“Devoluciones”, subment “Devoluciones de IVA”,
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El contribuyente detallara obligatoriamente en el “Formulario de Registro” una direccién de correo
electrénico a donde se remitira toda la informacion referente a las solicitudes de devolucion de IVA
procesadas por Internet, direccién para notificaciéon, nimeros telefénicos de contacto, nimero de
cuenta bancaria (en el caso de que la forma de pago solicitada sea mediante acreditacién en
cuenta a nombre del beneficiario) y demas informacion que requiera la Administracion Tributaria.

El registro en el catastro debera ser realizado por una sola vez y la informacién consignada en
éste debera ser actualizada siempre que el sujeto pasivo realice alguna modificacién en los datos
registrados en el catastro.

Articulo 12.- Porcentaje méaximo provisional de devolucién permitido dentro del Sistema de
Devolucién de IVA por internet.- De conformidad con el inciso tercero del articulo 172 del
Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno, la Administracion
Tributaria establece que el porcentaje provisional que acreditara al exportador, es hasta el 80% de
lo solicitado y validado a través del Sistema de Devolucién de IVA por internet, por cada periodo,
conforme al procedimiento establecido en esta Resolucion. Seguidamente, la Administracion
Tributaria efectuara el andlisis correspondiente en relaciéon al periodo solicitado, a efectos de
resolver dicho tramite dentro de los plazos legales y de acuerdo al procedimiento previsto en la
presente Resolucién, no siendo necesario, para estos casos, que el exportador presente una
solicitud de devolucién adicional, sobre el mismo periodo.

El valor acreditado provisionalmente se imputard a los resultados que se obtuvieren en la
respectiva resolucion que establezca el valor total a devolver.

Articulo 13.- Procedimiento para la devolucién de IVA por Internet.- Una vez que el
contribuyente haya sido registrado en el catastro de exportadores con estado activo, lo cual se
notificara mediante un oficio, podré acceder al Sistema de Devolucién de IVA por Internet, a través
de la pagina web del Servicio de Rentas Internas, www.sri.gob.ec; en la opcion “Servicios en
Linea”, menl “Devoluciones”, submenl “Devoluciones de [VA”

Para solicitar la devolucién de IVA por este medio, el sujeto pasivo deberd cumplir lo siguiente:

1. Con el objeto de verificar posibles errores o inconsistencias en forma previa al ingreso
al Sistema de Devolucién de IVA por Internet, el exportador deberé obtener el reporte
del aplicativo de prevahdamon ubicado en la pagina web 'www.sri.gob.ec', en la opcién
“Servicios en Linea”, mentd “Devoluciones”, subment “Prevalidacién”; o acercandose a
las ventanillas de las oficinas del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional.

2. Posteriormente, el contribuyente ingresara al Sistema de Devolucién del IVA por
Internet, opcién “Prevalidacién” y en la misma seleccionara el mes y afio del periodo
fiscal que solicita la devolucion. El Servicio de Rentas Internas ejecutard las siguientes
validaciones automaticas:

2.1 Que se encuentre presentada la declaracion de IVA del mes solicitado.
2.2 Que se encuentre presentado el anexo transaccional del mes solicitado.

2.3 Que respecto del periodo solicitado no se encuentre una solicitud en andlisis o
conste como atendida.

2.4 Que el derecho a la devolucién de VA por el mes solicitado no se encuentre
prescrito.



2.5 Que en la declaracién de IVA presentada, existan valores de exportaciones y
crédito tributario sobre los cuales se pueda calcular un valor a devolver.

2.6 Que existan valores de exportaciones y compras registrados en el anexo
transaccional.

2.7 Otras validaciones que se establezcan en el Sistema de Devolucién del IVA por
Internet, que permitan demostrar la veracidad y pertinencia de los datos
proporcionados por el contribuyente.

Seguidamente, el sistema enviara a la direccién del correo electrénico del
contribuyente, un mensaje informando que este proceso de prevalidacién ha
finalizado. Los resultados del mismo podran ser revisados en la opcién “Consulta de
prevalidacién”.

Si la validacion fuere exitosa, el sistema creara un archivo en formato XML que
contendra la informacién de las adquisiciones locales e importaciones efectuadas
por el contribuyente, de acuerdo a lo registrado en el Anexo Transaccional
correspondiente al periodo solicitado y a la informacién de comercio exterior
registrada en el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. Este documento podra
generarse en la opcidén “Descarga archivo”, para que el contribuyente pueda
obtener el listado de comprobantes de venta a ser sujetos de devolucién.

Si el resultado de la validacién contiene errores, el archivo en formato XML no sera
generado y por ende no se podra continuar con el procedimiento de devolucién de
IVA por Internet, pudiendo el contribuyente iniciar nuevamente el procedimiento de
prevalidacion, una vez que se haya corregido los errores. El contribuyente podra
revisar el detalle de errores en la opcién “Consulta de prevalidacion”.

3. Generacién del listado de comprobantes de venta sujetos a devolucién de IVA:
Luego de haber descargado el archivo, el contribuyente podra abrirlo en el aplicativo
“DIMM Anexos-Programa Devoluciones de [VA" y seleccionard los registros
correspondientes a las adquisiciones locales o importaciones de bienes sobre los
cuales se solicitara la devolucidn de |VA. Posteriormente, debera seleccionar la opcidn
“Guardar XML" para que el listado de comprobantes de venta sujeto a devolucién sea
generado.

Para efecto de seleccionar los registros que conformaran el listado de comprobantes
de venta sujetos a devolucién, se debera revisar el cumplimiento de las siguientes
condiciones:

3.1 Los comprobantes deben corresponder a compras locales e importaciones de
bienes que se exporten asi como bienes, materias primas, insumos, servicios y
activos fijos empleados en la fabricacién y comercializacién de bienes que se
exporten.

3.2 En el caso de importaciones, se debera verificar que estas se encuentren en el
listado, y de ser el caso, actualizar el correspondiente sustento de crédito
tributario registrado en el archivo XML.

3.3 La devolucién de la totalidad del saldo de IVA correspondiente a la adquisicion
de activos fijos (de los cuales ya se haya efectuado la devolucién de una o méas
cuotas en funcién de la depreciacién), no se procesara por este medio
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electrdnico. En estos casos la devolucidon debera ser solicitada en ventanilias
del SRI conforme el procedimiento establecido para el efecto.

4. Ingreso de la solicitud y confirmacién de la liquidacion.- El exportador efectuara la

solicitud de devolucion de IVA en la opcion “Ingreso de solicitud o anulacion” donde se
detallaran los siguientes datos: Valor en aduana de las exportaciones, valor solicitado
de devolucién de IVA, tipo de bien exportado, tipo de acreditacién y lugar de
notificacion.

Adicionalmente, se debera cargar el documento en formato XML previamente generado
por el contribuyente, luego de lo cual el Servicio de Rentas Internas realizara
validaciones logicas y aritméticas de forma automatica sobre la informacion ingresada.

El contribuyente, en forma previa al ingreso de la solicitud, podra anular un periodo
especifico, luego de lo cual podré volver a ingresar desde la opcion “Prevalidacion” del
Sistema de Devolucion de VA por Internet.

Concluidas las validaciones légicas y aritméticas, el sistema enviara a la direccién del
correo electrénico del contribuyente, un mensaje informando que la liquidacion previa
generada a través del sistema de internet puede ser consultada con el detalle del valor
de IVA a devolver, (porcentaje calculado por el sistema), ademéas de sus respectivos
célculos y valores rechazados, de ser el caso, en la opcion “Consulta de Liguidacién”.

En esta opcién el contribuyente podrd aceptar o rechazar la liquidacién previa
generada. Si el sujeto pasivo no estuviere de acuerdo con la misma, tendra la
posibilidad de rechazarla, en cuyo caso el proceso terminara. Esto no impedira que el
contribuyente pueda presentar una nueva solicitud o acceda al procedimiento a través
de ventanilla, establecido en la presente Resolucién.

Si la liquidacién previa generada es aceptada por el contribuyente, el sistema creara un
ndmero de tramite y un documento resumen de liquidacién, el cual podra imprimirse
desde la opcidn “Impresién de Liquidacion”.

A partir de ese momento, el contribuyente dispondrd de dos (2) dias habiles para
presentar por ventanillas en las secretarias regionales o provinciales del Servicio de
Rentas Internas, los siguientes documentos, como anexo al tramite previamente
generado:

4.1 Documento resumen de liquidacién impreso.

4.2 Copias certificadas de los comprobantes de venta de adquisiciones locales e
importaciones (Declaraciones Aduaneras Unicas), que sustenten la peticion y
que correspondan al listado de adquisiciones e importaciones generado
previamente (documento en formato XML).

4.3 Copias certificadas de los medios de pago (giros, transferencias de fondos,
tarjetas de crédito y débito y cheques) que justifiquen la utilizacién de cualquier
institucion del sistema financiero, para realizar el pago de cada caso entendido,
superior a los cinco mil ddlares de los Estados Unidos de América.

En los contratos en los que se establezcan formas de pago, que no impliquen la
utilizacién de los medios descritos en el parrafo que antecede, el requisito de
bancarizacién no sera considerado; sin embargo, se verificara el cumplimiento



de las demas condiciones establecidas en la Ley de Régimen Tributario Interno,
para considerar el crédito tributario de IVA. No obstante, en cada caso
entendido, en el que la forma de pago incluya, una parte que permita la
utilizacion del sistema financiero y, otra no, y que en conjunto supere el valor de
cinco mil délares de los estados Unidos de América, se verificara que la parte
que permita la utilizacién del sistema financiero, independientemente del valor,
se haya pagado a través del mismo.

4.4 Copias certificadas de los documentos de exportacion: Facturas comerciales:
Documentos de transporte (Guia Aérea, Conocimiento de Embarque, Carta de
Porte); y, Declaraciones Aduaneras que sustenten el perfeccionamiento de las
exportaciones definitivas.

5. Generacion de Liquidacién, Notificacién y Pago.- Si el sujeto pasivo presenta los
documentos detallados en los puntos 4.1, 4.2, 4.3 (de ser el caso), y 4.4 del numeral 4)
del articulo 13 de la presente Resolucién, dentro de los dos (2) dias habiles permitidos,
el sistema generara autométicamente la liquidacién que contendra el valor del IVA
liquidado provisionalmente, acorde al porcentaje maximo de acreditacién permitido,
dentro del proceso de devolucién de IVA por Internet, para proceder con la firma
respectiva, luego de lo cual y en forma paralela, se informara al sujeto pasivo sobre la
liquidacién provisional y se efectuara el pago correspondiente.

La Administracion Tributaria efectuara el andlisis correspondiente de la documentacién
ingresada en relacién al periodo solicitado, a efectos de resolver y notificar dicho
tramite dentro del plazo previsto en el articulo 72 de la Ley de Régimen Tributario
Interno. El valor acreditado provisionalmente se imputara a los resultados que se
obtuvieren en la respectiva resolucién que establezca el valor total a devolver.

Cuando el sujeto pasivo no presente los documentos indicados en el primer inciso de
este numeral, dentro del plazo establecido, la solicitud sera finalizada y el contribuyente
podra ejecutar nuevamente la prevalidacion dentro del Sistema de Devolucién de IVA
por Internet.

Articulo 14.- Excepcion al porcentaje maximo del valor de devolucién permitido dentro del
Sistema de Devolucién de IVA por Internet.- En ejercicio de sus facultades legalmente
establecidas, la Administracién Tributaria, motivadamente, podra senalar los contribuyentes
respecto de los cuales, en sus proximas solicitudes de devolucién de IVA por Internet, se les
pueda aplicar un porcentaje mayor al 80%, establecido en el articulo 12 de la presente
Resolucién, notificando de este particular a los respectivos sujetos pasivos. De igual forma se
notificara a los contribuyentes, cuando la Administracién Tributaria, motivadamente, deje de aplicar
lo establecido en este articulo a estos contribuyentes.

Articulo 15.- Horarios y fechas de atencién.- El contribuyente puede procesar sus solicitudes de
devolucién de IVA por Internet los 365 dias del afo, incluyendo fines de semana y feriados. EI
ingreso del anexo al tramite mencionado en el numeral 4) del articulo 13 de la presente
Resolucion podra efectuarse en dias y horas habiles.

Articulo 16.- Excepciones.- Para efectos de solicitar la devolucién de IVA por Internet, se
establecen las siguientes excepciones:

1. Cuando un exportador solicite por primera vez la devolucion de IVA, dicha solicitud sera
atendida conforme el procedimiento a través de ventanilla detallado en la presente
Resolucién. A partir de los siguientes periodos podra acogerse al procedimiento por
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Internet, en caso de que se cumpla con los requisitos y condiciones establecidos en este
acto normativo.

2. Aquellos contribuyentes que efectGen produccién ciclica para bienes exportables,
fundamentados en adquisiciones locales o importaciones que se realicen en dos meses o
mas, y por tanto el derecho a la devolucién de IVA se configure al realizar la exportacién en
el dltimo mes de dicho ciclo, deberan presentar su solicitud de conformidad con el
procedimiento a través de ventanilla detallado en la presente Resolucion.

3. Aquellos contribuyentes que realicen reexportaciones bajo Regimenes Aduaneros
Especiales, deberan presentar su solicitud de conformidad con el procedimiento a través
de ventanilla detallado en la presente Resolucion.

4. Las sociedades que se encuentren en proceso de liquidacién ante la Superintendencia de
Compariias, deberan presentar sus solicitudes de devolucion de conformidad con el
procedimiento a través de ventanilla descrito en la presente Resolucién, no pudiendo
acogerse en ningln caso al procedimiento de devolucion de IVA por Internet. Para
aquellas sociedades que, estando en proceso de liquidacién ante la Superintendencia de
Companifas, estuvieren registradas en el catastro del Sistema de devolucién de IVA por
Internet con estado activo, el Servicio de Rentas Internas procedera a cambiarlas a estado
inactivo, y notificara del particular a dichos contribuyentes.

5. El procedimiento de devolucion de IVA por Internet a los exportadores de bienes,
Gnicamente podra aplicarse para periodos fiscales a partir de enero del 2008 en adelante.

En ejercicio de sus facultades legaimente establecidas, la Administracion Tributaria podra
suspender el uso del Sistema de devolucion de IVA por Internet, notificando oportunamente de
este particular al contribuyente para que éste pueda presentar sus proximas solicitudes de
devolucién de VA de conformidad con lo descrito en el articulo 6 de esta Resolucion. De igual
forma, notificara al contribuyente cuando pueda acceder nuevamente al Sistema de
devolucion de IVA por Internet.

Articulo 17.- Formas de pago.- El monto por periodo de devolucion de IVA, sera reintegrado a
través de la emisién de la respectiva nota de crédito desmaterializada o acreditacion en cuenta. El
Ministerio de Finanzas proveera los fondos al Servicio de Rentas Internas para la acreditacion en
la cuenta correspondiente o la realizara directamente.

Articulo 18.- Control Posterior.- De conformidad con las facultades de esta Administracion
Tributaria, se podra realizar un proceso de control posterior y comprobacién de la documentacion
que sustente el monto de IVA devuelto, a fin de asegurar que la devolucién del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) se realizé conforme a lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno, su
Reglamento de aplicacion, la presente Resolucién y demas normas aplicables.

Articulo 19.- Responsabilidad del solicitante.- Los datos consignados por los sujetos pasivos
en las solicitudes de devolucion de IVA y documentos anexos, serdn de su exclusiva
responsabilidad, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles y penales que pudieran
iniciarse, por informacién inexacta o falsa que cause perjuicio o induzca a error o engano a la
Administracién Tributaria. No obstante que, al detectarse falsedad en la informacién, el
responsable serd sancionado con una multa equivalente al doble del valor con el que se pretendié
perjudicar al fisco, conforme lo prevé el articulo 72 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.- Las solicitudes de devolucién de IVA de exportadores de bienes que correspondan a



periodos fiscales anteriores al afo 2008, deberan ser atendidas de conformidad con el
procedimiento a través de ventanilla, descrito en la presente Resolucidn.

Segunda.- Se deroga expresamente las Resoluciones Nos. NAC-DGER2008-1040, publicada en
el Suplemento del Registro Oficial No. 400 de 11 de agosto de 2008; NAC-DGER2008-1511 y
NAC-DGER2008-1512, publicadas en el Suplemento del Registro Oficial No. 497 de 30 de
diciembre de 2008; v, NAC-DGER2009-00672, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 37 de 30 de septiembre de 2009.

Disposicion Transitoria Unica.- A partir de la publicacién de la presente resolucién, en siete (7)
dias habiles, se perfeccionara el correspondiente sistema de devolucién de IVA por internet,
relacionado con los nuevos parametros del mismo. Durante este plazo, mediante el procedimiento
de devolucién de IVA por internet, Gnicamente se atenderan las solicitudes de devolucién que
posean numero de tramite y que hayan cumplido con el ingreso del anexo, incluido el documento
resumen de liquidacién, dentro de los dos dias habiles siguientes a la generacién del ndmero de
tramite. Aquellas que no cumplan con estos presupuestos, seran anuladas automaticamente,
pudiendo el contribuyente ingresarlas nuevamente por el sistema de devolucién de IVA por
internet vigente o presentarlas de conformidad con el procedimiento a través de ventanilla
detallado en la presente Resolucién.

Disposici6n Final.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir del dia siguiente al de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dada en la ciudad de San Francisco de Quito D. M., a 75 ENF 201
Comuniquese y publiquese.-

Dict6 y firmé la Resolucién que antecede, el Eco. Carlos Marx Carrasco VicuRa, Director General
del Servicio de Rentas Internas, en Quito D. M., a 7 5 ENF. 2012

Lo certifico.- ] H—J)
/.
Dra. Alba Molina

SECRETARIA GENERAL
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