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RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC19-00000020

LA DIRECTORA GENERAL DEL 77 MAY 2019
SERVICID DE RENTAS INTERNAS

CONSIDERANDO;:

la Constitucién de la Repitiblica, en el numeral 1 del articulo 154, prescribe que “A las
ministras y ministros de Estoda, ademds de las atribucianes establecidas en la ley les
correspande: Ejercer la rectorfa de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir los
acuerdas y resoluciones administrativas que requiera su gestion”,

el articulo 227 del mismo cuerpo legal, establece que: “La Administracién Publica constituye
un servicia a la calectividad que se rige por las principias de eficacia, eficiencia, calidad,
Jerarquia, desconcentracién, descentralizacién, coordinacién, participacidn, planificacidn,
transparencia y evaluacidn ™

mediante Ley Nro. 41, publicada en el Registro Oficial Nro. 206 de 02 de diciembre de
1997, se cre6 el Servicio de Rentas Internas como una entidad publica con personalidad
juridica propia y dotada de las facultades establecidas por la referida ley v de aquellas
establecidas por el Codigo Tributario para las administraciones tributarias, respecto de los
tributos internos del Estado y de aquellos cuya administracién no esti expresamente
asignada por ley a otra autoridad;

el numeral 7 del articulo 7 de la referida Ley de Creacién del Servicio de Rentas Internas,
sustituido por el articulo 26 de la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacién de los
Ingresos del Estado, publicada en el Registro Oficial Suplemente Nro. 583, de 24 de
noviembre de 2011, establece como atribucién del Director General de la entidad:
"Disponer la Elabaracién del Reglamenta Orgdnico Funcional, el Estatuta Especial de
Personal y los demds que se requieren para la adecuada marcha de la entidad, asf cama sus
reformas, y aprobarios de canformidad can la Le AT

con Dficio Nro. SENPLADES-SGDE-2012-0057-0OF de 9 de abril de 2012, la Secretarfa
Nacional de Planificacién y Desarrollo - SENPLADES, emite el informe favorable paraque el
Servicio de Rentas Internas contintie con el proceso de emisién del Estatuto Orgénico, una
vez que ha cumplido con las politicas de desconcentracién;

con Resolucién Nro. NAC-DGERCGC14-00313, publicada en la Edicién Especial del Registro
Dficial Nro. 134, de 30 de mayo de 2014, reformada con Resolucién Nro. NAC-DGERCGC16-
00000209, publicada en el Registro Oficial Nro. 779 de 20 de junio de 2016, con Resolucion
Nro. NAC-DGERCGC17-00000171, publicada en la Edicién Especial del Registro 0Oficial Nro.
947 de 10 de marzo de 2017 y con Resolucién Nro. NAC-DGERCGC18-00000424, publicada
en Suplemento del Registro Oficial Nro. 374 de 23 de noviembre de 2018, se expidid y
reformé el Estatuto Orgénico de Gestion Organizacional por Procesos del Servicio de
Rentas Internas;

con Oficio Nro. MEF-VGF-2019-0276-0, de 10 de abril de 2019, el Ministerio de Economia y
Finanzas, emite dictamen presupuestario favorable para que el Ministerio del Trabajo en el
ambito de sus competencias emita la resolucién para la aprobacién del redisefio de Ia
estructura institucional, proyecto de reforma de estatuto organico, asf como el proyecto de
resolucion para la supresion de (01) puesto del nivel jerarquico superior como parte de la
implementacién de l1a estructura institucional del Servicio de Rentas Internas.

con Oficio Nro. MDT-VSP-2019-0111, de 17 de abril de 2019, el Ministerio del Trabajo,
aprueba el redisefio e implementacién de la Estructura Institucional ¥ proyecto de reforma
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al Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos y del Servicio de Rentas
Internas y,

En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 154 de la Constitucidn de la Repiblica del
Ecuador y la atribucién conferida en el numeral 7 del articulo 7 de la Ley de Creacidn del Servicio
de Rentas Internas,

RESUELVE:

Expedir la REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR
PROCESOS DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

CAPITULO I
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Articulo 1.- El Servicio de Rentas Internas se alinea con su mision y define su estructura
institucional sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional determinados
en su matriz de competencias, planificacién institucional y modelo de gestion.

Articulo 2.- Misién y Vislén:

Misién: Gestionar la politica tributaria, en el marco de los principios constitucionales, asegurando
la suficiencia recaudatoria destinada al fomento de la cohesion social.

Visién: Ser al 2019, una institucién reconocida por su alto grado de innovacién y calidad de
servicios dirigidos a la ciudadania, facilitando el cumplimiento tributario con el fin de mejorar la
contribucidn tributaria y reducir la evasién y elusion fiscal.

Articulo 3.- Principios y Valores;

- Integridad: Somos profesionales {ntegros y coherentes respecto a lo que decimos y
hacemos.

- Equidad: Nosotros promovemos con el ejemplo un trato justo e igualitario.

- Vocacién de Serviclo: Nuestro compromiso se refleja en brindar servicios con calidad y
calidez.

- Responsabilidad: Somos responsables con nuestras acciones y contribuimos con el
bienestar de nuestro pafs.

- Compromiso: Trabajamos en equipo para alcanzar objetivos comunes.

- Creatividad: Juntos construimos nuevas ideas con el afén de innovar.

- Confianza: Actuamos con sinceridad y apertura hacia los demés.

- Adaptacién al Cambie: Somos flexibles y vemos en cada cambio una nueva oportunidad.

Articulo 4.- Objetivos Institucionales:

1. Incrementar el cumplimiento voluntario a través de la asistencia y habilitacién al
ciudadano.

incrementar la efectividad en los procesos legales, de control y de cobro.

3. Incrementar las capacidades y conocimientos de la ciudadania acerca de sus deberes y
derechos fiscales.

Incrementar la eficiencia operacional.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Incrementar el desarrollo del talento humano.
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CAPITULO NI
DEL COMITE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo S.- Comité de Gestién de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional. - De
conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Orgénica dei Sector
Piblico (LOSEP), el Servicio de Rentas Internas, cuenta con el Comité de Gestién de Calidad de
Servicio y Desarrollo Institucional, que tendrd la responsabilidad de proponer, monitorear y
evaluar la aplicaci6n de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la
eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente, y estara integrado por;

a} El Subdirector General de Desarrollo Organizacional quien lo presidira;

b} El Subdirector General de Cumplimiento Tributario

c} Una o unresponsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas: y,
d} Launidad de Gestién de la Calidad y Cambio Institucional

e] Launidad de Planes, Programas y Proyectos

Este comité se reunird ordinariamente cada mes y extraordinariamente cuando el Subdirector
General de Desarrollo Organizacional asi lo requiera.

CAPITULO I
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Articulo 6.- Procesos Institucionales. - Para cumplir con la misién del Servicio de Rentas Internas
determinada en su planificacién estratégica y modelo de gestion, se gestionaran los siguientes
procesos en la estructura institucional del nivel central y desconcentrado:

¢ Gobernantes. - Son aquelios procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos, para la direccién y control del Servicio de Rentas Internas.

¢ Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de
los servicios y productos que se ofrece a sus clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan a
cumplir la misién del Servicio de Rentas Internas.

e Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Articulo 7.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales. -
a) Cadenade Valor:
Gestién
Administrativa Gestidon dela

y Juridico Recaudacion
Tributaria

Asistendia al Control al
Cumplimiento : Cumplimiento

Tributario Tributario

Articulo 8.- Estructura Institucional. - El Servicio de Rentas Internas para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misioén y vision y gestién de sus procesos, ha definido la siguiente
estructura institucional:
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1. NIVEL DE GESTION CENTRAL. -
1.1.Procesos Gobernantes:

1.1.1.

Nivel Directivo. -

1.1.1.1. Direccion General.
Responsable; Director General

1.2.Procesos Sustantivos:

La2.1L

1.2.2.

Nivel Directivo. -

1.2.1.1. Subdireccién General de Cumplimiento Tributario
Responsable: Subdirector General de Cumplimiento Tributario

Nivel Operativo. -

1.2.2.1. Departamento de Riesgos e Informacién Tributaria
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Riesgos e Informacién
Tributaria

1.2.2.2. Direccién Nacional de Recaudacidn y Asistencia al Ciudadano
Responsable: Director Nacional de Recaudacién y Asistencla al Ciudadano

1.2.2.2.1. Departamento de Asistencia al Ciudadano
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Asistencia al
Ciudadano

1.2.2.2.2. Departamentce de Recaudacidn y Reintegros
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Recaudacién y
Reintegros

1.2.2.2.3. Departamento de Cobro
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Cobro

1.2.2.3. Direccién Nacional de Contro! Tributario
Responsable: Director Nacional de Control Tributario

1.2.2.3.1. Departamento de Gestién Tributaria
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Gestion
Tributaria

1.2.2.3.2. Departamento de Auditorfa Tributaria
Responsable: Jefe Nacional de Departamente de Auditoria
Tributaria

1.2.2.3.3. Departamento de Grandes Contribuyentes y Fiscalidad
Internacional
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Grandes
Contribuyentes y Fiscalidad Internacional

1.2.2.4. Departamento de Fedatarios Fiscales
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Fedatarios Fiscales
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1.2.2.5. Departamento de Inteligencia Tributaria

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Inteligencia Tributaria
1.3.Procesos Adjetivos:

Nivel Directivo. -

1.3.1.1. Subdireccién General de Desarrollo Organizacional
Responsable: Subdirector General de Desarrollo Organizacional

Nivel de Asesoria. -

1.3.2.1. Direccion Nacional de Auditoria Interna
Responsable: Director Nacional de Auditoria interna

1.3.2.2.

1.3.2.3.

1.3.2.4.

1.3.25.

Departamento de Asuntos Internos
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Asuntos Internos

Direccién Nacional Juridica
Responsable: Director Nacional Jurfdico

1.3.23.1.

1.3.2.3.2.

1.3.233.

Departamento de Normativa
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Normativa

Departamento Procesal Juridico Tyributario
Responsable: Jefe Nacional de Departamento Procesal Juridico
Tributario

Departamento Procesal Juridico Administrativo
Responsable: Jefe Nacional de Departamento Procesal Jurfdico
Administrativo

Direccidn Nacional de Planificacién y Gestién Estratégica
Responsable: Director Nacional de Planificacidn y Gestidn Estratégica

1.3.24.1.

1.3.24.2

1.3.2.43.

Departamento de Planificacién Institucional
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Planificacién
[nstitucional

Departamento de Planes, Programas y Proyectos
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Planes
Programas y Proyectos

Departamento de Gestién de la Calidad y Cambio Institucional
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Gestién de la
Calidad y Cambio Institucional

Direccién Nacional de Tecnologia
Responsable: Director Nacional de Tecnologia

1.3.25.1.

1.3.2.5.2,

1.3.2.5.3.

13254

Departamento de Planificacién Ti

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Planificacion TI
Departamento de Desarrollo

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Desarrollo
Departamento de Infraestructura y Gperaciones

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Infraestructura
y Operaciones

Departamento de Seguridad Informatica
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Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Seguridad
Informatica

Departamento de Comunicacion Institucional
Responsable: Jefe Nacional de Departamente de Comunicacién
Institucional

1.3.3. NiveldeApovo. -

1.33.1.

1.3.3.2.

Direccién Nacional Administrativa Financiera
Responsable: Directer Nacional Administrative Financiero

1.3.3.1.1. Departamento Administrative
Responsable: Jefe Nacional de Departamento Administrative

1.3.3.1.2. Departamento Financiero
Responsable: Jefe Nacional de Departamento Financiero

1.3.3.1.3, Secretarfa General
Responsable: Secretario General

Direccién Nacional de Talento Humano
Responsable: Director Nacional de Talento Humano

1.3.3,2.1. Departamento de Planificacién y Desarrollo del Talento Humano
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Planificacién y
Desarrollo de Talento Humano

1.3.3.2.2. Departamento de Gestién del Talento Humano
Responsable: ]Jefe Nacional de Departamento de Gestién de
Talento Humano

1.3.3.2.3. Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Seguridad y
Salud Ocupacional

2. NIVEL DE GESTION DESCDNCENTRADA ZONAL

2.1.Procesos Gobernantes:

2.1.1

Nivel Directivo. -

2.1.1.1. Direccién Zonal

Responsable: Director Zonal

2.2.Procesos Sustantivos:

2.2.1L

Nivei Operativo. -

2.2.1.1. Departamento de Asistencia al Contribuyente

Responsable: Jefe 2onal de Departamento de Asistencia al Contribuyente

2.21.2. Departamento de Gestién Tributaria

Responsabie: Jefe 2onal de Departamento de Gestién Tributaria

2.2.1.3. Departamento de Auditorfa Tributaria

Responsable: Jefe 2onal de Departamento de Auditorfa Tributaria
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Departamento de Devoluciones
Responsable: jefe Zonal de Departamento de Devoluciones

Departamento de Cobro
Responsable: Jefe Zonal de Departamento de Cobro

Departamento de Reclamos
Responsable: Jefe Zonal de Departamento de Reclamos

Departamento Juridico
Responsable: Jefe Zonal de Departamento Juridico

2.3.Procesos Adjetivos:

2.3.1.

2.3.2.

Nivel de Asesoria. -

2.3.1.1.

Departamento de Planificacion y Control de Gestién
Responsable: jefe Zonal de Departamento de Planificacién y Control de
Gestion

Nivel de Apoyo. -

2.3.21.

2322

Departamento Administrativo Financiero
Responsable: Jefe Zonal de Departamento Administrativo Financiero

Secretarfa Zonal
Responsable: Secretario Zonal

3. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA PRDVINCIAL

3.1.Procesos Gobernantes:

3.1.1.

Nivel Directivo. -

3.1.1.1.

Direccién Provincial
Responsable: Director Provincial

3.2.Procesos Sustantivos:

3.2.1.

Nivel Operativo. -

32.1.1.

3.2.1.2.

3213

3.214.

3.21.5.

3216

Asistencia al Contribuyente
Responsable: Jefe Provincial de Asistencia al Contribuyente

Gestién Tributaria
Responsable: Jefe Provincial de Gestién Tributaria

Auditoria Tributaria
Responsable: Jefe Provincial de Auditoria Tributaria

Cobro
Responsable: fefe Provincial de Cobro

Reclamos
Responsable: Jefe Provincial de Reclamos

Juridico
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Responsable: Jefe Provincial Juridico

3.3.Procesos Adjetivos:
3.3.1. Nivel de Asesorfa. -

3.3.1.1. Planificacién y Control de Gestién
Responsable: Jefe Provincial de Planificacién y Control de Gestién

3.3.2. Nivelde Apoya. -

3.3.2.1. Soporte Operacional
Responsable: Jefe Provincial de Soporte Operacional

4. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA CENTROS

4.1. Procesos Sustantivos:
4.1.1. Nivel Operativo. -

4.1.1.1. Centros de Servicios Tributarios
Responsable: Supervisor de Centro de Servicios Tributarios

4.1.1.2. Centros de Gestién Tributaria
Responsable: Coordinador de Centro de Gestién Tributaria
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b) Estructura institucional del nivel desconcentrado/territorial:
Direcciones Zonales
DIRECCION ZONAL
Departamento de Departamento
Planificacién y Contral Administrativa
de Gestidn Financiero
[—
Secretaria fonal
D
eparta me'n 1o de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento Departamento de
Asistencia al RN . L . ) Departamento de Cobro
. Gestion Tributaria Auditora Tributaria Reclamos Jurldico Devolucionas
Contribyyente .
Centigs de Servicios Centros de Gestion DIRECCIONES
Tributarigs Tributaria PROVINCIALES
Direcciones Provinciales
OIRECCION PROVINGIAL
T ; e L.______1
Planificacién y Control Q o
de Gestion |L Soparte Operacional
T | T U ] — |
Asistencia al I i Gestibn Tributaria Auditoria Tributaria Reclamos Juridico I Cobro
Contribuyente | : P | : i
| . | -
[ Centros de Servicios | i Centros de Gestidn
Tributarios ! L Tributaria
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CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Articulo 10.- Estructura Descriptiva. - Para la descripcién de la estructura definida para el
Servicio de Rentas Internas, se establece la misién, atribuciones y responsabilidades y los
productos y servicios de sus distintos procesos internos.

1.

1.1.
1.1.1.
1.1.1.1.

1.2.
1.2.1.
1.2.1.1.

Nivel de Gestion Central
Proceso Gobernante
Nivel Directivo
Direcci6n General

MIsién: Emitir politicas en materia tributaria, asf como normas e instrumentos técnicos de
aplicacion como modelos tributarios para ejercer el control dentro del Ambito de su
competencia.

Responsable: Director General

Atribuciones y Responsabilidades:

Las funciones, atribuciones y deberes del Director General del Servicio de Rentas Internas
estan determinadas en el Codigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario, la Ley de
Creacion del SRI reformada por la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacién de los
Ingresos del Estado y las demdas normas legales y reglamentarias que rigen el ejercicio de
S\ cargo.

Procesos Sustantivos
Nivel Directivo
Subdireccién General de Cumplimiento Tributario

Mision: Coordinar Ia correcta aplicacion de las politicas, normas e instrumentos téchicos y

ejercer la gestidn del cumplimiento tributario a partir de la administracion integral del
ciclo de la recaudacién.

Responsable: Subdirector General de Cumplimiento Tributario
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Aprobar las estrategias de fortalecimiento institucional en el &mbito del cumplimiento
tributario y modelo integrat de riesgos tributarijos;

b) Aprobar y disponer la gesti6n de las reglas de negocio asociadas a la gestién de
cumplimiento tributario y ciclo de la recaudacién,

c) Programar, dirigir y controlar las actividades de asistencia y control tributario de la
institucién, de conformidad con las politicas emanadas de la autoridad, con lo
dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes, asi come lo definido en el
modelo integral de riesgos tributarios y ciclo de la recaudacion;

d) Disponer los lineamientos para la elaboracién e implementacidn del plan de
informacidn institucional, asf como su éptima administracién.

e) Coordinar los procesos de intercambio de informacién con otras Administraciones
Tributarias y disponer a las unidades administrativas correspondientes la preparacién
de la informacién necesaria;

f} Coordinar y administrar los convenios de asistencia técnica internacional, convenios
de gestion e intercambio de informacidn que contribuyan al desarrollo institucional;

g) Coordinar la elaboracién de planes, programas y proyectos de optimizacién del
cumplimiento tributario, asf como evaluar sus resultados;

h) Dictar lineamientos para la elaboracion del Plan de Prevencién y Combate al Fraude
Fiscal y aprobar su ejecucion;

11
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i) Conocer los informes de investigacién de fraude fiscal y evaluar sus recomendaciones;

j)} Disponer la realizacién de investigaciones que requieran del uso de técnicas
operacionales especializadas de inteligencia, en casos donde exista presuncién de la
comisién de fraude fiscal o delitos relacionados;

k) Coordinar y aprobar el plan anual de operacicnes de fedatarios fiscales;

I} Aprobar el plan de educacién y capacitacién cfvico tributaria y ciudadanfa fiscal,
alineado a los objetivos y estrategias de Ia institucion.

m) Emitir disposiciones normativas en el &mbite de su competencia;

n) Administrar el personal asignade al procesc en las distintas jurisdicciones;

¢} Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados; y,

p) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el
acto administrativo correspondiente, en el Ambito de su competencia.

Nivel Operativo
Departamento de Riesgos e Informacién Tributarla

Mision: Dotar de lineamientos y reglas de negocio a {os procesos de cadena de valer como
resultado del entendimiento de los impuestos, ciclo de recaudacién y rubros administrados
por la institucidn, la gestién de riesgos tributarios y la gestién de la informacién alineada a
la gestion integral de las obligaciones y beneficios tributarios.

Responsable: Jefe Nacional de Departamente de Riesgos e Informacién Tributaria
Gestiones Internas:

Gestion Interna de Riesgos e Inteligencia del Negocio
Gestidn Interna de Inteligencia de la Informacién

Gestion Interna de Riesgos e Intellgencia dei Negocio
* Entregables:

Catélogo de riesgos tributarios.

Mapa de riesgos tributarios priorizados.

Contribuyentes con riesgos tributarios detectados.

Estrategias de tratamiento de riesgos tributarios.

Medidas de reduccién de riesgos tributarios.

Reportes de seguimiento y monitoreo de riesgos tributarios.

Plan nacicnal de cumplimiento tributario.

Evaluacion de resultados e impacto de las estrategias de tratamiento o medidas de

reduccion.

9. Matriz para el entendimiento de impuestos.

10. Reglas y definiciones para la asignacién de obligaciones y beneficios tributarios.

11. Reglas y definiciones para la generacién de formularios de declaracién, anexos e
informes.

12. Directrices técnicas para la gestion integral de obligaciones y beneficios tributarios.

13. Directrices técnicas para Ia gestién del cumplimiento tributario, modelo de riesgos
tributarios, casos y tramites de su competencia.

14. Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales,

0NN
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Gestion Interna de Inteligencia de la Informacién

BN e

AN

8.

Entregables:

Plan anual de gestién de la informacion.

Registro de activos de informacién.

Diagndstico del uso y calidad de la informacién.

Necesidades de informacion interna gestionadas en coordinacién con las unidades
administrativas responsables de la informacién.

Convenios de intercambio de informacién,

Reportes de informacién gerencial para procesos de control.

Directrices técnicas para la gestién integral de la informacion, casos y tramites de su
competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

1.2.2.2. Direccién Nacionai de Recaudacién y Asistencia al Ciudadano

* Mision: Coordinar la gestién de los procesos de asistencia, informacién y educacién
tributaria, devoluciones, recaudacion, reintegro y cobro, considerando los niveles de
satisfaccién y la habilitacién de los correspondientes canales.

* Responsabie: Director Nacional de Recaudacién y Asistencia al Ciudadano

* Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
c)

d)

g)

h)
i)

)

1.2.22.1.

Dirigir, planificar, coordinar y controlar la gestién y actuaciones de las unidades
administrativas de la Direccidn Nacional de Recaudacién y Asistencia al Ciudadano;
Coordinar la ejecucién del Plan Anual Nacional de Asistencia y Servicios al Ciudadano;
Promover y difundir que los derechos de los contribuyentes se cumplan en los
procedimientos de la Administracién Tributaria;

Disefiar, desarrollar y ejecutar los programas de educacién y capacitacién civico
tributaria y ciudadania fiscal con las Direcciones Nacionales relacionadas, para
sustentar e] aprendizaje y conocimiento de la ciudadanfa en general;

Asegurar la correcta ejecucion de los procesos relacionades con los ingresos y egresos
tributarios;

Establecer las condiciones financieras a incorporarse en los convenios con las
instituciones que prestan el servicio de recaudacién tributaria y controlar su
cumplimiento;

Definir las politicas, normas y demds lineamientos para el cierre de brecha de page en
alineacién al plan nacional de cumplimiento tributario.

Coordinar la ejecucién del Plan de Cobro;

Definir las politicas y procedimientos a cargo de la Direccién Nacional de Recaudacion
y Asistencia a nivel nacional;

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el
acto administrativo correspondiente, en el &mbito de su competencia.

Departamento de Asistencia al Ciudadano

* Misién: Habilitar y administrar los canales de atencién ciudadana y brindar asistencia,
informacién y educacién tributaria al contribuyente y a la ciudadania en general.

Responsabie: Jefe Nacional de Departamento de Asistencia al Ciudadano
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* Entregables:

el

bl

i1.

12.
13.

1.2.2.2.2.

Plan operativo anual de educacién y capacitacién civico tributaria.

Plan de ciudadanfa fiscal.

Programa de promocion y difusién de los derechos de los contribuyentes.

Propuestas de documentos y proyectos de actos normativos presentados que
simplifiquen y faciliten el cumplimiento tributario.

Asesoria al contribuyente sobre el ejercicio de sus derechos dentro de los
procedimientos de la administracién y en la normativa tributaria.

Plan operativo anual de creacidén, mantenimiento y mejora de canales de asistencia al
contribuyente,

Canales de atenci6n presencial, electrénico, movil y telefénico administrados.
Comunicaciones persuasivas gestionadas.

Quejas, sugerencias y felicitaciones gestionadas.

. Directrices técnicas para la administracién de los canales de atencion, casos y tramites

de su competencia.

Apoyo técnico, capacitacidn y supervision para la administracion de canales de
atencion.

Aplicativos informéticos de canales de atencién administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Departamento de Recaudacion y Reintegros

=  Mision: Gestionar la consolidacién y conciliacion de valores a recaudar o reintegrar, asf
como administrar los procesos de devolucién de impuestos.

*  Responsabie: Jefe Nacional de Departamento de Recaudacion y Reintegros

=  Gestiones Internas:

- Gestién Interna de Registro y Control de las Recaudaciones
- Gestién Interna de Devolucién de Impuestos
- Gestién Interna de Reintegro Tributario

Gestlén Interna de Registro y Control de ias Recandaciones

= Entregabies:

AEE S S

o

Convenios de recaudacidn con las Instituciones del Sistema Financiero.

Conciliaciones de valores recaudados.

Informes internos de recaudacidn diaria, mensual y anual.

Control de uso de titulos valores como medio de recaudacién.

Aplicativos informaticos de la cuenta tributaria del contribuyente y de recaudacién
administrados.

Directrices técnicas para el registro, control de recaudaciones, afectacion de saldos y
estados, cuenta tributaria del contribuyente, casos y trdmites de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a [a matriz de servicios institucionales.
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Gestion Interna de Devolucién de lmpuestos

* Entregables:

1.

4.

Directrices técnicas para la gestibn de devoluciones de impuestos pagados
debidamente, indebidamente y en exceso, casos y tramites de su competencia.

Apoyo técnico, capacitacién y supervisién de casos de devoluciones de impuestos,
pagados debidamente, indebidamente y en exceso.

Aplicativos informaticos para los procesocs de devolucién de impuestos pagados
debidamente, indebidamente y en exceso administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucipnales.

Gestion Interna de Reintegro Tributario

= Entregables:

NS D W N

9,

10.

1.2.2.2.3.

Convenios de devolucién y acreditacion.

Restitucién de valores por concepto de devoluciones tributarias.

Notas de crédito tributarias.

Fondos de reposicién administrados.

Informes internos de reintegro diario, mensual y anual.

Tituwlos con valoer tributario gestionados.

Medidas cautelares gestionadas.

Directrices técnicas para la gestién de reintegro tributario, casos y tramites de su
competencia.

Aplicativos informaticos para reintegro tributario administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Departamento de Cobro

*  Misidn: Maximizar 1a recuperaci6n de cartera gestionable mediante la ejecuci6n de planes
y modelos de cobro por via persuasiva y ejecutiva.

= Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Cobro

* Entregables:

WwNew R W

=
—_ D

—
Lyt

Plan Nacional de Cobro.

Saldos de deudas conciliados.

Directrices técnicas para la gestion de cartera, casos y tramites de su competencia.
Informes de control y gesti6n de facilidades de pago otorgadas.

Informes de analisis de riesgo de cartera.

Planes de control persuasivo de gestién de deuda.

Aplicativos informaticos de gestién de cobro administrados.

Canales de cobro persuasivo y coactivo administrados.

Informes de recuperacion de deuda gestionable.

. Registro anual de deudas estacionales.
. Intervenciones en procesos coactives en coordinacién centralizada con instituciones

publicas o privadas.

. Informes de gestion coactiva.
. Planes operativos de casos emblematicos.
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14. Apoyo técnico, capacitacién y supervisién en procesos de gestién de cobro.
15. Directrices técnicas para la gestion coactiva, casos y tramites de su competencia
16. Casos y tridmites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Direccién Nacional de Control Tributario

Misién: Coordinar la gestién de los procesos de control tributario extensivos,
semintensivos e intensivos en alineacién al plan nacional de cumplimiento tributario y
modelo integral de riesgos tributarios.

Responsable: Director Nacional de Control Tributario
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Dirigir, planificar, coordinar y controlar la gestiébn y actuaciones de las unidades
administrativas de la Direccion Nacional de Control Tributario;

b} Definir las politicas, normas y demds lineamientos para la identificacién y el registro
de los contribuyentes, control del catastro tributarie, la autorizacién y control de
transacciones en alineacién al plan nacional de cumplimiento tributario.

c} Definir las politicas, normas y demé&s lineamientos para el cierre de brecha de
inscripcién, facturacién, presentacién y veracidad en alineacién al plan nacional de
cumplimiento tributario.

d) Establecer politicas, normas, lineamientos y demas disposiciones necesarias para la
elaboracién, documentacién, ejecucidén y supervision de los planes, programas, y
acciones a cargo de la Direccién Nacional de Control Tributario;

e} Promover, gestionar y concretar acciones de cardcter interinstitucional a nivel estatal
y de gremios privados tendientes a generar alianzas estratégicas para potenciar el plan
nacional de control tributario, por medioc de las correspondientes actuaciones
conjuntas;

f) Definir y coordinar el modelo integra! de riesgos tributarios institucional y asegurar su
implementacién;

g} Dictar lineamientos para la elaboracién del Plan Naciona! de Control y aprobar su
ejecucién, y;

h) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el
acto administrativo correspondiente, en el ambito de su competencia.

1.2.2.3.1. Departamento de Gestién Tributaria

Misidn: Gestionar el cumplimiento tributario a través de la habilitacién de los sujetos
pasivos en relacidn a sus obligaciones y beneficios tributarios, considerando la ejecucién
de estrategias de contro! enfocadas en el cierre de brechas tributarias de inscripcion,
facturacién, presentacién y veracidad.

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Gesti6n Tributaria
Gestiones Internas:
Gestién Interna de Catastros

Gestidn Interna de Deberes Formales
Gestidn Interna de Inconsistencias y Diferencias

Gestién Interna de Catastros

Entregables:

1. Catastro tributario y vehicular administrado.
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Reselucién de fijacidon de demicilio especial.

Programas de control del catastro.

Directrices técnicas para la gestion del catastro.

Apoyo técnico, capacitacion y supervisién del catastro.

Aplicativos informaticos de catastros administrados.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.
Aplicativos informaticos para la gestién de obligaciones y beneficios tributarios
administrados.

Gestion Interna de Deberes Formales

= Entregables:

1.

v

o ® N o

Formularios de declaracidon, anexos e informes disefiados e implementados.

Entrega y recepcion de informacion fiscal gestionada.

Programas de control para autorizacién de transacciones a través de comprobantes
fisicos y electrénicos.

Programas de contrel de omisos.

Directrices técnicas para la autorizaciéon de transacciones a través de comprobantes
flsicos y electrénicos.

Directrices técnicas para la entrega y recepcién de informacién fiscal.

Directrices técnicas para el control de omises.

Directrices técnicas para la gestién de infracciones.

Apoyo técnico, capacitacion y supervision de autorizacién de transacciones a través de
comprobantes fisicos y electrénicos, entrega y recepcion de informacién fiscal, control
de omisos e infracciones.

10. Aplicativos informéticos para la autorizacion de transacciones, entrega y recepcion de

informacién fiscal, control de omisos e infracciones administrados.

11. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestién Interna de Inconsistenclas y Diferencias

= Entregables:

Vos N

1.2.2.3.2.

Programas de actuaciones de control de inconsistencias y diferencias.

Directrices técnicas para el control de inconsistencias y diferencias.

Apoyo técnico, capacitacién y supervision de casos de inconsistencias y diferencias.
Aplicativos informaticos para el control de inconsistencias y diferencias administrados.
Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Departamento de Audltoria Tributaria

= Mision: Monitorear y asegurar el cumplimiento del plan de control intensive en alineacién
al cierre de brecha de veracidad y plan nacional de cumplimiento tributario.

* Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Auditor{a Tributaria

= QGestiones Internas:

Gestién Interna de Personas Naturales
- Gestidn Interna de Sociedades
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- Gesti6n Interna de Impuestos Especiales y Reguladores

Gesti6n Interna Personas Naturales

= Entregables:

1.
2.

6.

Programa para el control intensivo de personas naturales.

Riesgos tributarios para sectores econGmicos especificos identificados y sus medidas
de mitigacion.

Coeficientes de determinacién presuntiva.

Directrices técnicas para el control intensivo de personas naturales, casos y tramites
de su competencia,

Apoyo técnico, capacitacion y supervisién, en procesos de controles intensivos de
personas naturales.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestion Interna Sociedades

* Entregables:

1.
2.

Programa para el control intensivo de sociedades.

Riesgos tributarios para sectores econdmicos especificos identificados y sus medidas
de mitigacién.

Coeficientes de determinacién presuntiva.

Directrices técnicas para ¢l contro! intensivo de sociedades, casos y tramites de su
competencia.

Apoyo técnico, capacitacién y supervisiébn en procesos de controles intensivos de
sociedades.

Aplicativos informaticos para el control intensivo administrados.

Casos y trAmites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestién Interna Impuestos Especiales y Reguladores

* Entregables:

Propuestas de actuaciones de control de impuestos especiales y reguladores.

Riesgos tributarios de impuestos especiales y reguladores identificados y sus medidas
de mitigacion.

Controles de impuestos especiales y reguladores evaluados.

Tasas, coeficientes, precios referenciales y valores por tipo de imposicién especifica, ad
valorem y mixta relacionados con los impuestos especiales y reguladores y de sistemas
de trazabilidad.

Sistemas de trazabilidad fiscal administrados.

Bases de informacién especializadas para procesos de control y atencibn de
requerimientos externos, correspondientes a impuestos especiales y reguladores.
Directrices técnicas para el control de impuestos especiales y reguladores, sistemas de
trazabilidad fiscal, casos y tramites de su competencia.

Apoyo técnico, capacitacion y supervisién en impuestos especiales y reguladores.

18



SRI

i o By ¥ st

9. Aplicativos informaticos para la administracién y control de impuestos especiales y
reguladores.
10. Casos y tramites atendidos de acuerdo a Ja matriz de servicios institucionales.

1.2.2.3.3. Departamento de Grandes Contribuyentes y Fiscalidad Internacional

1.2.2.4.

Misién: Monitorear y asegurar el cumplimiento del plan de control de grandes
contribuyentes y fiscalidad internacional en alineacién al plan nacional de cumplimiento
tributario.

Responsable; [efe Nacional de Departamento de Grandes Contribuyentes y Fiscalidad
Internacional

Entregables:

1. Programa para el control intensivo de grandes contribuyentes.

Propuestas de actuaciones de control extensivo para grandes contribuyentes.

3. Riesgos tributarios de grandes contribuyentes identificados y sus medidas de
mitigacién.

4. Riesgos tributarios relacionados con el uso de sistemas de informacién de grandes
contribuyentes identificados y sus medidas de mitigacion.

5. Directrices técnicas para el control a grandes contribuyentes y peticiones de su
competencia.

6. Apoyo técnico, capacitacién y supervisién especializada relacionada con grandes
contribuyentes.

7. Programa para el control tributario enfocado a riesgos de fiscalidad internacional.

8. Programa para el control tributario enfocado a riesgos de fiscalidad internacional
supervisado y evaluado.

9. Riesgos de fiscalidad internacional identificados y sus medidas de mitigacién.

10. Informes de participacién técnica en la negociacién de convenios internacionales para
evitar la doble tributacién y convenios internacionales especificos de intercambios de
informacién tributaria,

11. Intercambio de informacién internacional en aplicacién de instrumentos vigentes para
el efecto.

12. Procedimientos de acuerdos mutuos y otros relacionados a la funcién de autoridad
competente establecidos en los convenios internacionales tributarios.

13. Consultas de valoracién previa gestionadas.

14. Directrices técnicas para el control de contribuyentes con riesgos de fiscalidad
internacional, casos y tramites de su competencia.

15. Apoyo técnico y capacitacién especializada en materia de fiscalidad internacional.

16. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Departamento de Fedatarios Flscales
Misién: Ejecutar programas preventivos, disuasivos y ejecutivos de cumplimiento al
régimen tributario, en coordinacién con los Directores Zonales, en alineacién al plan

nacional de cumplimiento tributario.

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Fedatarios Fiscales
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Entregables:

1. Plan anual de operaciones de fedatarios fiscales.

Z. Programa preventivo, programa disuasivo, programa ejecutivo, para el control de Ia
emisién de comprobantes de venta.

3. Programa preventivo, programa disuasivo, programa ejecutivo, para el control en
punto fijo.

4. Programa preventivo, programa disuasivo, programa ejecutivo, incautacién
provisional, resolucién de mercancias incautadas provisionalmente para el control de
traslado de mercancias en vfas.

5. Programa preventivo, programa disuasivo, programa ejecutivo, incautaci6n
provisional, resolucién de mercancias incautadas provisionalmente para el control de
sustento documental de mercancfas.

6. Programa preventivo, programa diswasivo, programa ejecutivo, incautacién
provisional, resolucién de mercancias incautadas provisionalmente para el control de
componentes flsicos de seguridad.

7. Informes de recursos humanos, logisticos y financieros.

8. Aplicativos informéticos para la gestién de fedatarios fiscales administrados.

9. Directrices técnicas para la gestién de control de transacciones y mercancias.

10. Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Departamento de Inteligencia Tributaria

Mision: Planificar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el proceso de pesquisa y de
aplicacién de técnicas operacionales especializadas.

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Inteligencia Tributaria

Entregables:

1. Informes de técnicas operacionales especializadas de inteligencia.

2. Informes de servicios de inteligencia operativa,

3. Informes de perfilamientos.

4. Anélisis previo de casos de inteligencia operativa.

5. Informes de casos de inteligencia operativa.

6. Apoyo interinstitucional al Sistema Nacional de Inteligencia.

7. Operativos interinstitucionales ostensivos de combate al fraude tributario.

B. Andlisis previo de casos de inteligencia estratégica.

9. Informe de casos de inteligencia estratégica.

10. Informe de riesgos de fraude estructurado.

11. Informe de tipologias de fraude fiscal.

12, Graficos de relacionamiento,

13. Propuestas de medidas pasivas de prevencién y proteccién de acciones de inteligencia
en contra de la institucién.

14. Reporte de operaciones inusuales e injustificadas para la UAFE.

15. Base de prevencién de lavado de activos depurada y administrada.

16.

17.
18.
19,

Operativos interinstitucionales ostensivos de combate a delitos de lavado de activos y
CONExos.

Casos de inteligencia registrados y sistematizados.

Catastro de personas expuestas politicamente actualizado.

Directrices, politicas y procedimientos de prevencién de lavado de activos en los
ambitos de debida diligencia y reporte de operaciones sospechosas monitoreados y
evaluados.
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20. Directrices técnicas para la gestién de inteligencia tributaria.
21. Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Procesos Adjetivos
Nivel Directivo
Subdireccién General de Desarrollo Organizacional

Mision: Coordinar la planificacién, gestién y control estratégico institucional alineado a las
nuevas tecnologias de la informacién, estudios e investigaciones, desarrollo e innovaciéon
en los procesos de gestidn operacional y talento humano de la institucién,

Responsabie: Subdirector General de Desarrollo Drganizacional
Atribuciones y responsabilidades:

Aprobar, coordinar y dar seguimiento a los proyectos, procesos, planes de mejora de
eficiencia, eficacia, calidad, tecnologias de la informaci6n, comunicacidén institucional,
seguridad institucional, talento humano, cultura organizacional, desarrollo e innovacién
institucional y de infraestructura fisica de acuerdo a las politicas y herramientas internas;
Coordinar y aprobar los estudios e investigaciones de caracter tributario en beneficio de la
administracitn y la sociedad en términos de politicas fiscales y tributarias.

Establecer los procedimientos que permitan monitorear de manera eficiente todos los
procesos administrativos, financieros y de talento humano;

Proponer y aplicar la politica institucional de talento humano, administracién
presupuestaria y financiera, provisién de bienes y servicios del SRI;

Proponer y aplicar la polftica de desconcentracion de gestién administrativa financiera;
Programar, dirigir y controlar las actividades administrativas, del talento humano,
materiales, de documentacin, econémicas y financieras de la institucidn, de conformidad
con las politicas emanadas de la autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes;

Coordinar la elaboraci6n del plan de control interno con las unidades administrativas que
corresponda;

Supervisar todos aquellos actos administrativos relacionados con la administracién del
recurso econdmico v financiero del SRI;

Proponer y establecer las relaciones interinstitucionales, nacionales o internacionales que
sean de interés para el SRi, asf como el asignar a los funcionarios responsables para
mantenerlas;

Coordinar la elaboracién de planes, programas y proyectos de optimizacion de gesti6én de
talento humano, asf como evaluar sus resultados;

Aprobar el Plan Anual de Formacion y Capacitacién del Talento Humano y,

Coordinar la programacién para la comunicacién y difusién de los temas de interés
institucional, y los mecanismos de comunicacion interna y externa;

Emitir disposiciones normativas en el dmbito de su competencia; y,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el &mbito de su competencia.

Nivel de Asesoria

Direccion Nacionail de Auditoria Interna

Mision: Examinar y evaluar las operaciones y actividades de la Institucién mediante la
ejecucion de auditorfas, exdmenes especiales y acciones de control con sujecién a las

disposiciones legales y normativas, asi como proporcionar asesoria técnica y
administrativa, que permitan el logro de los objetivos institucionales.

21




SRI

-t huot o buiwry oof etiat

* Responsable: Director Nacional de Auditorfa Interna,

* Atribuciones y responsabilidades;

Las atribuciones, responsabilidades y entregablies ejecutados por esta unidad administrativa

serdn los estipulados en el Reglamento Sustitutivo para la Drganizacién, Funcionamiento y

Dependencia Técnica y Administrativa de las Unidades de Auditoria Interna de Ias Entidades

que controla Ia Contraloria General del Estado.

1.3.2.2. Departamento de Asuntos Internos

* Misiém: Prevenir y combatir actos de corrupcion, faltas e infracciones administrativas y
cualquier otro acto que contravenga los intereses institucionales a través de controles,
investigaciones, inspecciones y evaluaciones de servicios, que promuevan integridad,
economia y eficiencia en los recursos de Ia Administracién Tributaria,

* Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Asuntos internos

* Gestiones Internas:

- Gesti6n Interna de Evaluacién Interna
- Gesti6n Interna de investigacién Interna

Gestién Interna de Evaluacién Interna

* Entregables:

1. Plan de seguridad y riesgos institucionales.

2. Informe de impacto de riesgos criticos para la continuidad de Ias operaciones
institucionales (BiA), elaborado y actualizado.

3. informe sobre la elaboracion y actualizacion de los planes de continuidad.

4. Matriz de riesgos institucionales consolidada y evaluada.

5. Informe de gestién de incidentes de seguridad de la informacién.

6. Directrices técnicas para la gestion de seguridad de la informacion.

7. Directrices técnicas para la gestion de la continuidad de las operaciones
institucionales.

8. Directrices técnicas para la gestion de riesgos institucionales.

9. Casosy trdmites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gesti6n Interna de Investigaci6én Interna

= Entregables:

1. Informes de cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad de Ia
informacion.

Informe de monitoreo y revisién de conductas éticas en los procesos,

Informes de conductas irregulares en el ambito ad ministrativo.

Directrices técnicas para la gestion de prevencién del fraude ¥ asuntos internos.

Casos y trdmites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

L S
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1.3.2.3. Direccién Nacienal Juridica

«  Misién: Brindar asesorfa especializada y de calidad en materia jurfdica para todos los -
procesos de la institucién.

» Responsable: Director Nacienal Juridico
« Atribuciones y responsabllidades:

a) Asesorar a las autoridades y unidades administrativas de la institucién sobre la
cotrecta aplicacién e interpretacién de normas legales, en temas relacionados con la
misién institucional y en las &reas de derecho aplicabies;

b) Coordinar y gestionar con las entidades competentes la defensa juridica de la entidad
en el 4mbito de las competencias institucionales;

¢) Representar al Servicio de Rentas Internas en los actos de caracter procesal juridico
gue el Director General considere pertinente;

d) Coordinar y gestionar los procesos juridicos en el ambito de las gestiones internas;

e) Proponer y participar en la elaboracién y actualizaci6n de la normativa legal que
regula la gestién de la institucion;

f) Validar los proyectos de leyes, decretos, acuerdos, reglamentos, resoluciones,
contratos, convenios y otros instrumentos juridicos solicitados por la autoridad
institucional;

g) Monitorear la gestién de las acciones judiciales y administrativas, emprendidas en
materia de transparencia de la gestién que le corresponda a la institucién; y,

h) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el
acto administrativo correspondiente, en el Ambito de su competencia.

1.3.2.3.1. Departamento de Normativa

= Misi6n: Disefiar y proponer politicas, proyectos de reformas normativas tributarias e
instrumentos internacionales en materia tributaria, sobre la base de investigacién jurfdica,
informaci6n técnica, normas e instrumentos preexistentes, para facilitar y mejorar la
gesti6n institucional, asf como la administracién y control tributario.

* Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Normativa

= Entregables:

Proyectos de reformas legales y reglamentarias tributarias.

Proyectos de resoluciones y circulares tributarias de aplicacién general publicados.
Apoyo técnico y asesorfa sobre temas normativos y doctrinarios tributarios mundiales.
Asesoramiento sobre las diferentes opciones de politica en comercio exterior.
Propuestas normativas vinculadas al tema impositivo en el ambito de comercio
exterior,

Convenios tributarios internacicnales.

Directrices técnicas para aplicacion de la normativa tributaria de su competencia.

Gk W

N

1.3.2.3.2. Departamento Procesal Juridico Tributario
« Misién: Brindar asesoramiento en materia legal y juridica en las areas de derecho
constitucional, tributario, procesal y penal, orientado a la correcta toma de decisiones por

parte de los directivos y demds unidades internas.

* Responsable: jefe Nacional de Departamento Procesal Juridico Tributario
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®* (Gestiones Internas:

- Gestién Interna de Consultas Internas y Externas Tributarias
- Gestién Interna Penal
- Gestibén Interna de Procuracién

Gestién Interna de Consultas Internas ¥ Externas Tributarias
= Entregables:

1. Consultas tributarias internas y externas atendidas.

2. Extractos de las absoluciones a las consultas tributarias publicadas en el Registro
Oficial.

3. Directrices para Ia absolucion de consultas internas y externas tributarias.

Base de datos nacional de criterios técnicos jurfdicos unificados y consultas tributarias.

5. Criterios juridicos técnicos unificados difundidos.

-~

Gestion Interaa Penal
* Entregables;

1. Patrocinio en procesos penales solicitados por el Director General o Director Nacional
jurfdico.

2. Base de juicios y difusion de extractos de la jurisprudencia penal emitida por el 6rgano
jurisdiccional competente a nivel nacional.

3. Apoyo técnico, capacitacién y supervision en procesos de gestién penal,

4. Directrices técnicas para el patrocinio de procesos penales.

Gestion Interna de Procuracién

= Entregables:

1. Patrocinio en procesos judiciales, principalmente de cardcter tributario, civil,
constitucional, solicitados por el Director General o el Director Nacienal Juridico.

2. Base de juicios y difusién de extractos de la jurisprudencia en materia tributaria
emitida por el drgano jurisdiccional competente.

3. Apoyo técnico, capacitacidn y supervisién en procesos de procuracion.

4. Directrices técnicas para el patrocinio en procesos judiciales de caricter tributario,
civil, constitucional.

5. Aplicativos informaticos de gestion de juicios administrados.

1.3.2.3.3. Departamento Procesal Juridico Administrativo

" Misién: Brindar asesoramiento jurfdico integral, especialmente respecto de los
procedimientos tributarios y administrativos que permitan una operaci6n agil ¥ eficiente
de la entidad; asi como coordinar accionar que permitan la entrega oportuna de productos
y servicios.

* Responsabie: Jefe Nacional de Departamento Procesal Jurfdico Administrativo
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Gestiones Internas:
Gestion Interna de Recursos de Revisién y Reclamos
Gestién Interna de Juridico Administrativo

Gestitn interna de Recursos de Revisién y Reclamos

Entregables;

1. Recursos de revisién atendidos.

2 Base de resoluciones de recursos de revision y difusién de criterios relevantes.

3. Aplicativos informaticos de recursos de revisién administrados.

4. Apoyo técnico, capacitacién y supervision en procesos de recurses de revisién y

reclamos.

5 Directrices técnicas en materia de reclamos, determinaciones complementarias de
reclamos, recursos de revisién, casos y tramites de su competencia.

6. Casosytramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestion Interna de Juridico Administrativo

1.3.2.4.

a)

b)

Entregables:

Patrocinio de juicios contenciosos administrativos o laborales.

Base de consultas administrativas, contratos y juicios en materia administrativa.
Consultas juridicas en materia administrativa absueltas.

Contratos administrativos de la Direccién Nacional suscritos en base a la normativa de
Contratacidn Pablica vigente.

Convenios interinstitucionales que involucren obligaciones de la Administracion
Tributaria en materia administrativa.

Régimen disciplinario,

Directrices técnicas jurfdico administrativas de su competencia.

Participacién en comisiones técnicas y de apoyo de procedimientos precontractuales.
Registro de patentes institucionales gestionadas.

10. Proyectos de resoluciones de cardcter administrativo.

11. Proyectos de recursos administrativos cuya competencia es de la Direccion General.

1Z. Extractos de las absoluciones a las consultas administradas difundidas.

W BN
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Direccién Nacional de Planificacién y Gestién Estratégica.

Misién: Coordinar, dirigir, controlar y evaluar la implementacién de los procesos
institucionales a través de la gestién de planificacién, seguimiento, inversion, investigacion
y estudios, administracién por procesos, calidad de los servicios, gestién de proyectos,
gestion del cambio y cultura organizacional.

Responsabie; Director Nacionat de Planificacion y Gestion Estratégica
Atribuciones y responsabilidades:

Garantizar la aplicaci6n en la entidad de ias politicas, normas, lineamientos, metodologias,
modelos, instrumentos y procedimientos emitidos por los organismos rectores en materia
de planificacion, finanzas, administracién publica y los organismos de control;

Consolidar ios planes estratégicos, plurianuales, anuales y operativos de la institucién en
articulacién con el Plan Nacionat de Desarrollg;
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Determinar los lineamientos y directrices para la elaboracidén de planes, programas y
proyectos institucionales, asf como para su monitoreo, seguimiento ¥y evaluacién
correspondiente;

Coordinar, supervisar y monitorear la implementacidén de politicas, normas técnicas,
metodologfas y herramientas para la ejecucién de los procesos de reforma o reestructura
institucional legalmente dispuestos;

Organizar y controlar la ejecucién de las actividades derivadas de Ias estrategias aprobadas
Para la mejora del clima iaboral y cultura organizativa de Ia entidad;

Aprobar las reformas y repregramaciones al Plan Operativo Anual;

Organizar y supervisar el desarrollo y ejecucién de proyectos estratégicos orientados a la
optimizacién y medernizacién de la gestién institucional;

Supervisar la medicién del grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
y de gobierne, en el 4mbito tributaric y de gestién institucional;

Monitorear y determinar acciones de control y mejora para garantizar la ejecucion
presupuestaria, Ia gestidn de gobiernc por resultados, los compromisos presidenciales,
disposiciones internas y otros mecanismos de seguimiento y evaluacidn institucionales e
interinstitucionales;

Proponer procesos de mejora e innovacién institucional que promuevan la calidad, eficacia
y eficiencia de la gestidn, en el marco de ia arquitectura institucional por procesos
determinada por los organismos competentes en la materia;

Aprobar los documentos institucionales que norman Ia ejecucidn de los procesaos y las
propuestas de mejora para el sistema de gestidén interna, as{ como los procedimientos y
demas instrumentos que la administracién por procesos demande;

Administrar el equipo de Coordinadores de Proyectos, quienes ser4n los responsabies de la
gestion e implementacién de proyectos institucionales en conjunto con el Departamento de
Planes, Programas y Proyectos:

Establecer las metas de recaudacién tributaria en el &mbito nacional y regional, en
coordinacién con el Ministerio de Finanzas;

Coordinar y aprobar los estudios e investigaciones de caracter tributario en beneficio de la
administracién y la sociedad en términos de politicas fiscales y tributarias.

Promover la cooperacién interinstitucional para la investigacién y especializacién en temas
fiscales y tributarios;

Apoyar, supervisar y monitorear Ios procesos desconcentrados; Yy,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el &mbito de su competencia.

1.3.24.1. Departamento de Planificacidn Institucional

Misién: Asegurar el proceso de planificacién y control institucional de manera integral
procurando el cumplimiento de los objetivos y planes institucionales.

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Planificacién Institucional
Gestiones [Internas:

Gestidn Interna de Planificacidn Institucional

Gestidn Interna de Control de Gestign

Gesti6én Interna de Previsiones y Estadisticas
Gestidn Interna de Investigaciones y Estudios

Gestién Interna de Planificacién Institucional

Entregables:

1. Pian Estratégico Institucional.
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Planes anuales de la planificacion.

Informe de cumplimiento del plan estratégico y plan operativo anual.

Informes de cierre de los planes anuales.

Matriz de competencias aprobada.

Modelo de gestién institucional.

Creacién o ampliacién de estructuras desconcentradas.

Directrices técnicas para la gestion de la planificacion institucional, casos y tramites de
su competencia.

Apoyo técnico, capacitacién y supervision en procesos de planificaci6n institucional.

10. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestion Interna de Controi de Gestién

» Eniregables:

S o

Informes analiticos de la gestién institucional.

Sistema de indicadores actualizado.

Sistemas de seguimiento gubernamental gestionado y actualizado.

Reportes de la gestion ipstitucional.

Monitoreo de cumplimiento de la gesti6n institucional.

Directrices técnicas para el control de gestién institucional, casos y tramites de su
competencia.

Apoyo técnico, capacitacién y supervision en procesos de control de gestion
institucional.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestién Interna de Previslones y Estadisticas

= Entregabies:

Nk W

Proyecciones de ingresos tributarios recaudados por el SRL

Metas de recaudacion a nivel nacional.

Prevision de recaudacidn a nivel nacional.

Estadisticas de recaudacién a nivel nacional.

Andalisis descriptivo del comportamiento estad{stico tributario.

Directrices técnicas para la gestion de previsiones, estadisticas, casos y tramites de su
competencia.

Apoyo técnico, capacitacién y supervision en procesos de gestién de previsiones y
estadisticas.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestidon Interna de Investigaclones y Estudios

=  Entregables:

1.

Estudios de evaluacién y propuesta de politicas piblicas relacionadas con el dmbito
fiscal y de comercio exterior: anélisis normativo, de mejores practicas tributarias y de
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incidencia distributiva econémica y fiscal, convenios de doble imposicién y anélisis
normativos de fiscalidad internacional.

2. Estudios relacionados con la gestién de la administracién tributaria ¥ s5u impacto en el
sistema impositivo,

3. Estudios que promuevan el debate y sensibilizacién sobre conductas sociales
responsables.

4. Investigacién y estudios de comercio exterior, fiscalidad internacional ¥ s5u impacto en
¢l sistema impositivo.

5. Encuentros de debate y difusién de estudios.

6. Herramientas para el an4lisis econémico tributario.

7. Radiograffa econémica y fiscal.

8. Indices de actividad econémica y eficiencia tributaria.

9. Informe de gasto tributario.

10. Informes de coyuntura econ6mica y fiscal.

11. Publicaciones de investigaciones, informes e indicadores de coyuntura,

12. Indicador de presion fiscal.

13. Casosy trdmites atendidos de acuerdo a Ia matriz de servicios institucionales.

1.3.2.4.2. Departamento de Planes, Programas y Proyectos
= Mision: Administrar el portafolio de planes, programas y proyectos institucionales
alineados con la planificacién estratégica, asi como Ia integracién con los demss
instrumentos de la planificacién piblica, dar soporte metodolégico y acompaiamiento al
equipo de gerentes de proyectos.
* Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Planes Programas y Proyectos

= Entregables:

-

Portafolio de programas y proyectos institucionales.

Informes y reportes de seguimiento y control en la ejecucion de programas y proyectos
institucionales.

Soporte metodolégico a la factibilidad y gestién de programas y proyectos.

Matriz de asignacién de recursos para programas y proyectos institucionales.
Herramientas para la gestién de programas y proyectes administradas.

Calidad en la gestién de proyectos auditada.

Comunidad de practica para la gestién de proyectos.

Impacto de programas y proyectos institucionales evaiuade.

Directrices técnicas para la gestion planes, programas, proyectos, casos y tramites de
su competencia.

10. Casos y trdmites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

g
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1.3.24.3. Departamento de Gestidn de la Calidad y Cambio institucional

* Misién: Implementar un sistema de gestién de calidad y mejora continua basado en
principios de excelencia operacional y cambio de la cuitura organizacional.

* Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Gestién de la Calidad y Cambio
Institucional
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Gestiones Internas:

Gestion Interna de Gestion de Procesos
Gesti6n Interna de Calidad del Servicio y Cambio Institucional

Gestion [nterna de Gestién de Procesos

Entregables:

Argquitectura de procesos y servicios institucionales.

Nivel de madurez de procesos institucionales.

Estructura organica por procesos.

Procesos institucionales disefiados y actualizados.

Productividad de los procesos institucionales medida.

Evaluacién de procesos institucionales.

Analisis de procesos institucionales.

Directrices técnicas para la gestién de procesos, casos y tramites de su competencia.
Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

WSSk N

Gestién Interna Calidad del Servicio y Cambio Institucional

1.3.2.5.

a)

b)

Entregables:

Estrategias de gestién del cambio implementadas.

Clima laboral medido.

Planes de accidn para mejora del clima laboral.

Diagnéstico de la cultura organizacional.

Planes de acci6n para fortalecimiento de la cultura erganizacional.

Productos comunicacionales para la gestion del cambio, clima laboral y cultural

organizacional.

7. Imtranetinstitucional.

8. Servicios institucionales disefiados y actualizados.

9, Evaluacién de ia calidad del servicio.

10. Directrices técmicas para la gestién del cambio, clima laboral, cultura organizacional,
calidad del servicio, casos y tramites de su competencia.

11. Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

oYl e

Direccién Nacional de Tecnologia

Misién: Proveer eficaz y eficientemente a la Administracién Tributaria asesoria y servicios
tecnolégicos de calidad que faciliten el cumplimiento de la mision y visién institucional a
través de la investigacién, implementacién y operacién de soluciones tecnolégicas
innovadoras basados en las mejores practicas de la industria.

Responsable: Director Nacional de Tecnologfa

Atribuciones y responsabilidades:

Coordinar y controlar la elaboracién y ejecucién del Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién (PETI), plan operativo anual de TIC (PDATIC), plan anual de compras de TIC
(PACTIC} alineados al plan estratégico institucional, al cumplimiento del Plan Nacional de
Gobierno Electrénico y a las politicas y objetivos gubernamentales;

Determinar las metodologfas y estudios de factibilidad para la formulacién, aprobacién,
gjecucidn y control del portafolio de proyectos de TIC propios o adquiridos;
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€) Gestionar la aprobacién de proyectos de gobierno electrénico, ante los drganos
gubernamentales competentes, asf como facilitar la informacién ex ante y ex post de
proyectos de inversién, gasto corriente y presupuesto externo, dentro del Ambito de su
gestion;

d) Aprobar los términos de referencia y especificaciones técnicas requeridos, informes de
administracién y fiscalizacién de contratos de bienes ¥y servicios relacionados con el 4rea
de TiC.

e) Monitorear y disponer las acciones necesarias para la aplicaciéon del esquema
gubernamental de seguridad de la informacion tecnolégica institucional, asf come del ciclo
de vida de las aplicaciones y sistemas informaticos de la entidad tanto internos como
externos;

f) Definir los protocolos para la asistencia ¥y soporte técnico, cambio y renovacién continua de
software y hardware, capacidad, disponibilidad y continuidad de los aplicativos, sistemas y
servicios informéticos de la entidad, alineados a las politicas nacionales;

g) Aprobar informes de gestién, auditorias informdticas, acuerdos e indicadores de niveles de
servicio y calidad a nivel interno y externo de los apiicativos, proyectos, sistemas y
servicios informaticos de la institucién;

h) Establecer y aprobar los diagramas de servicios de mantenimiento, mesa de ayuda,
respaldos, infraestructura, seguridad informatica; de igual manera los diagramas de red
local y nacional e informe de cumplimiento de normativa y del Plan Nacional de Gobierno
Electrénico,

1) Asegurar la implementacién de la arquitectura de aplicaciones y tecnolégica a fin de
optimizar la organizacién del software, sus interfaces, su comportamiento y su interaccién,
asf como la seleccién y composicién de ios elementos estructurales;

[) Dbservar y ejercer las atribuciones que competan a la unidad de conformidad a las
disposiciones establecidas en la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos,
su Reglamento General de aplicacién y demas cuerpos legales y hormativos aplicables;

k) Asegurar la calidad en la implementacién de sistemas de informacién desarrollados y
adquiridos, a través de la coordinacion y ejecucién de procesos de pruebas y certificacion;

1) Definir polfticas, procedimientos, gufas, formatos, estandares ¥y demds lineamientos
técnicos para el disefio, construccién y operacién de los productos y servicios tecnolégicos;

m) Asesorar y presentar propuestas a la Subdireccién General de Desarrollo Drganizacional y
Direccién General, sobre el aprovechamiento e innovaci6n de tecnologias de la informacién
¥ comunicacién; y,

n) Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el &mbito de su competencia,

1.3.2.51. Departamento de Planificacién TI

* Misidn: Proveer eficaz y eficientemente a la Administracién Tributaria asesoria y servicios
tecnolégicos de calidad que faciliten el cumplimiento de la misién y vision institucional a
través de la investigacién, implementacién y operacién de soluciones tecnolégicas
innovadoras basados en las mejores practicas de la industria.

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Planificacién TI
= Entregables:

Planinstitucional de tecnologfas de la informaci6n elaborado y monitoreado.
Investigaciones de innovacién tecnolégica.

Arquitectura y estdndares tecnol6gicos definidos.

Catalogo de servicios tecnolfgicos actualizado y gestionado.

Acuerdos de nivel de servicio y acuerdos operacionales para servicios tecnolégicos.
Plan de capacidad de los servicios tecnolégicos gestionado.

A
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1.3.2.5.2. Departamento de Desarrollo

=  Misién: Disefiar e implementar productos y servicios tecnologicos que se integren en el
entorno de produccién, considerando las estrategias establecidas por la Institucion para
que los mismos se adecuen a las necesidades institucionales, sean eficientes, accesibles y
cumplan con los esténdares de calidad y aporten valor a la organizacién.

* Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Desarrollo

= Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Desarrollo y Mantenimiento
- Gestion Interna de Datawarehouse

Gestion Interna de Desarrollo y Mantenimiento
= Entregables:

Reguerimiento de soluciones tecnol6gicas validado y aprobado.

Analisis, disefio, codificacién y pruebas ejecutadas en ambiente de desarrollo.
Aplicaciones informaticas puestas en produccién, actualizadas y estahilizadas.

Gestion de desarrollo tecnolégico administrado.

Incidentes, cambios, probiemas y requerimientos de aplicaciones institucionales
resueltos,

Herramientas para el andlisis, disefio y desarrollo de aplicaciones administradas.
Catastro de aplicaciones complementarias actualizado.

8. Directrices técnicas para la gestién de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
informaticas institucionales.

A

N oo

Gestiéon Interna de Datawarehouse

= Entregables:

1. Modelos de datos para explotacién de informacién implementados y actualizados.
Incidentes, cambios, problemas y requerimientos de modelos fisicos y 16gicos para ia
explotacién de la informacion resueltos.

3. Convenios de intercambio de informaciébn publicados, impiementados ¥
automatizados.

4. Herramientas para el desarrollo de modelos 16gicos de datos para explotacién de
informacién administradas.

5. Directrices técnicas para desarrollo de modelos de datos.

1.3.2.5.3. Departamento de Infraestructura y Operaciones

»  Misién: Mantener y gestionar continuamente la infraestructura tecnolégica, enfocindose
en asegurar que los servicios cumplan los niveles acordados. Englobar todas las
actividades del dia a dia dedicadas al mantenimiento de la infraestructura y asegurar que
los servicios se estidn prestando con normalidad.

* Responsable: jefe Nacional de Departamento de Infraestructura y Operaciones
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Gestiones Internas:

Gestion Interna de Soporte a Usuarios
Gestidn Interna de Centro de Computo
Gesti6n Interna de Redes y Comunicaciones

Gestion Interna de Soporte a Usuarios

Entregables:

1.

Sk oW N

7.

Incidentes, cambios, problemas, requerimientos y eventos de estaciones de trabajo
resueltos.

Incidentes tecnol6gicos administrados.

Requerimientos tecnol6gicos administrados.

Funci6n de la mesa de servicios tecnologicos gestionada.

Activos tecnolégicos y servicios de soporte a usuarios administrados y disponibles.
Guias técnicas de Ias funciones de Gestién de Operaciones TI y de Gestién Técnica de
Soporte a Usuarios ejecutadas.

inventarios de activos tecnolégicos administrado.

Gestién Interna de Centro de Cémputo

Entregables:

1. Funcién de la gestién de operaciones Tl administrada.

2. Funcidn de la gestién técnica administrada.

3. Guias técnicas de las funciones de gestién de operaciones TI y de gestién técnica de

8

9.

10.
11.
12.

13.
14.

centro de cémputo ejecutadas.

infraestructura de hardware base disponible.

Componentes de software base disponibles.

Incidentes, cambios, problemas, requerimientos y eventos de hardware y software
base resueltos.

Ambientes de produccién, contingencia de hardware y software base de
procesamiento y almacenamiento administrados y disponibles.

Funci6n de las operaciones de hardware y software base de procesamiento y
almacenamiento ejecutadas.

Liberaciones atendidas.

Gestién de eventos TI administrados.

Monitoreo y atencién de alertas de la infraestructura de hardware y software base.
Activos tecnol6gicos a nivel de infraestructura de hardware y software base
gestionados.

Servicio de infraestructura dispenible y administrado.

Servicio de plataforma disponible y administrado.

Gestién Interna de Redes y Comunicaciones

Entregables:

1.

Servicios e infraestructura de redes y telecomunicaciones disponibles.

Incidentes, cambios, problemas, requerimientos, eventos de redes y
telecomunicaciones resueltos.

Servicios complementarios de comunicaciones disponibles y administrados.
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Acceso a redes cableadas e inaldmbricas disponibles y administrados.

Enlaces de datos e internet disponibles y administrados.

Disponibilidad de servicios tecnologicos administrada.

Prohlemas de servicios tecnoldgicos administrados.

Guias técnicas de las funciones de gestiéon de operaciones Tl y de gestion téenica de
redes y comunicaciones ejecutadas.

9. Activos tecnologicos a nivel de infraestructura de redes y comunicaciones gestignados.

= B B

1.3.2.5.4. Departamento de Seguridad Informatica

= Misién: Implementar y gestionar los controles y salvaguardas que permitan garantizar el
cumplimiento de los niveles de seguridad y calidad que requieren los servicios
tecnoldgicos, basados en una gestion de riesgos tecnol6gicos con una administracién eficaz
y eficiente de las solucione de seguridad y aseguramiento de calidad de los servicios
tecnoldgicos.

= Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Seguridad Informatica
=  Gestiones Internas:

- Gestién Interna de Seguridad Informdtica
- Gestion Interna de Control y Aseguramiento de Calidad (QA)

Gestion Interna de Seguridad Informatica
= Entregables:

Accesos 16gicos para usuarios finales gestionados.

Continuidad de servicios tecnolégicos gestionada.

Incidentes de seguridad informatica gestionados.

Riesgos de seguridad informatica gestionados.

Controles de seguridad en servicios tecnolégicos implementados.

Sistema de seguridad informatica administrado.

Cambios, problemas y requerimientos de seguridad informatica atendidos y resueltos.
Directrices técnicas de seguridad informatica para servicios tecnolégicos.

WO N

Gestion Interna de Control y Aseguramiento de Calidad {QA)
= Entregables:

Plan de aseguramiento de calidad.

Plan de pruebas.

Criterios de aceptacion de servicios tecnologicos.
Escenarios de pruebas funcionales.

Pruebas no funcionales ejecutadas.

Informes de pruebas ejecutadas.

Actas de aceptacién de proebas funcionales revisadas.
Ambientes y herramientas de pruebas y preproduccién administrados.
. Cronogramas de cambios y liberaciones.

10. Pasos a produccidén revisados.

11. Base de Configuraciones (CMDB) gestionada.

@ NO W e wmN e
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1.3.3.1.

a}

b)
c)

e)

g)
h)

i}
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Departamento de Comunicacién Institucional

Misién: Coordinar la implementacién de estrategias comunicacionales y relaciones
publicas que potencien la imagen e identidad del SR.

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Comunicacién Institucional

Entregables:

=

Plananual de comunicacién.

Pagina web y cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.

Disefio e imagen institucional gestionados.

Comunicaci6n interna gestionada.

Comunicacién externa gestionada.

Publicidad institucional gestionada.

Produccién audiovisual institucional gestionada.

Directrices técnicas para la gestién de comunicacién institucional, casos y tramites de
SuU competencia.

9. Apoyo técnico, capacitacién y supervision en procesos de comunicacion institucional,
10. Casosy trmites atendidos de acuerdo a Ja matriz de servicios institucionales.

r
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Nivel de Apoyo
Direccién Nacional Administrativa Financiera

Misién: Administrar y gestionar oportunamente los bienes, servicios generales y
documentacién institucional para los servidores, contribuyentes v estado; asf como
gestionar el aprovisionamiento y control de Ios recursos econémicos institucionales de una
manera eficaz y eficiente.

Responsable: Director Nacional de Administrativo Financiero,
Atribuciones y responsabilldades;

Garantizar la disponibilidad, buen uso y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles
y servicios administrativos institucionales, mediante la definicién de politicas y aprobacién
para la adquisicién y mantenimiento de los mismos:

Coordinar, evaluar y asesorar sobre los procedimientos de contratacién publica;

Garantizar la integridad del personal y la seguridad de los bienes institucionales;

Formular y poner en conocimiento de la maxima autoridad, para su autorizacién, ias
resoluciones para ejecutar los procesos de venta, remate, donacién o destruccién de bienes
institucionales;

Autorizar los gastos establecidos en el presupuesto y ordenar pagos con la autorizacién
previa expresa de [a autoridad competente;

Coordinar con la unidad de Planificacién y Gestién Estratégica, la supervisién y monitoreo
a 1a ejecucion del presupuesto institucional de conformidad con los planes, programas y
proyectos establecidos;

Disponer los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de control interno y
previo en los procesos administrativos y financieros de la entidad;

Garantizar la razonabilidad, oportunidad y consistencia de la informacién generada en los
procesos contables, presupuestarios y de tesorerfa de la institucién;

Participar en el proceso de Planificacién Estratégica institucional en base las directrices
establecidas;
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Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados;

Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas determinadas en los articulos
76y 77, numerales 1, 2, 3 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado;
Autorizar la utilizacién del parque automotor de la institucién, acorde a la legislacién
vigente;

Coordinar la contratacién de seguros de bienes;

Coordinar las acciones para la elaboracién y actualizacion del Cuadro General de
Clasificacién Documental y la Tabla de Plazos de Conservacién Documental, as{ como los
inventarios documentales y 1a gufa de archivo para su validacién y registro por el ente
competente;

Proponer reglamentos y polfticas internas que regulen la administracién documental
institucional;

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el dmbito de su competencia.

1.3.3.1.1. Departamento Administrativo

Mision: Administrar los recursos materiales de la institucién con eficiencia y
transparencia.

Responsable: Jefe Nacional de Departamento Administrativo
Gestiones Internas:
Gestién Interna de Adquisiciones y Servicios Generales

Gestién Interna de Mantenimiento e Infraestructura
Gestion Interna de Bienes Institucionales

Gestion Interna de Adquisiciones y Servicios Generales

Entregables:

Plan anual de contratacién de las unidades a nivel de gestién central.

Procesos precontractuales gestionados.

Servicios generales institucionales gestionados.

Plan anual de contratacién a nivel nacional evaluado.

Apoyo técnico y supervision de los procesos de gestién administrativa.

Directrices técnicas para la gestibn de adquisiciones, casos y tramites de su
competencia.

7. Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

A

Gestién Interna de Mantenimiento e Infraestructura

Entregables:

—

Pian de mantenimientos preventivos y correctivos de bienes institucionales.

Estudios y diseros para remodelacién o construccién de las instalaciones
institucionales,

Proyectos de infraestructura fisica administrades y fiscalizados.

Centro de control habilitado.

Politica ambiental nacional gestionada.

Seguridad fisica gestionada.

Plan nacional de infraestructura fisica.

&
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11.
12,

13.
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Infraestructura telefénica administrada.

Red pasiva de cableado estructurado, fibra optica y redes eléctricas administradas.
Estudios y disefios para la contratacién de obras, servicios y consultorfa
correspondiente a infraestructura fisica institucional.

Apoyo técnico y supervisién de los procesos de gestién administrativa.

Directrices técnicas para la gestién de infraestructura fisica, casos y tramites de su
competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

']

Gestién Interna de Bienes Institucionales

* Entregables:

RS AR S

1.3.3.1.2.

8ase de datos de bienes institucionales actualizada.

Bienes institucionales y en custodia asegurados.

Bienes institucionales dados de baja.

Bienes institucionales constatados fisicamente.

Apoyo técnico y supervision de los procesos de gestién administrativa.
Directrices técnicas para la gestién de bienes, casos y tramites de su competencia.
Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Departamento Financiero

* Misiéon: Administrar los recursos financieros de la institucién con -eficiencia y
transparencia.

* Responsable: Jefe Nacional de Departamento Financiero

= Gestiones Internas:

- Gestién Interna de Presupuesto
- Gestién Interna de Contabilidad Institucional
- Gestién Interna de Tesoreria

Gestién Interna de Presupuesto

= Entregables:

Mok W N e

8.

Proforma presupuestaria institucional anual.

Certificacidn de asignacién presupuestaria.

Registros presupuestarios.

Informes presupuestarios.

Ejecucién presupuestaria controlada y evaluada.

Apoyo técnico y supervisién de los procesos de gestién financiera.

Directrices técnicas para la gestién de presupuesto institucional, casos y tramites de su
competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestién Interna de Contabilidad Institecional

= Entregabies:

1.

Operaciones contables del nivel de gestién central organizadas y registradas.
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Obligaciones tributarias institucionales organizadas y gestionadas,

Expedientes financieros validados y archivados.

Comisiones de servicios institucionales gestionadas.

Informes financieros,

Saldos de cuentas conciliados.

Anticipos de fondos.

Apoyo téchico y supervision de los procesos de gestidn financiera.

Directrices técnicas para la gestion de contabilidad institucional, casos y tramites de su
competencia.

10. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucienales.

Gestién Interna de Tesoreria

= Entregables:

NS W W

1.3.3.1.3.

Argueos de fondos gestionados.

Conciliacion bancaria gestionada.

Comprobantes de pago gestionados.

Garantias custodiadas y gestionadas.

Apovyo técnico y supervisién de los procesos de gestion financiera.

Directrices técnicas para la gestion de tesorerfa, casos y tramites de su competencia,
Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Secretaria General

=  Misi6n: Certificar los actes administrativos y normas expedidas por la institucion,
custodiar y salvaguardar la documentacién interna o externa y prestar atencion eficiente,
eficaz y oportuna a clientes internos o externos.

* Responsable: Secretario General

= Entregables:

1.

Bow
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13.

Actos administrativos, de simple administracién y normativos institucionales
certificados.

Actos administrativos y normativos publicados en Registro Dficial.

Notificaciones ejecutadas.

Cuadro general de clasificacién documental y tabla de plazos de conservacién
documental aprobados.

Plan anual de baja documental.

Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

Archivos de gestion del nivel de gestién central monitereados.

Archivo central del nivel de gestién central custodiado.

Aplicativos  informéaticos de gestibn documental, trdmites y notificaciones
administrados.

. Registros de ingreso y egreso de correspondencia.
11.

12.

Apoyo técnico, capacitacion y supervision de los procesos de gestion documental.
Directrices técnicas para la gestion documental, trdmites, notificaciones, casos y
tramites de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.
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1.3.3.2. Direccién Nacional de Talento Humano

a)

b}

d)
e)

g)

h)

i)
j)
k]

B

o)
p)

q)
r)

s}

t)

u)

Mision: Ser una unidad de apoyo que promueva el bienestar y el desarrollo integral del
talento humano hacia la consecucién de los objetivos institucionales.

Responsable: Director Nacional de Talento Humana.
Atribuciones y responsabilidades;

Supervisar el cumplimiento de las polfticas de gestion del talento humano emanadas por la
autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;
Brindar asistencia, consolidar y presentar la planificacién del talento humane necesaria
para la ejecucién de los procesos en las diferentes unidades administrativas de la
institucién y gestionar su aprobacién por parte del Ministerio del Trabajo;

Ejecutar i{as politicas y normas de aplicacién del régimen disciplinario, acorde a la
normativa vigente;

Aplicar y gestionar el sistema integrado de talento humano y sus subsistemas;

Absolver consultas en aspectos relacionados a la administracién del talento humano y
desarrolio institucionai;

Presentar los proyectos de Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacién de Puestos
institucional y demds instrumentos de gestién interna y tramitar su aprobacién ante las
instituciones competentes,

Elaborar y poner en consideracién de las autoridades institucionales para su aprobacion, el
plan de capacitacion anual y desarrollo de competencias del talento humane, sus
componentes y presupuesto;

Formular y controlar la ejecucién del plan evaluacion del desempefio y su cronograma de
aplicaci6n;

Proponer y ejecutar el plan de seguridad y salud ocupacional;

Administrar las estructuras posicionales, en funcién de la mision, objetivos, procesos y
actividades de la organizacion y productos;

Validar los informes para el pago de horas extras, sobresueldos y néminas del personal de
Ia institucién;

Coordinar la aplicacién del régimen disciplinario establecido en la ley, con las instancias
internas y externas competentes, cuando se informe sobre presuntos actos de corrupcién
de los servidores piblicos;

Observar y ejercer las atribuciones y responsabilidades especificas determinadas en los
articulos 52 de la Ley Organica del Servicio Piblico y 118 de su Reglamento General de
aplicacién, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy Mejoramiento del
Medio Ambiente del Trabajo y demds normativa legal vigente en materia de administracién
y manejo técnico del talento humano y seguridad y salud ocupacional.

Monitorear y controlar la gestién del sistema integrado de talento humano ¥y sus
subsistemas;

Coordinar la ejecucidn de la planificacion del talento humano en las diferentes unidades
administrativas de la institucion;

Proponer y supervisar el cumplimiento de polfticas y normas para la gestién del talento
humaneo, gestién financiera y administrativa de Ia entidad, dentro del marco legal vigente;
Apoyar, supervisar y monitorear los procesos desconcentrados;

Hacer cumplir el Codigo de Etica y establecer mecanismos que fomenten la adopcién de
valores y principios éticos profesionales;

Disefiar estrategias, planes y proyectos y disponer su ejecucién a ilas unidades
administrativas de talento humano desconcentradas, con el objetivo de disminuir el fndice
de rotacién de personal;

Especializar a los servidores en el &mbito tributario y materias conexas; y,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el mbito de su competencia.

38



1.3.3.2.1.

SRI

et Poc wr Dbt o/ i

Departamento de Planificacién y Desarrollo del Talento Humano

»  Misién: Aplicar los subsistemas de planificacién, clasificacion, formacién, capacitacion y
evaluacién del desempefio del talento humano.

= Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Planificacién y Desarrollo de Talento
Humano

=  (Gestiones Internas:

- Gestién Interna de Programacion y Clasificacién del Talento Humano
- Gestién Interna de Desempefio del Talento Humano
- Gestidn Interna de Desarrollo del Talento Humano

Gestién Interna de Programacién y Clasificacién del Talento Humano

= Entregables:

o N R W N

—
= 0

19.
20.

21.

Planificacién anual del Talento Humano y sus reformas.
Traslados y traspasos administrativos.

Habilitacién de partidas vacantes.

Contratos ocasionales.

Creacion de puestos fijos.

Supresién de puestos.

Pasantfas.

Cambios administrativos e intercambios voluntarios de puestos.
Estructura posicional.

. Manual de descripcion, valoracion y clasificacién de puestos y sus reformas.
. Indicadores de gestién del puesto.

12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Informes técnicos de clasificacidn de puestos.

Diccionario de competencias.

Certificaciones de funciones contenidas en el manual de puestos.

Ruta de carrera.

Puestas criticos identificados.

Apoyo técnico y supervisién de los procesos de gestion del talento humano.

Aplicativos informéaticos para la programacién y clasificacién del talento humano
administrados.

Calificacion de postulantes para Asesores.

Directrices técnicas para la programacién, clasificacion del talento humano, casos y
tramites de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestion Interna de Desempeiio del Talento Humano

» Entregables:

V1w N

Plan anual de evaluacion de desempefio.
Remuneracioén variable gestionada.

Indicadores de gestion del puesto gestionados.
Evaluaciones de desempefic gestionadas y notificadas.
Base de resultados de evaluacién del desempefio.
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Base de resultados de remuneraci6n variablie.

Solicitudes de recalificacibn y reconsideracién de evaluaciones de desempefio
gestionadas.

Plan de mejora de desempefio monitoreado Yy ejecutado.

Acciones de reconocimiento al desempedio y resultados.

Informe de resultados de evaluaci6n difundidos a partes relacionadas.

Apoyo técnico y supervision de los procesos de gestién del talento humanc.

Aplicativos informéticos para la evaluacion de desemperio del talente humanc
administrados.

Directrices técnicas para la evaluacién de desempeiio del talento humano, casos y
tramites de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestion Interna de Desarrollo del Talente Humano

= Entregables:

W NS A W N

=
]

12
13.
14.

1.3.3.2.2.

Plan anual de formacion y capacitacién del talento humano.
Formacion y capacitacion ejecutada.

Malla de especializacién tributaria actualizada.

Material de estudio para especializacién tributaria disefiado.
Evaluacién de impacto de la formacién y capacitacién ejecutada.
Informes técnicos de comisicnes de servicio por estudios.

[nformes técnicos de licencias por estudios,

Acciones de formaci6n y capacitacién para puestos criticos.
Aplicativos informaticos de formacién y capacitacién administrados.

. Apoyo técnico y supervision de los procesos de gestion del talento humano.
. Directrices técnicas para la formacién, capacitacion del talento humano, casos y

tramites de su competencia.

Campus virtual del SRI gestionado.

Facilitadores internos para capacitaciones seleccionados, monitoreados y evaluados.
Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Departamento de Gestién del Talento Humano

* Misiom: Aplicar el subsistema de seleccidn de personal y administrar la gestion del talento
humano del Servicio de Rentas Internas.

* Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Gestién de Talento Humano

= (Gestiones Internas:

- Gestion Interna de Seleccién, Contratacion e Induccién de Personal
- Gestion Interna de Remuneraciones
- Gestion Interna de Administracion de Personal
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Gestién Interna de Seleccién, Contratacién e Induccién de Personal

= Entregables:

00~ Ok W

9.

10.

Personal seleccionado a través de distintas modalidades establecidas.

Informes técnicos de concursos de méritos y opesicién para organismos de control.
Personal contratado a través de distintas modalidades establecidas.

Subrogaciones, encargos y nombramientos gestionados.

Plan de cobertura de vacantes.

Induccién al personal.

Apoyo técniico y supervision de los proceses de gestién del talento humano.

Aplicatives informéaticos para la seleccion, contratacién e induccién de personal
administrados.

Directrices técnicas para la seleccién, contratacién e induccién de personal, casos y
tramites de su competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestidn Interna de Remuneraciones

= Entregables:

= i A o

9,

10.
11.
12.

13.

Pago de ndmina de personal generado,

Pago de ingresos complementarios por ley generado.

Anticipo de remuneracion.

Distributivo de remuneraciones.

Liquidacidn de haberes.

Aplicativos informéticos para la gestion de talento humano administrados.
Desvinculacién laboral.

Pagos de aportes, fondos de reserva, impuesto a la renta y retenciones judiciales
gestionados.

Plan de renuncias voluntarias y jubilaciones.

Certificados de devengacién.

Apoyo técnico y supervision de los procesos de gestion del talento humano.

Directrices técnicas para la gestin de remuneraciones, casos y tramites de su
competencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestion Interna de Administraclon de Personal

= Entregables:

N
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Plan anual de vacaciones.

Comisiones de servicios, permisos y licencias, excepto de estudios de posgrado y
capacitacién.

Ficha de personal.

Servicios al personal determinados por normativa gestionados,

Plan Nacional de Etica e Integridad.

Estatuto de Personal y Reglamento interne de Trabajo.

Certificaciones laborales.
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8. Jornada laboral de los servidores controlada,

9. Aplicativos informaticos para la asistencia de personal administrados.

10. Expediente integral de personal actualizado.

11. Certificaciones de vacaciones.

12. Apoyo técnico y supervision de los procesos de gestién del talento humano.

13. Directrices técnicas para la administracién de personal, casos y tramites de su
competencia,

14. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

1.3.3.2.3. Departamento de Seguridad y Salud QOcupacional

2.1.
2.1.1.
2.1.1.1.

Mision: Ser una unidad que promueva y gestione la seguridad e integridad y salvaguarde la
salud de los colaboradores.

Responsable: Jefe Nacional de Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional
Entregables:

Planes de seguridad, salud ocupacional y bienestar social.
Polftica de seguridad, salud y bienestar social.
Matriz de riesgos laborales.
Planes de mitigacién de riesgos laborales implementados.
Incidentes de trabajo y presuntas enfermedades profesionales gestionados.
Seguridad, salud ocupacional y bienestar social integrados.
Medicina preventiva y de trabajo.
Atencién de grupos prioritarios.
Ficha social levantada.
. Casos sociales atendidos.
. Reglamento de seguridad y salud ocupacional.
12. Planes de evacuacién levantados
13. Simulacros de evacuacion ejecutados.
14. Brigada institucional de emergencia (primeros auxilios, contra incendios y
evacuacidn).
15. Inspecciones de seguridad ocupacional.
16. Apoyo técnico y supervisién de los procesos de gestién del talento humano.
17. Directrices técnicas para la aplicacién de seguridad y salud ocupacional, casos y
tramites de su competencia.
1B. Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

ORGSR WN R

e )
=]

Nivel de Gestion Desconcentrada Zonai

Procesos Gobernantes
Nivel Directivo
Direccion Zonal

Mision: Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y procedimientos
establecidos, en materia tributaria, jurfdica, administrativa y financiera; v retroalimentar a
la matriz sobre el avance de gestién técnica-tributaria de las provincias que se encuentran
bajo su jurisdiccidn,

Responsable: Director Zonal
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Atribuciones y Responsabilidades:

Asegurar la aplicacién de las politicas, mecanismos, procedimientos y sistemnas definidos a
nivel nacional, que faciliten la atencién a los contribuyentes en el dmbito desconcentrado;
Resolver los reclamos de los contribuyentes y atender los juicios que sean interpuestos por
estos en los tribunales respectivos;

Asegurar la aplicacién de los procedimientos de verificacién y control para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente;

Requerir a los contribuyentes o terceros, la informacién necesaria para ejecutar el Plan de
Control Tributaric en el &mbito desconcentrado, en coordinacién con la Subdireccién
General de Cumplimiento Tributario y la Subdireccién General de Desarrolio
Organizacional;

Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestién operativa y administrativa de la
direccién zonal, de Ias direcciones provinciales, centros de servicios o gestién tributaria
bajo su jurisdiccién, de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y de los
procedimientos establecidos por la Subdireccién General de Desarrollo Organizacional;
Elaborar y presentar el proyecto de Planes Operativos y de Proforma Presupuestaria de la
Direccién Zonal articulados a las definiciones y politicas de la Direccién Nacional de
Pianificacién y Gestién Estratégica;

Cumplir con las metas y objetivos de la Direccidn Zonal y presentar el informe trimestral de
resultados;

Administrar el presupuesto y los recursos financieros, materiales y humanos de la
Direccién Zonal,

Asegurar que los servicios tributarios operen bajo los estandares institucionales
establecidos;

Proponer acciones conjuntas con el usuario interno, para el redisefio o mejoramiento
continue de los procesos operativos y administrativos de la Direccibn Zonal, en
coordinacién con el Departamento de Gestitén de la Calidad y Cambio Institucional; y,
Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el ambito de su competencia.

Procesos Sustantivos
Nivei Operativo
Departamento de Asistencia al Contribuyente

Misién: Brindar asistencia a través de los canales de atencitn, informacién y educacién
tributaria dirigidos a la ciudadanfa en general.

Responsable: Jefe Zonal de Departamento de Asistencia al Contribuyente

Entregabies:

1. Reportes de medicién de calidad de atencién y productos de ventanillas,

2. (tras interacciones con el ciudadano.

3. Contribuyente y ciudadano en general capacitado.

4. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales,

Departamento de Gestiéon Tributaria

Misién: Ejecutar las acciones para implementar las estrategias de control enfocadas en el
cierre de hrechas tributarias de inscripcién, facturacién, presentacién y veracidad.

Responsable: Jefe Zonal de Departamento de Gestién Tributaria
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*  Gestones Internas:

- Gestién Interna de Personas Naturales
- Gestidn Interna de Sociedades
- Gestién Interna de Contribuyentes Especiales

Gestién Interna de Personas Naturales

* Entregables:

w N

DO NS

Controles de catastro tributario y vehicular gjecutados.

Controles de RISE ejecutados.

Controles de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios ffsicos
y electrénicos ejecutados.

Establecimientos graficos calificados y monitoreados.

Soporte técnico para la emision de comprobantes electronicos.

Controles de omisos ejecutados.

Controles de inconsistencias ejecutados.

Controles de diferencias ejecutados.

Andlisis previos ejecutados,

10 Informes de deteccién de riesgos tributarios.
11. infracciones tributarias gestionadas.
12, Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales,

Gestién Interna de Sociedades

= Entregables:

B e
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Controles de omisos ejecutados.

Controles de inconsistencias ejecutados.

Controles de diferencias ejecutados,

Controles de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios fisicos
y¥ electrénicos ejecutados.

Analisis previos ejecutados.

informes de deteccién de riesgos tributarios.

Infracciones tributarias gestionadas.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestioén Interna de Contribuyentes Especiales

= Entregables:

B WM e

o

Contreles de omisos ejecutados.

Controles de inconsistencias ejecutados.

Controles de diferencias ejecutados.

Controies de comprobantes de venta, retencidn y documentos compilementarios fsicos
y electrénicos ejecutados.

Andlisis previos ejecutades.

Informes de deteccién de riesgos tributarios.

Infracciones tributarias gestionadas.
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2.2.1.3. Departamento de Auditoria Tributaria

Misién: Ejecutar las acciones correspondientes para el cumplimiento del plan de control
intensivo.

Responsable: Jefe Zonal de Departamento de Auditoria Tributaria

Gestiones Internas:

Gestion Interna de Personas Naturales
Gestion Interna de Sociedades
Gestién Interna de Grandes Contribuyentes y Fiscalidad Internacional

Gestion Interna de Personas Naturales

Entregables:

1. Determinaciones tributarias ejecutadas.

2. Infracciones tributarias gestionadas.

3. Informes de deteccién de riesgos tributarios.

4. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestién Interna de Sociedades

Entregables

1. Determinaciones tributarias ejecutadas.

2. Infracciones tributarias gestionadas.

3. Informes de deteccion de riesgos tributarios.

4, Andlisis de grupos econémicos.

5. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Gestién Interna de Grandes Contribuyentes y Fiscalidad Internacional

2.2.1.4.

Entregables:

A e

Determinaciones tributarias ejecutadas.
Infracciones tributarias gestionadas.
Informes de deteccién de riesgos tributarios.
Consultas valoracién previa,

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Departamento de Devoluciones

Misién: Resolver los procesos de devoluciones de impuestos, pagos indebidos o pagos en
exceso correspondientes a su jurisdiccién.

Responsable: Jefe Zonal de Departamento de Devoluciones
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* (Gestiones Internas:

- Gestién Interna de Devolucién de impuestos
- Gesti6n Interna de Pagos indebidos y en exceso

Gestion Interna de Devolucién de impuestos
= Entregables:

Devoluciones de impuestos resueitas.

Compensaciones o reintegros directos comunicados.

Acciones para la identificacion de posibles riesgos tributarios ejecutadas.
Infracciones tributarias gestionadas.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

A

Gestion Interna de Pagos indebidos y en exceso
= Entregables:

Pagos indebidos y pagos en exceso resueltos.

Acciones para la identificacién de posibles riesgos tributarios ejecutadas.
Infracciones tributarias gestionadas.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

B W

2.2.1.5. Departamento de Cabro

* Mision: Ejecutar los planes y modelos de cobro por via persuasiva y ejecutiva a fin de
incrementar ia recuperacién de la cartera.

* Responsable: Jefe Zonai de Departamento de Cobro
= Entregables:

Facilidades de pago gestionadas,

Obligaciones tributarias compensadas.

Gestidn persuasiva de cobro ejecutada.

Titulos de crédito emitidas.

Cartera depurada.

Expediente de control de deuda en firme para la gestion coactiva.

Cobro asistido al contribuyente,

Casos y trdmites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

BNV RN

= Gestiones Internas:

Gestién Interna Coactiva
Gestién Interna Coactiva
= Entregables:

1. Autos de pago citados.
2. 1mpulso de causas coactivas ejecutadas.
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Medidas precautelares y de ejecucion aplicadas.

Subastas y remates ejecutados.

Liquidacién de costas procesales.

Operativos de gestion coactiva ejecutados.

Expediente coactivo gestionado.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

N I N

2.2.1.6. Departamento de Reclamos

Mision: Resolver los procesos de impugnaciones de los diferentes actos correspondientes
a sujurisdiccion,

Responsable: Jefe Zonal de Departamento de Reclamos

Entregables:

1. [Impugnaciones gestionadas.

2. Reclamos formales gestionados.

3. Determinaciones complementarias de los procesos de reclamos.

4, Infracciones tributarias gestionadas.

5. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

2.2.1.7. Departamento juridico

23.

231,

Misién: Participar en la ejecucién de los procesos judiciales, derecho constitucional,
tributario, procesal y penal, orientado a la correcta toma de decisiones por parte de los
directivos y demds unidades internas.

Responsable: Jefe Zonal de Departamento Juridico
Entregables:

1. Patrocinio en procesos judiciales principalmente: tributarios, penales, administrativos,
civiles, garantias jurisdiccionales.

2. Contratos administrativos zonales suscritos en base a la normativa de Contratacion
Piblica vigente.
3. Régimen disciplinario.
Participacién en comisiones técnicas y de apoyo de procedimientos precontractuales.
5. Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Procesos Adjetivos

Nivel de Asesoria

2.3.1.1. Departamento de Planificacién y Control de Gestion

Mision: Gestionar la planificacién y gestién estratégica institucional zonal incrementando
la eficiencia y eficacia de la gestién operacional.

Responsable: Jefe Zonal de Departamento de Planificacién y Control de Gestién

Entregables:

1. Sistemas de control de gestién actualizado.
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Proyecciones y estadfsticas de recaudacién zonal y provincial.

Propuestas de mejoras a los procesos ¥ servicios institucionales.

Capacidad operativa zonal medida.

Programaci6n de acciones de comunicacién planificacién y ejecutado.
Requerimientos comunicacionales coyunturales.

Plan operativo anual zonal postulado.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

23.2. Nivel de Apoyo
2.3.2.1. Departamento Administrativo Financlero

* Misidn: Gestionar oportunamente los recursos institucionales zonales para los servidores,
contribuyentes y estado; asf como gestionar el aprovisionamiento y control de los recurses
econémicos institucionales de una manera eficaz y eficiente,

* Responsable: Jefe Zonal de Departamento Administrativo Financiero

* Entregables:

oW

o ®

B
9.

10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19,

Plan anual de contratacién de la Direccién 2onal.

Procesos precontractuales gestionados.

Servicios generales institucionales gestionados.

Bienes en custodia del SRl {incautados, embargados, secuestrados, de compras
simuladas, en dacién de pago, etc.)

Base de datos de bienes institucionales actualizada.

Bienes institucionales y en custodia constatados fisicamente.

Resoluciones para ejecutar procesos de venta, remate, donacién o destruccién de
bienes propios y en custodia.

Seguridad implementada en la infraestructura fisica,

Mantenimientos preventivos y correctivos de bienes institucionales ejecutados.
Operaciones contables de la Direccién Zonal organizadas y registradas.

Proforma presupuestaria zonal aprobada.

Garantias y otros valores custodiados y gestionados.

Comisiones de servicios institucionales gestionadas.

Registros presupuestarios,

Comprobantes de pago gestionados.

Certificacion de asignacién presupuestaria.

Incidentes y requerimientos resueltos.

Activos tecnolfgicos y servicios de soporte a usvarios administrados y disponibles,
Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

= Gestiones Internas:

- Qestidon [nterna de Talento Humano

Gestion Interna de Talento Humano

= Entregables:

1.
2.

Personal seleccionado a través de distintas modalidades establecidas,
Induccidn al personal.
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11.
12.
13.
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Personal contratado a través de distintas modalidades establecidas.

Evaluaciones de desempefio gestionadas y notificadas.

Ficha de personal.

Cronograma, seguimiento y control de vacaciones.

Servicios al personal (transporte, uniformes, guarderfas, alimentacion) gestionados.
Seguridad, salud ocupacional y bienestar social implementados.

Acciones de personal administrativas.

Informes técnicos de concursos de méritos y oposicién para organismos de control.
Formacitn y capacitacién ejecutada.

Jornada laboral de los servidores controlada.

Traslados, traspasos, cambios administrativos, intercambios voluntarios de puestos y
nombramientos provisionales gestionados.

Permisos y licencias con remuneracién, excepto de estudios de posgradoe y
capacitacidn.

Desvinculacién laboral.

Certificaciones laborales.

Solicitudes de recalificacion y reconsideracion de evaluaciones de desempefio
gestionadas.

Expediente de personal actualizado.

Plan de sensibilizacién de grupos de atenci6n prioritaria.

Remuneracién variable gestionada.

Plan de mejora de desempefio monitoreado y ejecutado.

Insumos para la Planificacién del Talento Humano anual y sus reformas de la zona.
Certificaciones de funciones de acuerdo al Manual de Puestos vigente.

Informacién actualizada para el proceso de remuneraciones.

Casos y trimites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Secretaria Zonal

Mision: Certificar los actos administrativos y normas expedidas por la direccién zonal,
custodiar y salvaguardar la documentacion interna o externa y prestar atencidn eficiente,
eficaz y oportuna a clientes internos o externos.

Responsable: Secretario Zonal

Entregables:

1.

-

o @ N

Tramites ingresados, validados y direccionados.

Actos administrativos, de simple administracién y normativos institucionales
certificados.

Notificaciones ejecutadas.

Aplicativos informéaticos de gestibn documental, tramites y notificaciones
administrados.

Archivo de gestién zonal monitoreado.

Archivo central zonal gestionado.

Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

Registros de ingreso y egreso de correspondencia.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.
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Nivel de Gestién Desconcentrada Provincial

Procesos Gobernantes
Nivel Directivo
Direccién Provincial

Misién: Coordinar y controlar la ejecucién de politicas, normas y procedimientos
establecidos, en materia tributaria, jurfdica, administrativa y financiera; y retroalimentar a
la direccién zonal sobre el avance de gestion técnico tributaria.

Responsable: Director Provincial
Atribuciones y Responsabilidades:

Representar al Servicio de Rentas Internas dentro de su jurisdiccién, de acuerdo a la
delegacién del Director General o Zonal;

Asegurar la aplicacidn de las politicas, mecanismos, procedimientos y sistemas definidos en
el ambito nacional, que faciliten Ia atencién a los contribuyentes en el ambito provincial;
Requerir a los contribuyentes o terceros, la informacién necesaria para ejecutar el Plan de
Control Tributario en el &mbito provincial;

Asegurar la aplicacién de los procedimientos de verificacién y control para garantizar el
cumplimiento de ias obligaciones tributarias del contribuyente, segin su real situacién
econdmica y financiera;

Dirigir, organizar, coordinar y controlar la gestién operativa y administrativa de Ia
Direccién Provincial, Centros de Gestién y Servicios Tributarios bajo su jurisdicci6n, de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes;

Coordinar la elaboracién y presentacién del proyecto de Planes Operativos y de Proforma
Presupuestaria de Ia Direccién Provincial articulados a las definiciones ¥ politicas de la
Direccién Nacional de Planificacién y Gestién Estratégica;

Presentar las metas, objetivos y proforma presupuestaria de la Direccién Provinciai;
Cumplir con las metas y objetivos de la Direccién Provincial y presentar el informe al
respectivo Director Zonal; y,

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el &mbito de su competencia.

Procesos Sustantivos
Nivel Operative
Asistencia al Contribuyente

Mision: Brindar asistencia a través de los canales de atencién, informacién y educacién
tributaria dirigidos a la ciudadania en general.

Responsable: jefe Provincial de Asistencia al Contribuyente

Entregables:

1. Reportes de medicién de calidad de atencién y productos de ventanilias.

2. Dtras interacciones con el ciudadano.

3. Contribuyente y ciudadano en general capacitado.

4. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.
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Gestién Tributaria

Mision: Ejecutar las acciones para implementar las estrategias de control enfocadas en el
cierre de brechas tributarias de inscripcién, facturacion, presentaciony veracidad.

Responsabie: Jefe Provincial de Gestion Tributaria
Entregables:

1. Controles de catastro tributario y vehicular ejecutados.

Z. Controles de RISE ejecutados.

3. Controles de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios fisicos
y electronicos ejecutados.

Establecimientos graficos calificados y monitoreados.

Soporte técnico para la emision de comprobantes electrénicos.

Controles de omisos ejecutados.

Controles de inconsistencias ejecutados.

Controles de diferencias ejecutados.

9. Andlisis previos ejecutados.

10. Informes de deteccidn de riesgos tributarios.

11. Devoluciones de impuestos resueltas.

12. Acciones para la identificacion de posibles riesgos tributarios gjecutadas.

13. Pagos indebidos y pagos en exceso resueltos.

14. Informes de control posterior.

15. Infracciones tributarias gestionadas.

16. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

g N o

Auditoria Tributaria

Misién: Ejecutar las acciones correspondientes para el cumplimiento del plan de control
intensivo.

Responsabie: Jefe Provincial de Auditorfa Tributaria

Entregables:

1. Determinaciones tributarias ejecutadas.

2. Infracciones tributarias gestionadas.

3. Informes de deteccidn de riesgos tributarios.

4. Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.
Cobro

Mision: Ejecutar los planes y modelos de cobro por via persuasiva y ejecutiva a fin de
incrementar la recuperacion de la cartera,

Responsable: Jefe Provincial de Cobro
Entregabies:

1. Facilidades de pago gestionadas.
2. Obligaciones tributarias compensadas.
3. Gestion persuasiva de cobro ejecutada.
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4. Titulos de crédito emitidos.

5. Cartera depurada.

6. Expediente de control de deuda en firme para la gestion coactiva.
7. Cobro asistido al contribuyente.

8. Autos de pago citados.

9. Impulso de causas coactivas ejecutadas.

10. Medidas precautelares y de ejecucién aplicadas.

11. Subastas y remates ejecutados.

12. Liquidacién de costas procesales.

13. Expediente coactivo gestionado,

14, Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales,

Reclamos

Mision: Resolver los procesos de impugnaciones de los diferentes actos correspondientes
a su jurisdiccidn.

Responsable: Jefe Provincial de Reclamos
Entregables:

Impugnaciones gestionadas.

Reclamos formales gestionados.

Determinaciones complementarias de los procesos de reclamos.

Infracciones tributarias gestionadas.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

VBN

Juridico

Misién: Participar en la ejecucién de los procesos judiciales, derecho constitucional,
tributario, procesal y penal, orientado a la correcta toma de decisiones por paite de los
directivos y demas unidades internas.

Responsable: Jefe Provincial Juridico

Entregables:

1. Patrocinio en procesos judiciales principalmente: tributarios, penales, administrativos,
civiles, garantias jurisdiccionales.

2. Contratos administrativos provinciales suscritos en base a la normativa de
Contratacién Publica vigente.

3. Régimen disciplinario.

4. Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Procesos Adjetivos

Nivel de Asesoria
Pianificacién y Controi de Gestidn

Misidn: Gestionar la planificacion y gesti6n estratégica institucional provincial

incrementando la eficiencia y eficacia de 1a gestién operacional.
Responsable: Jefe Provincial de Planificacién y Control de Gestién
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Entregables:

Noeu e W

Sistemas de control de gestién actualizado.

Proyecciones y estadisticas de recaudacion provincial.

Propuestas de mejoras a los procesos y servicios institucionales.

Capacidad operativa provincial medida.

Programacién de acciones de comunicacién planificacién y ejecutado.
Requerimientos comunicacionales coyunturales.

Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Nivel de Apoyo

Soporte Operacional

Misién: Gestionar oportunamente los recursos y documentacién institucionales
provinciales para los servidores, contribuyentes y estado; asl como gestionar el
aprovisionamiento y control de los recursos econdmicos y humanos institucionales de una
manera eficaz y eficiente,

Responsable: jefe Provincial de Soporte Operacional

Entregables:

1.
2.

w

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22.
23.
24,

Procesos precontractuales gestionados.

Bienes institucionales y en custodia constatados fisicamente.

Bienes en custodia del SRI (incautados, embargados, secuestrados, de compras
simuladas, en dacién de pago, etc.)

Seguridad implementada en la infraestructura fisica.

Mantenimientos preventivos y correctivos de bienes institucionales ejecutados
Dperaciones contables de la Direccién Provincial organizadas y registradas.
Comprobantes de pago gestionados.

Comisiones de servicios institucionales gestionadas.

incidentes y requerimientos resueltos.

. Tramites ingresados, validados y direccionados.
. Actos administrativos, de simple administracibn y normativos institucionales

certificados.

Notificaciones ejecutadas.

Aplicativos  informéaticos de gestion documental, tramites y notificaciones
administrados.

Archivo de gestién provincial monitoreado.

Archivo central provincial gestionado.

Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

Registros de ingreso y egreso de correspondencia.

Personal seleccionado a través de distintas modalidades establecidas.

Induccidn al personal.

Personal contratado a través de distintas modalidades establecidas.

Evaluaciones de desempefio gestionadas y notificadas.

Ficha de personal.

Servicios al personal (transporte, uniformes, guarderfas, alimentacion} gestionados.
Seguridad, salud ocupacional y bienestar social implementados.
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25. Acctones de personal administrativas.

26. Informes técnicos de concursos de méritos ¥ oposicién para organismos de control.
27. Formacién y capacitacién ejecutada.

28. Casosy tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Nivel de Gestion Desconcentrada Centros
Procesos Sustantivos
Nivel Operativo

Centros de Servicios Tributarios

Responsable: Supervisor de Centro de Servicios Tributarios

Entregables:

1. Informacién tributaria.

2. Registro y actualizacién del catastro tributario.

3. Informacién, asistencia al ciudadano y atencién de solicitudes relacionadas con el
catastro vehicular.

4. Informacién, asistencia al ciudadano, y atencién de solicitudes relacionadas con el
proceso de autorizacién de transacciones.

5. Informacién, asistencia al ciudadane y atencién de solicitudes relacionadas con la
entrega y recepcidn de informacién fiscal,

6. Certificados tributarios.

7. Tramites ingresados, validados y direccionados.

8. Notificaciones ejecutadas.

9. Aplicativos informdticos de gestion documental, tramites y notificaciones
administrados.

10. Archive de gestién custodiado.

11. Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

12. Registros de ingreso y egreso de correspondencia.

13. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

Centros de Gestlon Tributaria

Responsable: Coordinador de Centro de Gestién Tributaria

Entregables:

1. Informacién tributaria.

2. Registro y actualizacién del catastro tributario,

3. Informacién, asistencia al ciudadano y atencién de solicitudes relacionadas con el
catastro vehicular.

4. Informaci6n, asistencia al ciudadano, y atencién de solicitudes relacionadas con el
proceso de autorizacién de transacciones.

5. Informaci6n, asistencia al ciudadano y atencién de solicitudes relacionadas con la
entrega y recepcién de informacidn fiscal.

6. Certificados tributarios.

7. Reportes de medicién de calidad de atencién y productos de ventanillas.

8. Establecimientos graficos calificados y monitoreados.

9. Controles de catastro tributario y vehicular ejecutados.
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10. Infracciones tributarias gestionadas.

11, Controles de omisos ejecutados.

12. Controles de inconsistencias ejecutados.

13. Controles de diferencias ejecutados.

14. Controles de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios fisicos
y electrénicos ejecutados.

15. Controles de RISE ejecutados.

16. Informes de deteccién de riesgos tributarios.

17. Devoluciones de impuestos resueltas.

18. Determinaciones complementarias de los procesos de devoluciones de impuestos.

19, Informes de control posterior.

20. Gesti6n persuasiva de cobro ejecutada.

21. Tramites ingresados, validados y direccionados.

22. Notificaciones ejecutadas.

23. Aplicativos informaticos de gestién documental, trAmites y notificaciones
administrados.

24. Archivo de gestién custodiado.

25. Actos administrativos, de simple administracién y normativos institucionales
certificados.

26. Requerimientos de expedientes archivados atendidos.

27. Registros de ingreso y egreso de correspondencia.

28. Casos y tramites atendidos de acuerdo a la matriz de servicios institucionales.

DISPOSICIONES GENERALES.-

PRIMERA .- Sera suficiente un informe técnico del Departamento de Gesti6n de la Calidad y Cambio
Institucional y un acto administrativo normativo institucional para incorporar o eliminar productos
y eniregables en los procesos organizacionales, siempre que no implique reformas a la estructura
organica.

SEGUNDA.- Los coordinadores de los procesos establecidos como gestiones internas en esie
Estatuto tendran la calidad de jefes inmediatos respecto de los servidores que los ejecuten y, por lo
tanto, ejerceran las competencias que a ellos atribuye la normativa del servicio publico. En caso de
ausencia temporal, estas competencias serdn ejercidas por suplencia por el jefe inmediato del
coordinador ausente, conforme el articulp 81 del Codigo Organico Administrativo.

TERCERA.- En el Servicio de Rentas Internas son puestos comprendidos en el nivel jerdrquico
superior los correspondientes a: Director General, Subdirector General, Director Nacional, Director
Zonal, Director Provincial, Secretario General, Auditor Interno y Coordinadores de Proyectos.

Respecto de los servidores de carrera que eran titulares de estos puestos con anterjoridad a la
expedici6n de la Ley Drganica del Servicio Pablico, no perderan tal calidad, segiin lo dispuesto en la
Disposicién Transitoria Décima Primera de su reglamento general. Unicamente estaran excluidos
de la carrera del servicio piblico quienes llegaren a ejercer estos puestos con posterioridad a que
gquedaren vacantes.

CUARTA.- En funcién de la demanda de productos y servicios, el Servicio de Rentas Internas
incorporara las direcciones zonales que permitan una debida gestifn tributaria y atender las
necesidades de Jos contribuyentes, responsables y terceros.
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Asf, las zonas se establecen de la siguiente manera:

Zona 1, con sede en la ciudad de Ibarra, ticne bajo su jurisdiccién las provincias de Imbabura,
Carchi, Esmeraldas, Sucumbfos;

Zona 2, con sede en la ciudad de Tena, tiene bajo su jurisdiccién las provincias de Orellana ¥
Napo;

Zona 3, con sede en la ciudad de Ambato, tiene bajo su jurisdiccién las provincias de
Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi y Pastaza;

Zona 4, con sede en la ciudad de Portoviejo, tiene bajo su jurisdiccién las provincias de Manabf
¥ Santo Domingo de los Ts4chilas;

Zona 5, con sede en la ciudad de Babahoyo, tiene bajo su jurisdiccidn las provincias de Los Rios,
Peninsula de Santa Elena, Galapagos y Bolivar:

Zona 6, con sede en la ciudad de Cuenca, tiene bajo su jurisdiccién las provincias de Azuay,
Cafiar y Morona Santiago;

Zona 7, con sede en la ciudad de Loja, tiene bajo su jurisdiccidn las provincias de El Oro, Lojay
Zamora Chinchipe;

Zona B, con sede en la ciudad de Guayaquil, tiene bajo su jurisdiccién los cantones de Guayaquil,
Duran y Samborondén y la provincia de Guayas;

Zona 9, con sede en la ciudad de Quito, tiene bajo su jurisdiccién Quito DM y la provincia de
Pichincha.

QUINTA.- Todos los servidores de la entidad deberan:

a) Conceptualizar nuevas y mejores herramientas informéaticas integrales con el objetivo de
efectivizar sus procesos;

b) Liderar, ejecutar y administrar, los proyectos, procesos, sistemas de informacién y
contratos, asignados a su correspondiente unidad administrativa;

c) Colaborar con la unidad administrativa correspondiente, en la definicibn de las
necesidades de capacitacidn;

d) Elaborar y presentar propuestas normativas tendientes a reducir los riesgos tributarios
identificados o que guarden estrecha relacién con el 4mbito tributario, para afianzar la
gestidn de la Administracién;

e) ldentificar, gestionar y controlar, los riesgos operativos inherentes a sus procesos,
productos o servicios, y participar en la elaboracién ¥ ejecucidn del plan de seguridad y
riesgos institucionales;

f) Comunicar nuevas necesidades de informacién que se detecten en los procesos de la
Administracidn y solicitar su disponibilidad a 1a unidad administrativa correspondiente; y,

g) Generar y entregar los requerimientos de informacién solicitados por la autoridad
competente,

SEXTA.- El catdlogo de productos y servicios institucional detalla el alcance de los productos y
servicios descritos en el presente Estatuto.

SEPTIMA.- Las coordinaciones de procesos establecidos en este estatuto tendrian la
responsabilidad de mantener el archivo de gesti6n organizado, registrado y validado, que
comprende desde la conformacién de expedientes, organizacién, foliacidn, registro en el Sistema
Nacional de Gestibn de Archivos, validacién, custodia, generacidn de la solicitud de traslado,
validacién y entrega al Archivo Central, incluyendo la atencién de requerimientos de copias o
préstamos de expedientes, mientras se encuentra en su unidad administrativa,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.-

PRIMERA.- Sin perjuicio de lo mencionado en ia Disposicidn Transitoria Segunda de este estatuto,
esta resolucién entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial.
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SEGUNDA.- Las Direcciones Nacionales de Planificacién y Gestion Estratégica y de Talento Humano,
o las que hicieren sus veces, ejecutaran las acciones previas pertinentes para la adecuada aplicacion
e implementacién de la nueva estructura orgénica establecida en este instrumento, entretanto se
mantendran las estructuras organice administrativas y se continuarin ejerciendo las funciones y
competencias previstas en el Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos con
Resolucién Nro. NAC-DGERCGC14-00313, publicada en el Registro Oficial Nro. 134, de 30 de mayo
de 2014 y reformada con resoluciones Nro. NAC-DGERCGC16-00000209, publicada en Registro
Dficial Nro. 779, de 20 de junio de 2016, resolucién Nro, NAC-DGERCGC17-00000171, publicada en
Edicién Especial de Registro Dficial Nro. 947, de 10 de marzo de 2017 y resolucién Nro. NAC-
DGERCGC18-00000424, publicada en Suplemento de Registro Dficial Nro. 374, de 23 de noviembre
de 2018; y, expedirdn en conjunto, las resoluciones administrativas con las que se dara
cumnplimiento a lo mencionado en esta disposicién.

TERCERA.- Se mantiene la presencia en territorio del Servicio de Rentas Internas, segin lo
establecido por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo en el Informe Aprobatorio
vigente.

DISPOSICION DEROGATORIA.-

Der6guese la resolucion Nro. NAC-DGERCGC18-00000424, publicada en Suplemente de Registro
Oficial No, 374, de 23 de noviembre de 2018, y sus reformas.

DISPOSICION FINAL.-
La presente resolucion entraré en vigencia a partir de su publicaci6n en el Registro Oficial.
Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 77 MAY 019

Dicté y firmé la resolucion que antecede la economista Marisol Andrade Hernadndez, Directora
General del Servicio de Rentas Internas, en Quito D. M., a 2-1 MAY 7_[“9

Lo certifico. -

i

ot

Dra. Alba Molina P.

SECRETARIA GENERAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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